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ABSTRAK

Yunita, Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi dan Pengembangan Karir Terhadap
Kinerja Karyawan Unit Pelaksana Teknis Daerah Tempat Pemrosesan Akhir
(UPTD TPA) Dinas Lingkungan Hidup (DLH) Kota Palembang

(Dibawah bimbingan Dr. Irayani, S.E., M.M dan ibu Dr. Dian Yulistarini, 5. TP,
M. M., M. Si., C. CL).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, Pengaruh baik secara parsial maupun
secara simultan terhadap Kinerja Karyawan Unit Pelaksana Teknis Daerah Tempat
Pemrosesan Akhir (UPTD TPA) Dinas Lingkungan Hidup (DLH) Kota Palembang.
Penelitian ini menggunakan teknik data Kuantitatif. Sumber data vang digunakan pada
penelitian ini yaitu data primer yang berupa penyebaran hasil kuisioner. Populasi
penelitian ini pegawai yang Karyawan Unit Pelaksana Teknis Daerah Tempat
Pemrosesan Akhir (UPTD TPA) Dinas Lingkungan Hidup {DLH) Kota Palembang,
Sampel penelitian imi sebanyak 44 responden dipilih dengan menggunakan metode
sampling jenuh. Untuk menganalisis data, Penelitian ini menggunakan uji normalitas,
uji asumsi klasik (uji heterokedastistas dan uji multikolonieritas), regresi linier
berganda, uji hipotesis {(1ji F dan uji t) dan uji koefisien determinasi (R?).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (erdapat Pengaruh Kepemimpinan,
Motivasi dan Pengembangan Karir baik secara parsial maupun secara simultan
terhadap Kinerja Karyawan Unit Pelaksana Teknis Daerah Tempat Pemrosesan Akhir
(UPTD TPA) Dinas Lingkungan Hidup (DLH) Kota Palembang. Hal ini dapat
dibuktikan dengan menggunakan uji F yang menunjukkan bahwa Sig 0,000 < 0,005
dilihat dari hasil uji parsial dimana berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Uji ini
dibuktikan dari nilai t tabel lebih kecil dari pada t hitung dan nilai sig lebih kecil dari
pada 0,005

Kata kunci:  Kepemimpinan, Motivasi, Pengembangan Karir, dan Kinerja
Karyawan

Xii
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ABSTRACT

Yumita, The Influence of Leadership, Motivation, and Carecer Development on
Employee Performance at the Regional Technical Implementation Unit of the Final
Processing Site (UPTD TPA), Environmental Agency (DLH) of Palembang City.

(Supervised by Dr. Irayani, S.E., M.M. and Dr. Dian Yulistarini, 5.TE, M.M., M.5L,

C.CL)

This study aims to determine the partial and simultaneous influence of leadership
on emplovee performance at the Regional Technical Implementation Unit for Final
Processing Sites (UPTD TPA) of the Palembang City Environmental Agency (DLH).
This study uses quantitative data technigues. The data source used in this study is
primary data in the form of guestionnaires. The study population was employees of the
Regional Technical Implementation Unit for Final Processing Sites (UPTD TPA) of the
Palembang City Environmental Agency (DLH). A sample of 44 respondents was
selected using a saturated sampling method. To analyze the data, this study used
normality tesis, classical assumption tests (heteroscedasticity and multicollinearity
tests), multiple linear regression, hypothesis tests (F and ¢ tests), and the coefficient of
determination {R7) test.

The results of this study indicate that leadership, motivation, and career
development influence both partially and simultaneously on employee performance at
the Regional Technical Implementation Unit for Final Processing Sites (UPTD TPA) of
the Palembang City Environmental Agency (DLH). This can be proven using the F test,
which shows that Sig 0.000 < 0.003, seen from the partial test results, which influence
Emplayee Performance. This test is proven by the t-table value being smaller than the
calculated t and the sig value being smailer than 0.005.

Keywords: Leadership, Motivation, Career Development, and Employee
Performance.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

sumber daya manusia (SDM) adalah salah satu yang sangat penting bahkan
tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik institusi maupun perusahaan. SDM
juga merupakan kunci yang meneniukan perkembangan perusahaan. Pada hakikatnya,
SDM berupa manusia yang dipekerjakan di sebuah organisasi schagai penggerak,
pemikir dan perencana untuk mencapai tujuan organisasi itu. Karyawan bukan sebagai
sumber daya belaka, melainkan lebih berupa modal atau aset bagi institusi atan
organisasi (Triansyah, 2024).

Sumber Dava Manusia (SDM) ﬂﬂﬂ]llﬂl aset terpenting bagi organisasi.
Keberhasilan instansi pemerintah dalam mencapai thjuannya sangat bergantung pada
kualitas kinerja pegawainya. Pada organisasi publik seperti Unit Pelaksana Teknis
Dacrah Tempat Pemrosesan Akhir (UPTD TPA) Dinas Lingkungan Hidup Kota
Palembang, kinerja pegawal menjadi krusial karena berkaitan langsung dengan
pelayanan publik di bidang kebersihan dan pengelolaan lingkungan (Dinata, 2026).

Sebagai kota metropolitan di Sumatera Selatan, Palembang menghadapi
tantangan pengelolaan sampah yang meningkat, dengan volume mencapai ribuan ton
per hari, Namun, kinerja karyawan di UPTD TPA sering kali belum optimal akibat

kurangnya kepemimpinan efekiif, motivasi kerja rendah, dan  minimnya
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pengembangan karir. Faktor kepemimpinan transformasional, motivasi intrinsik, dan
program pengembangan  karir terbukti memengaruhi kmerja. Oleh  karena itu,
penclitian ini menguji pengaruh ketiga variabel lersebul terhadap kinerja karyawan
UPTD TPA DLH Palembang untuk memberikan rekomendasi kebijakan.

Fenomiena khusus kinega di UPTD TPA DLH Kota Palembang memmjukkan
tantangan signifikan dalam pengelolaan sampah di TPA Kecamatan Sukarame. Kinerja
secard keseluruhan dinilai cukup efisien tapi belum optimal akibat keterbatasan
fasilitas dan kesadaran masyarakat. Fasilitas kerja yang memadai dan sesuai dengan
kebutuhan pegawai dapat meningkatkan kinetja mereka (Frezy & Febriyanti, 2025)

Kepemimpinan secara umum adalah kemampuan seseorang untuk memengaruhi,
mengarahkan, dan memotivasi orang lain atan kelompok guna mencapai tujuan
bersama dalam kajian Yulistarini, (2024). Sedangkan Afandi et al., (2026) menjelaskan
bahwa kepemimpinan adalah pengaruh antar pribadi melalui komunikasi dalam situasi
tertentu  untuk mencapal tujuan ilmp  komprehensif tentang  mengarahkan,
memengaruhi, dan mengawasi orang lain sesuai perintah.

Kepemimpinan di UPTD TPA DLH Kota Palembang menghadapi fenomena
khusus yang ditandai oleh tantangan operasional pengelolaan sampah di TPA
Sukawinatan, di mana kepala UPTD berperan sentral dalam koordinasi serta motivasi
langsung terhadap para pegawai. Motivasi secara umum adalah dorongan atan daya
pendorong yang timbul dalam diri seseorang, baik secara sadar maupun tidak sadar,
untuk melakukan tindakan guna mencapai tujuan tertentu. Riyadi (2026). Menjelaskan

motivasi merupakan kondisi internal yang membangkitkan, mendorong, dan
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mempertahankan minat sescorang pada kegiatan (ertenlu. Pada UPTD TPA, schanyak
44 orang pegawai sering mengalami demotivasi karena paparan bau, risiko keschatan,
dan beban operasional tinggl dengan angpgaran lerbalas untuk BBM serta gaji, mirip
pola di DLHK Palembang di mana motivasi berpengaruh signifikan terhadap prestasi.
Selain motivasi dari pimpinan, pengembangan karir merupakan salah satu factor yang
dapat meningkatkan kinerja karyawan.

Pengembangan karir merupakan kegiatan organisasi dalam mempersiapkan
seorang karyawan untuk menduduki jabatan<jabatan yang tersedia dan dibentuk dalam
organisasi yang bersangkutan, baik sekarang maupun di masa yang akan datang
Pengembangan karir adalah proses peningkatan kemampuan kerja individu vang
dilakukan secara pribadi atau didukung organisasi untuk mencapai rencana karir yang
dilnginkan, meliputi pelatihan, promosi, dan pengembangan kompetensi (Rahmat,
2026)

Fenomena pengembangan karir di UPTD TPA DLH Kota Palembang
cenderung stagnan dan terbatas, terutama bagi 44 pegawai yang menangani operasional
TPA Sukawinatan, karena minimnya program pelatiban formal dan rotasi jabatan,
Fokus organisasi lebil pada kebutuhan operasional harian seperti pengoperasian ala
berat dan pengelolaan sampah daripada pengembangan SDM jangka panjang, schingga
pengembangan karir sering terhenti pada posisi operator atau penjaga. Sejalan dengan
penelitian Sari, (2025) hasil menunjukan bahwa pengembangan karir yang efektif dan

terencana secara signifikan berkontribusi pada peningkatan kinerja pegawai.
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Kepemimpinan, motivasi, dan pengembangan karier merupakan clemen krusial
vang secara simultan menentukan tinggi rendahnya kinerja karyawan dalam sebuah
organisasi, Gaya kepemimpinan yang ¢fektil mampu memberikan arah yang jelas dan
menciptakan kepercayaan, yang kemudian memicu munculnya motivasi kerja yang
kuat dari dalam diri karyawan. Motivasi, baik intrinsik maupun ekstrinsik, memainkan
peran penting dalam membentuk budaya organisasi (Melvani et al., 2025)

Ketika karyawan merasa (ermotivasi dan melihat adanya peluang
pengembangan karier yang {ransparan, mercka cenderung menunjukkan komitmen
vang lebih tinggi dalam menvelesaikan tugas-tugasnva, Sinergi antara dukungan
atasan, dorongan prestasi, dan kepastian masa depan profesional i menciptakan
lingkungan kerja yang produktif, di mana setiap individu terpacu untuk memberikan
kontribusi maksimal demi mencapai tujuan strategis Perusahaan (Afriyanti, 2026)

Berdasarkan latar belakang diatas, maka pencliti akan membahasnya lebih
lanjut dalam bentuk skripsi dengan judul “ Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi Dan
Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan Di Unit Pelaksana Teknis

Daerah Tempat Pemrosesan Akhir (UPTD TPA) Dinas Lingkungan Hidup (DLH)

Kota Palembang =,

1.2, Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang telah di rumuskan maka peneliti  dapat
mengidentifikasi masalah sebagai berikut :
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I. Apakah kepemimpinan, motivasi dan pengembangan karir secara simultan
berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Unit Pelaksana Teknis Daerah
Tempat Pemrosesan Akhir (UPTD TPA) Dinas Lingkungan Hidup (DLH) Kota
Palembang?

2, Apakah kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan
di Unit Pelaksana Tekniz Tempat Pemrosesan Akhir (UPTD TPA) Dinas
Lingkungan Hidup (DLH) Kota Palembang?

3. Apakah motivasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan di Unit
Pelaksana Teknis Daerah Tempat Pemrosesan Akhir (UPTD TPA)} Dinas
Lingkungan Hidup (DLH) Kota Palembang?

4. Apakah pengembangan karir berpengaruh secara parsial terhadap kinerja di
Unit Pelaksana Teknis Daerah Tempat Pemroscsan Akhir (UPTD TPA) Dinas

Lingkungan Hidup (DLH) Kota Palembang?

1.3. Tujuan Penelitian

Sesual dengan perumusan masalah yang telah diuraikan di atas sebelumnya
maka tujuan dalam penelitian ini yaitu:
1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, motivasi dan pengembangan karir
secara simultan terhadap kinerja karyawan di Unit Pelaksana Teknis Daerah

Tempat Pemrosesan Akhir (UFTD TPA) Dinas Lingkungan Hidup (DLH) Kota
Palembang.
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2, Untuk mengetahui pengaruh  kepemimpinan  berpengaruh  sccara  parsial
terhadap kinega karyawan i Unit Pelaksana Teknis Daerah Tempat
Pemrosesan Akhir (UPTD TPA) Dinas Lingkungan Hidup (DLH) Kota
Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi berpengaruh secara parsial terhadap
kinerja karyawan di Unit Pelaksana Telnis Daerah Tempat Pemrosesan Akhir
(UPTD TPA) Dinas Lingkungan Hidup (DLH) Kota Palembang.

4. Untuk mengetahui pengembangan karir berpengarub secara parsial terhadap
kinerja karyawan di Unit Pelaksana Teknis Daerah Tempat Pemrosesan Akhir

(UPTD TPA) Dinas Lingkungan Hidup (DLH) Kota Palembang,

1.4. Manfaat Penelitian
Dengan tercapainya tujuan penelitian manfaat yang diharapkan hasil penelitian ini

1. Bagi Perusahaan
Penelitian im dapat memberikan kontribusi yang berharga mengenai faktor-
faktor yang berkaitan dengan pengaruh kepemimpinan, motivasi dan
pengembangan karir terhadap kinerja karyawan. Di samping it juga
memberikan masukan kalangan manajemen sumber daya manusia, khususnya
mengenai kepemimpinan, motivasi dan pengembangan karir yang di alami
pegawal serta scbagai pertimbangan untuk mengambil keputusan dalam

melakukan penilaian terhadap kinerja karyawan Unit Pelaksana Teknis Daerah
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Tempat Pemrosesan Akhir (UPTD TPA) Dinas Lingkungan Hidup (DLH) Kota
Palembang.

2. Bagi Akademik
Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi atau untuk menambah
ilmu pengetahuan di bidang manajemen sumber daya manusia, khususnya vang

terkait kepemimpinan, motivasi dan pengembangan karir.
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