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ABSTRAK

NINA ROSITA. Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja dan Work Life
Balance Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Waimusi Agroindah..
Dibimbing oleh Hj. Noviarni, S.E., M.Si. dan Hj. Syahyuni, S.E., M.M.
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas
Tridinanti Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompensasi,
lingkungan kerja, dan work-life balance terhadap kepuasan kerja karyawan pada
PT Waimusi Agroindah. Kepuasan kerja merupakan salah satu faktor penting yang
memengaruhi produktivitas dan kinerja karyawan. Pemberian kompensasi yang
adil, lingkungan kerja yang kondusif, serta keseimbangan antara kehidupan kerja
dan kehidupan pribadi diduga dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan.

Penelitian ini  menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan
pendekatan deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT
Waimusi Agroindah yang berjumlah 40 orang. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik total sampling, sehingga seluruh populasi dijadikan sebagai
sampel penelitian. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dokumentasi,
dan penyebaran kuesioner menggunakan skala Likert. Teknik analisis data yang
digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi
linear berganda, analisis koefisien korelasi, koefisien determinasi, serta uji
hipotesis secara simultan (uji F) dan parsial (uji t).

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan bukti empiris mengenai
pengaruh kompensasi, lingkungan kerja, dan work-life balance terhadap kepuasan
kerja karyawan pada PT Waimusi Agroindah. Hasil penelitian diharapkan menjadi
bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam merumuskan kebijakan sumber daya
manusia untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan serta menjadi referensi
bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan manajemen sumber daya
manusia.

Kata Kunci: Kompensasi, Lingkungan Kerja, Work-Life Balance, Kepuasan
Kerja.
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ABSTRACT

NINA ROSITA. The Influence of Compensation, Work Environment, and
Work-Life Balance on Employee Job Satisfaction at PT Waimusi Agroindah.
Supervised by Hj. Noviarni, S.E., M.Si. and Hj. Syahyuni, S.E., M.M.
Undergraduate Thesis, Management Study Program, Faculty of Economics and
Business, Tridinanti University of Palembang.

This study aims to analyze the influence of compensation, work
environment, and work-life balance on employee job satisfaction at PT Waimusi
Agroindah. Job satisfaction is one of the key factors affecting employee
productivity and performance. Fair compensation, a conducive work environment,
and a balanced relationship between work and personal life are expected to
improve employees' job satisfaction.

This study employed a quantitative research method with a descriptive
approach. The population consisted of all 40 employees of PT Waimusi
Agroindah. The sampling technique used was total sampling, in which the entire
population was selected as the research sample. Data were collected through
observation, interviews, documentation, and questionnaires using a Likert scale.
The data analysis techniques included validity testing, reliability testing, classical
assumption tests, multiple linear regression analysis, correlation coefficient
analysis, coefficient of determination analysis, and hypothesis testing using both
the simultaneous F-test and the partial t-test.

This study is expected to provide empirical evidence regarding the
influence of compensation, work environment, and work-life balance on employee
job satisfaction at PT Waimusi Agroindah. The findings are expected to serve as a
reference for the company in formulating human resource policies aimed at
improving employee job satisfaction and to provide a useful reference for future
studies related to human resource management.

Keywords: Compensation, Work Environment, Work-Life Balance, Job
Satisfaction
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PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan salah satu elemen utama yang sangat
penting dalam sebuah organisasi atau lembaga karena SDM menjadi kunci bagi
tumbuh kembangnya sebuah lembaga. SDM yang merupakan sosok manusia,
memegang kendali bagi realisasi perjalanan lembaga sekaligus motor penggerak
mencapai tujuan lembaga. Dewasa ini, seorang karyawan tidak saja dipandang
sebagai sumber daya saja, melainkan juga sebagai modal atau aset. SDM
dianggap sebagai investasi bagi sebuah organisasi. Oleh karena itu, kemudian
dikenal istilah human capital (Haoxing & System, 2023).

Menurut Aoliso, A dan Lao, H (2018), kesuksesan sebuah organisasi bisnis
sangat bergantung pada kemampuan untuk mengelola karyawan dengan baik.
Dalam hal ini, manajer sumber daya manusia (SDM) memiliki peran yang sangat
penting. Salah satu tanggung jawab utama mereka adalah merancang strategi guna
meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Kepuasan kerja merupakan kunci yang
mempengaruhi loyalitas dan retensi karyawan, yang pada akhirnya berdampak
pada keberhasilan perusahaan (Salsabilla Anjani Putri & Bangun Putra Prasetya,
2024).

Kepuasan kerja adalah kondisi emosional yang muncul ketika beban yang
dihadapi setara dengan hasil yang diperoleh atau penghargaan yang diterima,
sehingga menimbulkan rasa puas. Ini melibatkan berbagai aspek seperti suasana

kerja, interaksi dengan rekan sejawat, dan perasaan pribadi. Menurut Irvani et al.



(2021), kepuasan kerja mencerminkan pandangan psikologis karyawan mengenai
tanggung jawab mereka secara keseluruhan, termasuk keadaan lingkungan kerja,
kerja sama dengan kolega, dan imbalan yang diterima. Selain itu, Montol et al.
(2022) menambahkan bahwa kepuasan kerja dapat dipahami sebagai ungkapan
kebahagiaan atau kepuasan karyawan terhadap manfaat yang dirasakan dari
pekerjaan, baik untuk diri sendiri maupun kontribusinya kepada organisasi.
Dengan kata lain, karyawan merasa puas apabila tanggung jawab yang diemban
sebanding dengan hal-hal yang dianggap bernilai dan signifikan.

Menurut Darmawan dan Mardikaningsih (2021), kepuasan kerja karyawan
dipengaruhi oleh beberapa faktor, di antaranya kompensasi, lingkungan kerja, dan
work-life balance. Kompensasi yang adil, lingkungan kerja yang kondusif, serta
keseimbangan antara kehidupan kerja dan pribadi yang baik akan meningkatkan
kepuasan kerja karyawan sehingga mereka dapat bekerja secara optimal
(Salsabilla Anjani Putri & Bangun Putra Prasetya, 2024).

Kompensasi menurut Tamini (2025) merupakan pemberian perusahaan
berupa keseluruhan pendapatan terhadap karyawan sebagai honor atas kontribusi
mereka untuk perusahaan, di mana hal ini termasuk dalam wujud uang, langsung
ataupun tidak langsung. Menurut Redy Adhy Saputra (2024), kompensasi
merupakan imbalan yang diberikan perusahaan kepada karyawan dalam bentuk
material maupun nonmaterial untuk meningkatkan motivasi dan kualitas kinerja
kerja.Menurut Dhandy catur pamungkas dkk. (2024), pemberian kompensasi yang
sesuai aturan dan kebutuhan karyawan memiliki pengaruh posistif terhadap

produktivitas dan kinerjaa karyawan.



Menurut Grace Silvia Manurung dkk. (2024), kompensasi dibedakan

menjadi kompensasi finansial dan nonfinansial yang keduanya berpengaruh

terhadap peningkatan performa karyawan dalam organisasi.

Ta

bel 1. 1

Gaji Karyawan

MATRIK UPAH DAN TUNJANGAN KARYAWAN PT. WAIMUSI AGROINDAH SESUAI JABATAN
TAHUN 2026
NO JABATAN UPAH POKOK PERBULAN TUNJ::E'::::IAKAN TUNJANGAN JABATAN UPAH LEMBUR
1 |Pimpinan Kebun / Pimpinan Pabrik |Rp. 8.000.000 - Rp. 10.000.000  |Rp. 20,000 - 30.000/ Hari Rp. 400.000 - Rp. 500.000 | Rp
2 |Asisten Kebun/Asisten Pabrik Rp. 5.000.000 - Rp. 8.000.000 Rp. 20.000 - 30,000/ Hari  |Rp. 300.000 - Rp. 500.000 | Rp
3 |Kepala Afdeling dan Kepala Bagian|Rp. 4.500.000 - Rp. 6.000.000  [Rp. 20.000 - 30,000/ Hari |Rp. 250.000 - Rp. 400.000 | Rp
4 |saff Rp. 4.300.000 - Rp. 5.000.000  [Rp. 15.000 - 25,000/ Hari [Rp. 200.000- Rp. 300000 | Rp
5 [Mandor Rp. 4.300.000 - Rp. 5.000.000 Rp. 15.000 - 25.000/ Hari | Rp - |Berlaku Sesuai Ketentuan
6 |Karyawan Proses Rp. 4.125.000 - Rp. Rp. 4.400.000 [Rp. 10.000 - 20.000/ Hari | Rp - Iﬂnlaku Sosuai Ketentusn
7 |Karyawan Sortasi Rp. 4.125.000 - Rp. Rp. 4.400.000 [Rp. 10.000 - 20,000/ Hari | Rp - |Berlaku Sesuai Ketentuan
8 |Karyawan Maintenance lRp, 4.125.000 - Rp. Rp. 4.400.000 [Rp. 10.000 - 20.000/ Hari | Rp - |B¢rlak\l Sesuai Ketentuan
9 |Administrasi Rp. 4.125.000 - Rp. Rp. 4.400.000 [Rp. 10.000- 20,000/ Hari | Rp = IBerlaku Sesuai Ketentuan
10 |Karyawan Pancn Rp. 4.125.000 - Rp. Rp. 4.400.000 | Rp -|Rp - IBulaku Sesuai Ketentuan
11 |Karyawan Pemelibaraan |R)7. 4.125.000- Rp. Rp. £200.000 | Rp -|Rp . lBuhku Sesuai Ketentuan

Sumber: PT Waimusi Agroindah
Menurut Yohanes B Windo Thalibana (2022), Lingkungan Kerja
merupakan segala sesuatu atau fasilitas yang ada di sekitar karyawan. Lingkungan
kerja merupakan suatu tempat yang terdapat sejumlah kelompok dimana di
dalamnya terdapat beberapa fasilitas pendukung untuk mencapai tujuan
perusahaan sesuai dengan visi dan misi perusahaan (Sedarmayanti dalam (Lestary,
2023).

Menurut Latif et al (2022) lingkungan kerja adalah lingkungan dimana
pegawai melakukan pekerjaannya sehari-hari. Lingkungan kerja yang kondusif

akan memberikan rasa aman dan meningkatkan para pegawai untuk dapat bekerja

optimal. Selain itu, lingkungan kerja juga dapat mempengaruhi emosi pegawali,



misalnya jika pegawai menyenangi lingkungan kerja di mana dia bekerja, maka
pegawai tersebut akan betah di tempat kerjanya untuk melakukan aktivitas,
sehingga waktu kerja dipergunakan secara efektif dan optimis prestasi kerja
pegawai juga tinggi.

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang menyangkut segi fisik dan
segi psikis secara langsung ataupun tidak langsung akan berpengaruh terhadap
pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya (Indriyati, 2022). (Yudiarso & Yusuf,
2021), menerangkan bahwa karyawan mengharapkan adanya lingkungan kerja
yang nyaman yang bisa memanjakan karyawan dalam bekerja. Kemudian
penelitian yang dilakukan oleh (Andriani & Agustina, 2022) menjelaskan bahwa
lingkungan yang tidak sehat dan nyaman akan menurukan tingkat produktivitas
maupun moral pegawai sehingga akan memepengaruhi tujuan organisasi. Kondisi
lingkungan kerja yang tidak sehat dapat menyebabkan para karyawan mudah
stres, tidak semangat untuk bekerja, datang terlambat, demikian juga sebaliknya
apabila lingkungan kerja itu sehat maka para karyawan tentunya akan semangat
dalam bekerja, tidak mudah sakit, mudah untuk konsentrasi 3 sehingga pekerjaan
menjadi cepat selesai sesuai dengan target. Lingkungan kerja sendiri mempunyai
dua dimensi, yaitu dimensi fisik (pewarnaan ruangan, pencahayaan, kebersihan,
tata ruang,dll) dan dimensi non fisik (kesejahteraan karyawan, suasana kerja,
hubungan antar karyawan,dll). Organisasi harus mampu menyediakan kedua
dimensi tersebut dalam keadaan baik sehingga mampu membuat para karyawan
untuk tetap bekerja dengan produktif dan saling bekerja sama antar karyawan

maupun dengan pimpinan untuk mencapai tujuan organisasi (Marisya, 2022).



Putri, Zamralita, & Sari (2024) mendefinisikan work-life balance sebagai
upaya individu untuk mencapai keseimbangan yang sehat antara tanggung jawab
pekerjaan dan aspek kehidupan pribadi. Katsiiroh & Sujoso (2024) menyatakan
bahwa work-life balance adalah kondisi ketika tuntutan pekerjaan dan tuntutan
kehidupan pribadi berada dalam keadaan seimbang, sehingga individu dapat
menjalankan kedua perannya secara optimal. Menurut Setiadi (2021) Work-life
balance adalah tentang menciptakan dan memelihara atmosfer kerja yang
mendukung dan sehat, yang akan memungkinkan karyawan untuk memiliki
keseimbangan antara pekerjaan dan tanggung jawab pribadi dan dengan demikian
memperkuat loyalitas karyawan. Pengaturan kerja yang fleksibel yang diterapkan
sebagai salah satu kebijakan work-life balance yang baik dapat memotivasi dan
memberdayakan karyawan yang berdampak pada peningkatan kinerja mereka.
Pengaruh antara work life balance dengan kepuasan kerja pada karyawan milenial
memiliki pengaruh yang signifikan. Hal ini berarti bila seorang karyawan milenial
memiliki work-life balance yang tinggi maka karyawan tersebut juga akan
merasakan kepuasan dalam dirinya. Begitu juga sebaliknya bila seorang karyawan
milenial tidak dapat mengatur work-life balance nya makan kepuasan kerja yang
didapatkan pun akan rendah pula. Asumsi tersebut didukung dari beberapa
penelitian sebelumnya yang telah dikumpulkan oleh peneliti (Yuzalmi et al.,
2024). Namun, masih banyak perusahaan yang belum sepenuhnya memperhatikan
ketiga aspek tersebut secara optimal. Hal ini dapat berdampak pada rendahnya
kepuasan kerja karyawan yang pada akhirnya memengaruhi kerja organisasi

secara keseluruhan. ( gap penelitian ) penelitian mengenai kepuasan kerja



karyawan telah banyak dilakukan, namun masih ditemukan perbedaan hasil
penelitian pada variabel kompensasi, lingkungan kerja, dan work life balance
terhadap kepuasan kerja karyawan.

Perbedaan hasil menunjukkan adanya research gap yang perlu dikaji lebih
lanjut. Pada beberapa penelitian, kompensasi dinyatakan berpengaruh posistif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja karena pemberian gaji, insentif, dan tunjangan
yang sesuai mampu meningkatkan motivasi dan kenyamanan karyawan dalam
bekerja. Namun, terdapat pula penelitian lain yang menunjukkan bahwa
kompensasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja, karena
sebagian karyawan lebih mempertimbangkan faktor kenyamanan kerja dan
hubungan sosial dibandingkan imbalan finansial. Selain itu, lingkungan kerja
dalam beberapa peneliti terbukti memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan
kerja, terutama apabila perusahaan mampu menciptakan suasana kerja yang
nyaman, aman, dan kondusif. Akan tetapi, terdapat peniliti lain yang menemukan
bahwa lingkungan kerja tidak memberikan pengaruh yang signifikan terhadap
kepuasan kerja karena karyawan telah terbiasa dengan kondisi kerja yang ada
sehingga faktor tersebut bukan lagi menjadi pertimbangan utama. Perbedaan hasil
penelitian juga terjadi pada work life balance. Sebagian penelitian menyatakan
bahwa work life balance berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja
karena keseimbangan anatara pekerjaan dan kehidupan pribadi mampu
mengurangi setres kerja. Namun, penelitian lainnya menunjukkan bahwa work life

balance tidak terlalu memengaruhi kepuasan kerja, khususnya pada perusahaan



dengan sistem kerja operasional yang menuntut target tinggi sehingga karyawan
lebih fokus pada stabilitas pekerjaan dan peendapatan.

Selain adanya perbedaan hasil penelitian terdahulu, penelitian mengenai
kompensasi, lingkungan kerja, dan work life balance terhadap kepuasan kerja
karyawan pada perusahaan sektor perkebunan atau agroindustri masih relatif
terbatas, khususnya di PT Waimusi Agroindah. Oleh karena itu, penelitian ini
penting dilakukan untuk megetahui sejaun mana ketiga variabel tersebut
memengaruhi kepuasan kerja karyawan pada kodisi dan karakteristik perusahaan
yang berbeda. Dalam dunia industri perkebunan dan agribisnis, perusahaan
dituntut untuk mampu menjaga kualitas sumber daya manusia agar tetap produktif
dan loyal terhadap perusahaan. Salah satu faktor yang memengaruhi produktifitas
karyawan adalah tingkat kepuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan itu sendiri.
Kepuasan kerja dapat terbentuk apabila perusahaan mampu memenuhi kebutuhan
karyawan yang baik dari segi finansial maupun nonfinansial. Pada kondisi saat ini,
masih ditemukan berbagai permasalahan yang berkaitan dengan kompensasi,
lingkungan kerja, dan work life balance yang dapat memengaruhi kepuasan kerja
karyawan.

Fenomena yang sering terjadi diperusahaan perkebunan adalah
ketidaksesuaian antara beban kerja dengan kompensasi yang diterima karyawan.
Sebagian karyawan merasa bahwa gaji, insentif, maupun tunjangan yang
diberikan belum sepenuhnya memenuhi harapan atau belum sebanding dengan
tanggung jawab pekerjaan yang dijalankan. Kondisi tersebut dapat menimbulkan

penurunan motivasi kerja, semangat kerja yang rendah, hingga menurunkan



tingkat kepuasan kerja karyawan. Selain kompensasi, lingkungan kerja juga
menjadi faktor penting dalam menciptakan kenyamanan kerja. Lingkungan kerja
yang kurang mendukung, seperti fasilitas kerja yang belum memadai, hubungan
antar pegawai yang kurang harmonis, maupun kondisi tempat kerja yang kurang
nyaman dapat memengaruhi psikologi karyawan dalam bekerja. Apabila
lingkungan tidak kondusif, maka karyawan cenderung merasa kurang nyaman,
mudah mengalami stres kerja dan akhirnya berdampak pada menurunnya
kepuasan kerja. Yang saat ini banyak sekali diperhatikan adalah work life balance
atau keseimbangan antara kehidupan kerja dan kehidupan pribadi. Dalam aktivitas
kerja yang cukup padat, karyawan sering mengalami kesulitan membagi waktu
antara pekerjaan dengan kehidupan pribadi. Jam kerja yang panjang, target
pekerjaan yang tinggi, serta tuntutan perusahaan dapat menyebabkan karyawan
mengalami kelelahan fisik dan mental. Tidak seimbangan tersebut berpotensi
menimbulkan tekanan kerja dan menurunkan tingkat kepuasan kerja karyawan.
Berdasarkan fenomena tersebut perusahaan perlu memperhatikan
pemberian kompensasi yang layak, menciptakan lingkungan kerja yang nyaman,
sserta mendukung terciptanya work life balance agar karyawan merasa puas
dalam bekerja. Kepuasan kerja yang tinggi akan memberikan dampak positif
terhadap loyalitas, produktivitas, dan kinerja karyawan dalam mencapai tujuan

perusahaan.



Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan pada latar belakang, maka
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Kompensasi, Lingkungan kerja, Work Life Balance terhadap Kepuasan

Kerja Karyawan PT. Waimusi Agroindah”.

1.2. Perumusan masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan permasalahan
untuk penelitian sebagai berikut:

1. Apakah kompensasi, lingkungan kerja dan work life balance berpengaruh
secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Waimus
Agroindah?

2. Apakah kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan kerja
karyawan PT. Waimusi Agroindah ?

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan
kerja karyawan PT. Waimusi Agroindah ?

4. Apakah Work Life Balance berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan

kerja karyawan PT. Waimusi Agroindah ?

1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahaui, menganalisis dan membuktikan pengaruh
kompensasi, lingkungan kerja, dan work life balance secara simultan

terhadap kinerja karyawan pada PT. Waimusi Agroindah.



10

2. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan pengaruh kompensasi
secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Waimusi Agroindah.

3. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan pengaruh lingkungan
kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Waimusi
Agroindah.

4. Untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan pengaruh work life
balance secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Waimusi

Agroindah.

1.4. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah:

1. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menerapkan informasi dan
pengetahuan Serta membantu peneliti dalam pengambilan keputusan
dalam sebuah organisasi Bagi Perusahaan

2. Bagi PT Waimusi Agroindah
Hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan masukan untuk
meningkatkan Kepuasan Kerja Karyawan PT Waimusi Agroindah.

3. Bagi Universitas
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menyajikan informasi mengenai
pengaruh kompensasi, lingkungan kerja, work life balance terhadap
kepuasan kerja karyawan serta dijadikan sebagai bahan referensi bagi

peneliti selanjutnya.
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