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MOTTO DAN PERSEMBAHAN
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Kupersembahkan skripsi ini kepada :

e Allah SWT
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e Diriku Sendiri
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ABSTRAK

Munawaroh Azania, Pengaruh Disiplin Kerja, Budaya Kerja dan
Fasilitas Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi
Sumatera Selatan. Di bawah bimbingan Bapak Amrillah Azrin, S.E., M.M.
dan Ibu Yun Suprani, S.E., M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
disiplin kerja, budaya kerja, dan fasilitas kerja terhadap kinerja pegawai pada Dinas
Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan, baik secara simultan maupun parsial.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini berjumlah 245 pegawali, dengan sampel sebanyak 71 responden yang
ditentukan menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 10% serta teknik
pengambilan sampel berupa simple random sampling. Pengumpulan data dilakukan
melalui kuesioner, observasi, dan wawancara. Teknik analisis data yang digunakan
meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear
berganda, uji koefisien determinasi (R?), uji F, dan uji t.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin kerja, budaya kerja, dan
fasilitas kerja secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan. Secara parsial, disiplin
kerja berpengaruh positif dan signifikan ternadap kinerja pegawai dengan nilai
signifikansi 0,001. Budaya kerja juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja pegawai dengan nilai signifikansi 0,001, sedangkan fasilitas kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai dengan nilai
signifikansi 0,002. Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan nilai R Square
sebesar 0,951, yang berarti bahwa 95,1% variasi Kinerja pegawai dapat dijelaskan
oleh disiplin kerja, budaya kerja, dan fasilitas kerja, sedangkan sisanya sebesar
4,9% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa peningkatan disiplin
kerja, penguatan budaya kerja yang positif, serta penyediaan fasilitas kerja yang
memadai mampu meningkatkan Kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi
Sumatera Selatan.

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Budaya Kerja, Fasilitas Kerja, Kinerja Pegawai.
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ABSTRACT

Munawaroh Azania, The Influence of Work Discipline, Work Culture and
Work Facilities on Employee Performance at the South Sumatra Provincial
Education Office. Under the guidance of Mr. Amrillah Azrin, S.E., M.M. and
Mrs. Yun Suprani, S.E., M.Si.

This study aims to determine and analyze the influence of work discipline,
work culture, and work facilities on employee performance at the South Sumatra
Provincial Education Office, both simultaneously and partially. The research
method used is a quantitative method. The population in this study amounted to 245
employees, with a sample of 71 respondents determined using the Slovin formula
with a 10% error rate and a sampling technique of simple random sampling. Data
collection was carried out through questionnaires, observations, and interviews.
Data analysis techniques used include validity tests, reliability tests, classical
assumption tests, multiple linear regression analysis, coefficient of determination
(R?) tests, F tests, and t tests.

The results of the study indicate that work discipline, work culture, and work
facilities simultaneously have a positive and significant effect on employee
performance at the South Sumatra Provincial Education Office. Partially, work
discipline has a positive and significant effect on employee performance with a
significance value of 0.001. Work culture also has a positive and significant effect
on employee performance with a significance value of 0.001, while work facilities
have a positive and significant effect on employee performance with a significance
value of 0.002. The results of the determination coefficient test show an R Square
value of 0.951, which means that 95.1% of employee performance variations can
be explained by work discipline, work culture, and work facilities, while the
remaining 4.9% is influenced by other factors outside the study.

Based on the research results, it can be concluded that improving work
discipline, strengthening a positive work culture, and providing adequate work
facilities can improve employee performance at the South Sumatra Provincial
Education Office.

Keywords: Work Discipline, Work Culture, Work Facilities, Employee
Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan bidang strategi dari
organisasi. Sumber daya manusia dipandang sebagai perluasan dari pandangan
tradisional untuk mengelola orang secra efektif dan untuk itu membutuhkan
pengetahuan tentang perilaku manusia dan kemampuan mengelolanya. Sumber
daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang memiliki akal
perasaan, keinginan, keterampilan, dorongan, daya dan karya. Semua potensi

SDM tersebut berpengaruh terhadap upaya organisasi dalam mencapai tujuan.

Kinerja pegawai adalah hasil kerja individu dalam organisasi sesuai peran,
tanggung jawab, dan standar yang telah ditetapkan, dengan tetap mematuhi
hukum serta nilai etika. Kinerja tidak hanya dilihat dari hasil akhir, tetapi juga
kualitas, ketepatan waktu, dan kemampuan kerja sama. Keterlibatan pegawai
merupakan kondisi di mana pegawai merasa terhubung secara emosional dan
fisik dengan pekerjaannya. Pegawai yang memiliki keterlibatan tinggi
cenderung bekerja dengan lebih fokus, semangat, dan komitmen. Semakin

tinggi keterlibatan pegawai, semakin baik pula kinerja yang dihasilkan.

Menurut Mahda (2025) kinerja umumnya merujuk pada hasil dari usaha
seseorang, baik dari segi jumlah maupun mutu, yang sesuai dengan tugas dan
tanggung jawab yang di tanggung jawabnya. Efesiensi serta produktivitas

bukanlah tujuan akhir dari serangkaian aktivitas, melainkan merupakan tahapan



proses dari masukan hingga keluaran. Semua prestasi yang ditunjukkan oleh
individu tau kelompok dalam melakukan tugas sesuai dengan peran mereka di
organisasi dapat dipengaruhi oleh elemen, termasuk tersedianya fasilitas kerja
yang mendukung kegiatan dan memberikan kemudahan bagi pegawai dalam
menyelesaikan pekerjaan mereka. Disiplin kerja pegawai juga merupakan
faktor penting lainnya. Kemampuan untuk bekerja secara konsisten dan
mematuhi aturan perusahaan dapat menciptakan disiplin kerja yang positif bagi
para karyawan. Pernyataan ini sejalan dengan beberapa penelitian yang

memiliki variabel yang sama.

Disiplin kerja adalah sikap dan perilaku pegawai dalam menaati aturan,
standar, dan tanggung jawab yang telah ditetapkan oleh organisasi. Disiplin ini
tercermin dari ketepatan waktu, kepatuhan terhadap prosedur, serta konsistensi
dalam menyelesaikan tugas. Pegawai yang memiliki disiplin kerja tinggi
cenderung bekerja lebih tertib, bertanggung jawab, dan produktif, sehingga

dapat mendukung tercapainya tujuan organisasi.

Menurut Maula (2022) Disiplin kerja adalah sikap siap dan paham individu
untuk mengikuti semua aturan, prosedur, dan norma yang ada dalam suatu
organisasi. Berdasarkan teori manajemen sumber daya menusia, disiplin
berperan sebagai alat untuk mengendalikan perilaku yang menjamin setiap
anggota organisasi bekerja dengan teratur, konsisten, dan tanggung jawab.
Disiplin tidak hanya terlihat dari aturan dan sanksi yang diterapkan, tetapi juga
berasal dari kesadaran diri, komitmen moral dan etika kerja. Semakin tinggi

tingkat disiplin seseorang, semakin stabil pola kerja dalam organisasi dan



semakin kemungkinan terjadinya penyimpangan yang dapat mengganggu

pencapaian tujuan organisasi.

Budaya kerja adalah nilai, kebiasaan, sikap, dan cara berperilaku yang
menjadi pedoman bagi pegawai dalam bekerja di suatu organisasi. Budaya kerja
mencerminkan bagaimana pekerjaan dilakukan, termasuk etos Kkerja,
komunikasi, kedisiplinan, dan kerja sama. Budaya kerja yang baik dapat
menciptakan lingkungan kerja yang positif, meningkatkan semangat dan kinerja

pegawai, serta membantu organisasi mencapai tujuannya secara efektif.

Menurut Annisa & Hadi (2026). Budaya kerja adalah seperangkat
kebiasaan dan prinsip yang dijadikan acuan oleh pekerja dalam menjalankan
tugas mereka. Budaya kerja adalah tindakan yang dilakukan secara konsisten,
walaupun tidak ada hukuman yang jelas, namun secara etika telah disepakati

secara kolektif dan menjadi norma dalam mencapai sasaran organisasi.

Jodie Firjatullah (2023) Menyatakan bahwa budaya kerja memiliki dampak
signifikan baik bagi individu pegawai maupun instansi. Budaya kerja berkaitan
dengan system kerja yang ditetapkan oleh atasan atau rekan kerja yang dilandasi
oleh pandangan hidup yang nyaman tanpa tekanan bagi pegawai saat
menjalankan tugas. Tidak jauh berbeda dengan lingkungan kerja, budaya kerja
yang positif memungkinkan pegawai untuk bekerja dengan lebih nyaman, serta

berperan dalam mendukung instansi tersebut untuk mencapai tujuannya.

Fasilitas kerja adalah segala sarana dan prasarana yang disediakan oleh

organisasi untuk mendukung kelancaran pekerjaan pegawai, seperti peralatan



kerja, ruang kerja, teknologi, dan lingkungan yang nyaman. Fasilitas kerja yang
memadai dapat meningkatkan efisiensi, kenyamanan, dan produktivitas

pegawai, sehingga pekerjaan dapat diselesaikan dengan lebih baik dan optimal.

Menurut Rifka Alkhilyatul Ma’rifat, | Made Suraharta (2024) fasilitas kerja
yang memadai dengan lingkungan kerja yang layak pakai dan dirawat dengan
baik akan membantu suatu proses dalam organisasi berjalan lancar. Lengkapnya
fasilitas kerja yang diberikan juga dapat menjadikannya sebagai semangat
pendorong dalam bekerja. Setiap pemerintah organisasi pemerintah harus
mempertimbangkan fasilitas kerja, karena fasilitas kerja dapat mempengaruhi
Kinerja pegawai sangat dipengaruhi oleh fasilitas kerja yang baik dan

mendukung.

Dalam usaha untuk memperbaiki mutu layanan kepada masyarakat, kinerja
pegawai pada Dinas Pendidikan Provisi Sumatera Selatan menjadi hal yang
sangat penting. Namun, dalam kenyataannya, masih ada banyak masalah yang
muncul terkait disiplin kerja, budaya kerja dan fasilitas kerja yang

menyebabkan kinerja pegawai belum mencapai hasil yang maksimal.

Dinas Pendidikan telah membuat aturan mengenai jam kerja dan sanksi bagi
yang melanggar. Dapat menyelesaikan pekerjaan yang memang menjadi
tanggung jawabnya secara tepat waktu yang mengakibatkan pekerjaan menjadi
menumpuk. Kedisiplinan dapat diukur dengan ketepatan waktu, rasa tanggung

jawab dan dapat memberikan kontribusi yang baik terhadap penerima layanan.



Pegawai Dinas Pendidikan banyak yang belum memahami masalah
komunikasi dan koordinasi antara pegawai dan antara bagian, dan juga ada
kecenderungan untuk menunda pekerjaan. Nilai-nilai kerja seperti kejujuran,
tanggung jawab dan komitmen kepada organisasi belum sepenuhnya diterapkan

oleh semua pegawai.

Fasilitas kerja juga sering dikeluhkan oleh pegawai Dinas Pendidikan,
berdasarkan observasi yang telah saya lakukan sebelumnya di Dinas
Pendidikan. Memang benar masih terdapat beberapa kendala mengenai fasilitas
kerja mereka seperti koneksi internet yang sering terlambat bahkan terputus
sehingga seringnya menghambat pengimputan data pada system Pendidikan
contohnya adalah pendataan sekolah, pendataan guru dan siswa. Ruangan kerja
yang kurang nyaman, terasa sempit, pencahayaan kurang, serta pendinginan

ruangan yang kurang dingin.

Permasalahan-permasalahan itu secara keseluruhan memberikan dampak
pada kerja pegawai, yang dapat dilihat dari target kerja yang belum tercapai
dengan baik, produktivitas yang rendah, serta layanan publik yang masih belum
maksimal. Maka dari itu, sangat penting untuk mempelajari lebih dalam tentang
bagaimana disiplin kerja, budaya kerja dan fasilitas kerja mempengaruhi kinerja
pegawai agar bisa menemukan cara yang tepat untuk meningkatkan Kinerja

pegawai di Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan.

Disiplin kerja sangat mempengaruhi kinerja pegawai, tetapi jika dilihat

bersamaan dengan faktor lain, pengaruhnya tidak begitu besar. Disiplin kerja



memiliki pengaruh besar terhadap kinerja pegawai, tetapi fasilitas kerja tidak
menunjukkan pengaruh yang berarti, meskipun teori menyatakan bahwa
fasilitas kerja penting untuk mendukung kinerja. Fasilitas kerja dan budaya
kerja berpengaruh besar terhadap kinerja pegawai, hasil ini menunjukkan ada
ketidakpastian dalam temuan mengenai bagaimana variabel-variabel ini
mempengaruhi kinerja pegawai. Selain itu, penelitian sebelumnya juga terbatas
pada sektor dan organisasi yang berbeda, jadi belum ada penelitian yang secara
khusus meneliti pengaruh disiplin kerja, budaya kerja dan fasilitas kerja
bersama-sama di instansi pemerintah, terutama di Dinas Pendidikan Provinsi
Sumatera Selatan. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengisi
kekosongan tersebut dengan memberikan analisis yang lebih mendalam tentang

faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja pegawai.

Berdasarkan berbagai masalah yang telah dijelaskan dan adanya
ketidaksesuaian hasil peneliti sebelumnya, peneliti ini sangat penting untuk
dilakukan. Kinerja pegawai di Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan
adalah faktor utamanya dalam meningkatkan kualitas layanan publik di bidang
pendidikan. Namun, ada masalah seperti rendahnya disiplin kerja, kurangnya
penerapan budaya kerja yang baik, dan terbatasnya fasilitas kerja. Ini
menunjukkan bahwa perlu ada studi yang lebih mendalam untuk mengetahui
apa saja yang benar-benar mempengaruhi Kinerja pegawai. Selain itu,
perbedaan hasil penelitian sebelumnya mengenai pengaruh disiplin Kerja,
budaya kerja dan fasilitas kerja terhadap kinerja pegawai semakin memperkuat

pentingnya penelitian ini untuk memberikan bukti yang lebih konsisten,



terutama di instansi pemerintah. Jadi, diharapkan penelitian ini tidak hanya
berkontribusi secara teori dalam pengembangan ilmu manajemen sumber daya
manusia, tetapi juga memberikan saran praktis bagi Dinas Pendidikan Provinsi
Sumatera Selatan dalam menyusun kebijakan yang tepat untuk meningkatkan

Kinerja pegawai.

Berdasarkan latar belakang di atas, penelitian ini penting dilakukan untuk
memberikan gambaran pengamatan mengenai pengaruh disiplin kerja, budaya
kerja dan fasilitas kerja terhadap Kkinerja pegawai, serta menjadi dasar

rekomendasi strategi peningkatan kinerja pegawai pada instansi pemerintahan.

Sehingga, berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik melakukan penelitian
yang berjudul: “Pengaruh Disiplin Kerja, Budaya Kerja, Fasilitas Kerja
Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera

Selatan.”

1.2 Rumusan Masalah

1. Bagaimana pengaruh disiplin kerja, budaya kerja dan fasilitas kerja secara
simultan terhadap Kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi
Sumatera Selatan?

2. Bagaimana pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap Kinerja pegawai
pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan?

3. Bagaimana pengaruh budaya kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai

pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan?



4. Bagaimana pengaruh fasilitas kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai

pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan?

1.3 Tujuan Peneliti

1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, budaya kerja dan fasilitas kerja
secara simultan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi
Sumatera Selatan.

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja
pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan.

3. Untuk mengetahui pengaruh budaya kerja secara parsial terhadap kinerja
pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan.

4. Untuk mengetahui fasilitas kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai

pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan bisa memberikan kontribusi pada pengembangan
ilmu manajemen sumber daya manusia, terutama dalam memahami keterkaitan
antara disiplin kerja, budaya kerja fasilitas kerja dan kinerja pegawai di lembaga
pemerintah. Hasil dari penelitian ini berpotensi memperkuat teori manajemen
kinerja dengan menunjukkan bagaimana unsur-unsur internal organisasi
mempengaruhi efektivitas serta produktivitas pegawai, sekaligus memperkaya
literatur mengenai budaya kerja, disiplin dan pentingnya fasilitas kerja dalam

meningkatkan mutu hasil kerja.



2. Manfaat Praktis

Penelitian ini dapat diharapkan dapat memberikan kontribusi praktis yang
berarti bagi pihak banyak, terutama bagi Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera
Selatan beserta para pegawainya. Bagi instansi, hasil dari penelitian ini dapat
dijadikan pedoman dalam merancang strategi untuk memperbaiki kinerja
pegawai melalui peningkatan disiplin kerja, penguatan budaya kerja, dan
pemanfaatan fasilitas kerja yang lebih baik, agar produktivitas serta efektivitas
organisasi dapat meningkat dengan jelas. Bagi para pegawai, penelitian ini
bertujuan untuk membutuhkan pemahaman akan pentingnya disiplin, nilai-nilai
budaya kerja yang positif, dan penggunaan fasilitas kerja secara efektif,
sehingga dapat meningkatkan mutu, konsistensi serta profesionalisme dalam

pekerjaan sehari-hari.

3. Manfaat Bagi Peneliti

Penelitian ini bermanfaat untuk bagi peneliti karena memberikan wawasan lebih
dalam mengenai dampak dari disiplin kerja, budaya kerja dan fasilitas kerja
terhadap kinerja pegawai di Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan. Selain
kritis, Menyusun pemecahan masalah, serta mengasahkan keterampilan
profersional yang dapat mendukung perkembangan Kkarier dalam bidang

manajemen sumber daya manusia maupun Pendidikan.
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