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ABSTRAK

Siti Hasaniah. Analisis Prosedur Pengajuan Kartu Kredit
Pemerintah (KKP) Pada Satuan Kerja di BRI Region Office 04
Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Sahila, SE.,M.M dan Ibu
Nuri Annisa Fitri,SE.,M.Si).

Penelitian ini bertujuan untuk bagaimana Prosedur Pengajuan
Kartu Kredit Pemerintah (KKP) untuk Satuan Kerja di BRI Region
Office 04 Palembang. Metode penelitian yang digunakan adalah
deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data yang
dikumpulkan meliputi data primer yang diperoleh melalui wawancara
langsung dengan pihak bank, serta data sekunder berupa dokumen dan
arsip terkait Prosedur KKP. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui wawancara dan dokumetasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa alur sosialisasi, prosedur
serta persyaratan KKP, aktivasi KKP, perubahan data KKP di BRI
Region Office 04 Palembang telah berjalan sesuai dengan prosedur
operasional standar yang berlaku. Proses ini dinilai efektif dalam
membantu satuan kerja melakukan transaksi non-tunai secara aman,
praktis dan terkontrol sesuai dengan ketentuan Peraturan Menteri
Keuangan.

Kata kunci : Prosedur, Kartu Kredit Pemerintah (KKP)
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ABSTRACT

Siti Hasaniah. Analysis of Government Credit Card (KKP) Application
Procedures at Work Units at BRI Region Office 04 Palembang. (Under the
guidance of Ms. Sahila, SE., M.M and Ms. Nuri Annisa Fitri, SE., M.Si).

This study aims to determine the Government Credit Card (KKP)

application procedure for work units at BRI Region Office 04 Palembang. The
research method used was descriptive qualitative with a case study approach. Data
collected included primary data obtained through direct interviews with the bank,
as well as secondary data in the form of documents and archives related to the KKP
procedure. Data collection techniques were conducted through interviews and
documentation.
The results indicate that the socialization process, KKP procedures and
requirements, KKP activation, and KKP data changes at BRI Region Office 04
Palembang were carried out in accordance with applicable standard operating
procedures. This process was deemed effective in helping work units conduct non-
cash transactions safely, practically, and in a controlled manner, in accordance
with the provisions of the Minister of Finance Regulation.

Keywords: Procedure, Government Credit Card (KKP).
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di Indonesia, sistem keuangan yang andal dan efisien sangat penting bagi
operasi ekonomi dan administrasi yang berkembang seperti pengadaan barang dan
jasa, pembayaran operasional, serta berbagai transaksi lainnya semuanya
membutuhkan sistem yang cepat, aman, dan transparan. Salah satu lembaga utama
yang terlibat adalah bank. Berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia
Nomor 10 Tahun 1998 Tentang Perbankan Pasal (1) Ayat (2), mendefinisikan Bank
adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk
simpanan dan memyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau
bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup masyarakat.

Kasmir (2019), “Bank adalah lembaga keuangan yang kegiatannya
menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan kemudian menyalurkan
kembali ke masyarakat serta memberikan jasa-jasa bank lainnya”. Ismail (2018) “
Perbankan merupakan lembaga keuangan yang kegiatan utamanya menghimpun
dana dari masyarakat dan menyalurkannya kembali dalam bentuk kredit serta
memberikan jasa-jasa keuangan lainnya 7. Arif Meyriza (2022), Fungsi tersebut
dikenal sebagai intermediasi keuangan (financial intermediary). Maksud dari
intermediasi (perantara) adalah bahwa perbankan memberikan kemudahan untuk

mengalirkan dana dari nasabah yang memiliki kelebihan dana (savers) dengan



kedudukan sebagai penabung ke nasabah yang memerlukan dana (borrowers)untuk
berbagai kepentingan. Nasabah penyimpan dana (savers) disebut juga dengan
pemberi pinjaman (lenders), posisi bank adalah sebgai perantara untuk menerima
dan memindahkan / menyalurkan dana antara kedua belah pihak itu tanpa mereka

saling mengenal satu sama lainnya.

Menurut Undang-undang No. 10 Tahun 1998 tentang perbankan , tujuan
perbankan adalah untuk menunjang pelaksanaan pembangunan nasional dalam
rangka meningkatkan pemerataan, pertumbuhan ekonomi, dan stabilitas nasional
kea rah peningkatan kesejahteraan hidup rakyat banyak. Berbagai upaya dilakukan
oleh bank dalam rangka mencapai tujuan tersebut, misalnya pemberdayaan usaha
mikro, kecil dan menengah yang diharapkan mampu mendorong kesejahteraan
hidup masyarakat Indonesia. Ismail (2018), “Tujuan perbankan Indonesia yang
krusial adalah menunjang pelaksanaan pembangunan nasional dalam rangka
meningkatkan pemerataan, pertumbuhan ekonomi, dan stabilitas nasional kearah

peningkatan kesejahteraan rakyat banyak”.

Melihat kondisi ini, pemerintah Indonesia mendirikan sebuah bank khusus
untuk membantu rakyat kecil, terutama suatu satuan unit kerja / instansi agar bisa
memperoleh pinjaman dengan bunga terjangkau. Bank ini lahir dengan nama Bank
Rakyat pada tanggal 16 Desember 1895 di Purwokerto. Tujuannya adalah
mendorong kesejahteraan rakyat melalui kredit yang mudah diakses, berbeda dari
bank-bank biasa yang hanya fokus pada nasabah kaya dan perusahaan besar.
Seiring waktu, Bank Rakyat berkembang pesat, menambah cabang di berbagai

wilayah, dan akhirnya menjadi Bank Rakyat Indonesia (BRI). BRI dikenal karena



fokusnya pada kredit mikro dan UMKM, membantu masyarakat kecil untuk
mengembangkan usaha, serta menjadi salah satu pilar penting dalam perekonomian
Indonesia.
Bank Rakyat Indonesia (BRI) merupakan salah satu bank tertua dan terbesar
di Indonesia yang memiliki peran strategis dalam mendukung perekonomian
nasional. BRI dikenal sebagai bank yang fokus pada layanan bagi masyarakat dan
institusi pemerintah, serta menyediakan berbagai produk dan layanan keuangan
yang beragam, mulai dari tabungan, kredit, hingga layanan pembayaran elektronik.
Salah satu layanan kredit yang diberikan BRI untuk mendukung administrasi
pemerintah adalah Kartu Kredit Pemerintah (KKP). Kartu ini mempermudah satuan
unit kerja dalam melakukan transaksi operasional, seperti pengadaan barang dan
jasa, pembayaran perjalanan dinas, dan kebutuhan administratif lainnya. Kartu
kredit pemerintah (KKP) merupakan salah satu produk yang memungkinkan
instansi pemerintah melakukan pembayaran secara lebih fleksibel, efisien, dan
terkontrol. Melalui kartu ini, Satuan Unit Kerja (Satker) dapat melakukan transaksi
tanpa harus menggunakan dana tunai secara langsung, sehingga meminimalkan
risiko kesalahan administrasi dan meningkatkan transparansi pengeluaran.
BRI Region Office (RO) Palembang, yang dikenal sebagai BRI Region Office
04, berfokus pada pemberdayaan UMKM. Kantor ini aktif dalam kegiatan sosial,
transformasi budaya kerja (BRILiaN Way), serta manajemen talenta profesional di wilayah
Sumatera Selatan. BRI Region Office 04 Palembang sebagai salah satu kantor
wilayah yang menangani pengelolaan KKP memiliki tanggung jawab penting

dalam memastikan prosedur pengajuan dan penggunaan kartu ini berjalan efektif.



Berdasarkan Peraturan Menteri Keuangan Nomor 196/PMK.05/2018, yang
berhak menjadi pemegang KKP adalah pejabat dan/atau pegawai di lingkungan
Satuan Kerja Kementerian Negara/Lembaga yang berstatus sebagai Pejabat Negara,
Pegawai Negeri Sipil, Prajurit Tentara Nasional Indonesia, Anggota Kepolisian
Negara Republik Indonesia, atau pegawai lainnya untuk melakukan belanja dengan
KKP berdasarkan penetapan oleh Kuasa Pengguna Anggaran (KPA). Dalam proses
penetapannya, calon pemegang KKP diusulkan oleh Pejabat Pembuat Komitmen
(PPK) untuk selanjutnya ditetapkan oleh Kuasa Pengguna Anggaran (KPA).

Menurut Prasetyo (2021) “Kartu kredit pemerintah dirancang untuk
digunakan oleh satuan kerja pemerintah dalam melakukan pembayaran atas
kebutuhan operasional. Penggunaan kartu ini mengurangi ketergantungan pada
uang tunai, mempermudah pencatatan transaksi, serta meningkatkan transparansi
dan akuntabilitas. Setiap penggunaan kartu harus mengikuti prosedur yang
ditetapkan agar pengelolaan dana pemerintah tetap terkendali dan sesuai dengan
peraturan yang berlaku”. Meskipun memberikan kemudahan, pengajuan dan
pemanfaatan kartu ini tetap harus mengikuti prosedur yang jelas, mulai dari
verifikasi dokumen, persetujuan internal, hingga koordinasi dengan pihak bank,
agar setiap transaksi tercatat dengan akurat dan sesuai regulasi.

BRI Region Office 04 Palembang dalam melakukan salah satu fungsinya
untuk menyalurkan kredit pada satker yang berhak menjadi pemegang KKP
berusaha agar prosedur pengajuan mudah di mengerti para satker dan tidak
memberatkan para nasabahnnya sehingga kredit yang disalurkan membantu para

satker tanpa mengsampingkan prinsip kehati-hatian dalam penyaluran KKP dan



tetap memperhatikan kemampuan para nasabahnya untuk menjamin kelancaran
pembayaran KKP sehingga pokok dan bunga kredit dapat kembali tepat pada
waktunya. Proses verifikasi dokumen, persetujuan internal, dan koordinasi dengan
pihak bank merupakan langkah-langkah krusial yang perlu dianalisis untuk
mengidentifikasi hambatan dan potensi perbaikan.

Dalam era pelayanan perbankan yang semakin kompetitif, prosedur
pengajuan Kartu Kredit Pemerintah (KKP) untuk Satuan Unit Kerja di bank seperti
BRI menjadi sangat penting untuk mencapai efisiensi dan kepastian wakitu.
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, penting sekali untuk melihat apakah
pemberian KKP ini telah sesuai prosedur yang berlaku. Oleh karena itu, penulis
tertarik untuk menulis Laporan Akhir dengan judul “Analisis Prosedur Pengajuan
Kartu Kredit Pemerintah (KKP) Bagi Satuan Unit Kerja Di BRI Region Office

04 Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian tersebut, maka rumusan masalah dalam Laporan Akhir

ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana prosedur pengajuan KKP pada satuan unit kerja di BRI

Region Office 04 Palembang?



1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang hendak dicapai melalui Laporan Akhir ini yaitu sebagai
berikut :
1. Untuk mengetahui bagaimana prosedur pengajuan Kartu Kredit

Pemerintah (KKP) pada BRI Region Office 04 Palembang.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Laporan Akhir ini diharapkan dapat memberikan beberapa manfaat bagi

akademik, bagi perusahaan, bagi mahasiswa dan bagi pembaca.

1. Bagi Akademik
Laporan Akhir ini diharapkan dapat menambah kekayaan pengetahuan ilmiah
di lingkungan fakultas, terutama terkait bidang studi yang sedang diteliti.
Selain itu, temuan dari Laporan Akhir ini dapat berfungsi sebagai sumber
tambahan bagi dosen dalam proses pengajaran, guna meningkatkan perbaikan
kurikulum dan kegiatan akademik lainnya.

2. Bagi BRI Region Office 04 Palembang
Meningkatkan evaluasi dalam efektivitas serta kualitas prosedur pengajuan

kredit serta membina hubungan yang baik dengan Universitas Tridinanti.



3. Bagi Mahasiswa/i
Sebagai bahan pengetahuan dan mempraktikkan teori- teori yang didapat dan
dipelajari selama perkuliahan dan kemudian dibandingkan dengan penerapan
di bank tersebut.

4. Bagi Pembaca
Sebagai bahan referensi, sumber informasi, serta masukan praktis dan

pertimbangan kebijakan di bidang yang relevan.

1.4 Metode Penelitian
1.4.1 Lokasi Penelitian

Gambar 1.1 Peta Lokasi BRI Region Office 04 Palembang.

Sumber : Bank BRI Wilayah Palembang (Google Maps),2026

BRI Region Office 04 Palembang yang beralamat di JI. Kapten A. Rivai No.
15 , Kecamatan Ilir Timurl, Kelurahan Sei Pangeran, Kota Palembang, Sumatera

Selatan.

1.4.2  Sumber Data

Data yang digunakan dalam Laporan Akhir ini adalah :



1. Data Primer
Yaitu sumber data yang dikumpulkan secara langsung dari objek penelitian

di BRI Region Office 04 Palembang. Data tersebut penulis kumpulkan dengan dua

teknik sebagai berikut :

1) Wawancara yaitu melakukan wawancara dengan pimpinan, karyawan dan
nasabah guna mendapatkan informasi yang dibutuhkan dalam penulisan
Laporan Akhir ini.

2) Data Dokumentasi yaitu data yang dikumpulkan menggunakan teknik
yang relevan dengan Laporan Akhir ini seperti dokumentasi berupa
dokumentasi saat pelaksanaan.

2. Data Sekunder

Data ini merupakan dokumen persyaratan pengajuan KKP yang sudah
tersedia sebelumnya dan digunakan untuk melengkapi kebutuhan penelitian,
diperoleh dari buku-buku pendoman yang disusun oleh para ahli terkait dengan

permasalahan yang diteliti.

143  Teknik Analisis Data

Pada menganalisis data penulis menggunakan metode kualitatif.
Sugiyono (2018): Metode penelitian yang digunakan untuk meneliti pada kondisi
objek yang alamiah, di mana peneliti adalah instrumen kunci, teknik pengumpulan
data triangulasi, analisis data induktif, dan hasil menekankan makna daripada
generalisasi. Dengan cara menyusun secara sistematis data hasil wawancara terkait

suatu permasalahan, lalu menghubungkannya dengan berbagai teori yang ada.
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