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ABSTRAK

Muhammad Dana Chandra, “Pengaruh Beban Kerja, Kelelahan Kerja, dan
Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bumi Rambang
Kramajaya Cabang Gandus Palembang.” (Dibawah bimbingan Hj. Agustina
Marzuki, S.E., M.Si dan Suharti, S.E., MM).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh
beban kerja (Xi), kelelahan kerja (X2), dan stres kerja (Xs) terhadap kinerja
karyawan (Y) pada PT. Bumi Rambang Kramajaya Cabang Gandus Palembang.
Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif deskriptif dengan
teknik pengumpulan data melalui kuesioner berskala Likert. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh karyawan tetap PT. Bumi Rambang Kramajaya
Cabang Gandus Palembang, dengan teknik pengambilan sampel jenuh (sampling
jenuh) sehingga diperoleh sebanyak 47 responden. Data dianalisis menggunakan
uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi Kklasik (normalitas, multikolinieritas, dan
heteroskedastisitas), analisis regresi linier berganda, koefisien korelasi, koefisien
determinasi, serta uji hipotesis (Uji F dan Uji t) dengan bantuan program SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) beban kerja, kelelahan kerja, dan
stres kerja secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan, dibuktikan dengan nilai signifikansi < 0,05 (2) beban kerja secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan; (3) kelelahan kerja
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan; dan
(4) stres kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0,563 menunjukkan bahwa
ketiga variabel independen tersebut mampu menjelaskan variasi kinerja karyawan
sebesar 56,3 %, sedangkan sisanya 43,7% dijelaskan oleh faktor-faktor lain di luar
model penelitian.

Kata Kunci: Beban Kerja, Kelelahan Kerja, Stres Kerja, dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Muhammad Dana Chandra, ""The Effect of Workload, Job Fatigue,
and Job Stress on Employee Performance at PT. Bumi Rambang Kramajaya,
Gandus Branch, Palembang.” (Under the guidance of Hj. Agustina Marzuki,
S.E., M.Si., and Suharti, S.E., MM).

This study aims to analyze and demonstrate the effect of workload (X:), job
fatigue (Xz), and job stress (Xs) on employee performance (Y) at PT. Bumi Rambang
Kramajaya, Gandus Branch, Palembang. The research method used was a
descriptive quantitative approach, with data collection using a Likert-scale
questionnaire. The population in this study was all permanent employees of PT.
Bumi Rambang Kramajaya, Gandus Branch, Palembang. A saturated sampling
technique was used, resulting in a total of 47 respondents. Data were analyzed
using validity tests, reliability tests, classical assumption tests (normality,
multicollinearity, and heteroscedasticity), multiple linear regression analysis,
correlation coefficients, coefficients of determination, and hypothesis tests (F and t
tests) using the SPSS program.

The results showed that: (1) workload, job fatigue, and job stress
simultaneously had a positive and significant effect on employee performance, as
evidenced by a significance value <0.05; (2) workload partially had a positive and
significant effect on employee performance; (3) job fatigue partially had a positive
and significant effect on employee performance; and (4) job stress partially had a
positive and significant effect on employee performance. The coefficient of
determination (R?) value of 0.563 indicates that the three independent variables
were able to explain 56.3% of the variation in employee performance, while the
remaining 43.7% was explained by other factors outside the research model.

Keywords: Workload, Job Fatigue, Job Stress, and Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor utama dalam sebuah
organisasi. Apapun bentuk serta tujuannya, organisasi dibuat berdasarkan berbagai
visi untuk kepentingan Sumber daya manusia dan dalam pelaksanaan misinya
dikelola dan diurus oleh manusia. Sumber Daya Manusia merupakan faktor
strategis dalam semua kegiatan institusi atau organisasi. Manajemen sumber daya
manusia (MSDM) adalah suatu proses menangani berbagai masalah pada ruang
lingkup karyawan, pegawai, buruh, manajer, dan tenaga kerja lainnya untuk dapat
menunjang aktivitas organisasi atau perusahaan demi mencapai tujuan yang telah
ditetapkan. Menurut (Siagian, 2023) Manajemen Sumber Daya Manusia
merupakan aktivitas yang mengelola manusia. Manajemen sumber daya manusia
memiliki peran penting di dalam Perusahaan.

Kinerja merupakan hasil dari pekerjaan dari seseorang atau kelompok dalam
suatu organisasi yang dipengaruhi oleh berbagai faktor untuk mencapai visi dan
misi organisasi dalam periode waktu tertentu (Sisca dkk., 2020). Kinerja yang baik
merupakan suatu langkah untuk menuju tercapainya tujuan organisasi. Kinerja
karyawan menjadi salah satu hal yang sangat penting bagi keberhasilan suatu
perusahaan. Kinerja karyawan yang optimal tidak terlepas dari berbagai faktor, baik
faktor internal maupun eksternal. Faktor internal meliputi kemampuan individu,

motivasi, dan komitmen, sedangkan faktor eksternal meliputi lingkungan



kerja, kepemimpinan, serta kondisi organisasi secara keseluruhan (Robbins &
Judge, 2022).

Salah satu faktor eksternal yang paling berpengaruh terhadap Kinerja
karyawan adalah beban kerja. Dalam lingkungan industri yang dinamis,
pengelolaan beban kerja yang tidak proporsional dapat menjadi pemicu utama
menurunnya produktivitas dan kualitas hasil kerja. Beban kerja yang berlebihan
tidak hanya berdampak pada output yang dihasilkan, tetapi juga pada kondisi fisik
dan psikologis karyawan secara keseluruhan.

Beban kerja adalah volume pekerjaan yang dibebankan kepada tenaga kerja
baik berupa fisik maupun mental dan menjadi tanggung jawabnya (Eni Mahawati
dkk., 2021). Sementara itu, (Iryanto & Trisnowati, 2019) mendefinisikan beban
kerja sebagai sejauh mana kapasitas individu pekerja dibutuhkan dalam
menyelesaikan tugas yang diberikan kepadanya, yang dapat diindikasikan dari
jumlah pekerjaan yang harus dilakukan, waktu/batasan waktu yang dimiliki oleh
pekerja dalam menyelesaikan tugasnya, serta pandangan subjektif individu tersebut
sendiri mengenai pekerjaan yang diberikan kepadanya. Beban kerja yang tidak
seimbang dengan kapasitas karyawan dapat memunculkan berbagai konsekuensi
negatif, termasuk timbulnya kelelahan kerja yang terus-menerus.

Kelelahan kerja atau fatigue secara umum biasa dimaknai sebagai perasaan
lelah yang terjadi baik secara fisik maupun mental atau perasaan keletihan yang
terjadi secara terus menerus atau kekurangan energi yang tidak dapat dihilangkan
Ketika beristirahat (Hernayanti & Kurniawidjaja, 2022). Secara lebih detail,

kelelahan kerja dapat diartikan sebagai respon fisiologis yang berfungsi sebagai



salah satu mekanisme perlindungan untuk mencegah bahaya lebih lanjut,
memungkinkan pemulihan setelah istirahat. Regulasi pusat oleh otak mengatur
kelelahan kerja yang berbeda pada setiap orang, tetapi secara universal dapat
mengakibatkan penurunan daya tahan dalam kapasitas kerja (Narulita et al., 2023)
dalam ( Hidayat Marikar & Rahman Shaleh, 2025) . Kelelahan kerja termasuk suatu
kelompok gejala yang berhubungan dengan adanya penurunan efisiensi kerja,
keterampilan serta peningkatan kecemasan atau kebosanan. Kelelahan Kkerja
ditandai oleh adanya perasaan lelah, output menurun, dan kondisi fisiologis yang
dihasilkan dari aktivitas yang berlebihan (Hamzah, 2019). kelelahan kerja yang
terakumulasi akan memperparah kondisi psikologis karyawan dan mendorong
munculnya stres kerja.

Robbins & Judge (2022) mendefinisikan stres sebagai kondisi dinamis di
mana seorang individu dihadapkan pada peluang, tuntutan, atau sumber daya yang
terkait dengan apa yang dihasratkan individu itu dan hasilnya dipandang tidak pasti
dan penting. Penelitian (Fitri llmiyah & Isa Anshori, 2025) menunjukkan bahwa
Stres kerja dapat membawa dampak serius jika tidak segera ditangani. Dampaknya
dapat meliputi aspek fisiologis, seperti gangguan tidur, kelelahan, tekanan darah
tinggi, hingga penyakit jantung. Dari sisi psikologis, stres kerja dapat menyebabkan
kecemasan, depresi, cepat marah, dan hilangnya motivasi.

PT. Bumi Rambang Kramajaya merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak di bidang pengolahan lateks di wilayah Sumatera Selatan, dengan salah
satu unit operasionalnya berlokasi di Cabang Gandus, Palembang. Sebagai

perusahaan yang terus berupaya mempertahankan kelangsungan operasionalnya di



tengah dinamika industri, perusahaan ini menghadapi berbagai tantangan dalam
pengelolaan sumber daya manusia yang perlu mendapat perhatian bersama. Salah
satu kondisi yang menjadi perhatian peneliti adalah tidak adanya rekrutmen tenaga
kerja baru, yang dilatar belakangi oleh berbagai pertimbangan manajerial dan
operasional perusahaan. Kondisi tersebut berdampak pada penyesuaian distribusi
tugas di antara karyawan yang ada, termasuk ketika terdapat karyawan yang absen
bekerja karena alasan tertentu, sehingga tanggung jawab kerja yang ada perlu
diemban bersama oleh karyawan yang lain. Situasi ini menjadikan penyesuaian
kapasitas sumber daya manusia terhadap kebutuhan operasional sebagai salah satu
aspek penting yang layak untuk diteliti lebih mendalam.

Penyesuaian distribusi tugas akibat kondisi tersebut secara langsung
berimplikasi pada volume pekerjaan yang diemban oleh masing-masing karyawan,
mencakup berbagai bagian dalam perusahaan, terutama pada proses produksi dan
penerimaan bahan baku. Tingginya volume pekerjaan yang harus diselesaikan
dalam waktu tertentu berpotensi memberikan tekanan tersendiri bagi karyawan,
baik secara fisik maupun mental. Apabila kondisi ini berlangsung dalam jangka
waktu yang panjang tanpa adanya mekanisme pemulihan yang memadai, maka
kelelahan kerja dapat menjadi salah satu risiko yang perlu diantisipasi oleh
perusahaan demi menjaga kesehatan dan produktivitas karyawannya.

Di samping itu, tingginya beban tugas yang diemban karyawan juga
berpotensi menimbulkan tekanan psikologis dalam bentuk stres kerja. Tekanan
tersebut dapat bersumber dari berbagai aspek, antara lain meningkatnya tuntutan

penyelesaian tugas, penyesuaian peran yang diperlukan akibat perubahan distribusi



pekerjaan, serta upaya pencapaian target operasional dengan sumber daya yang ada.
Kondisi-kondisi ini, jika tidak dikelola dengan baik, dapat berdampak pada
motivasi dan semangat kerja karyawan, yang pada akhirnya berpengaruh terhadap
kualitas Kinerja secara keseluruhan. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk
memahami dinamika tersebut guna merancang kebijakan pengelolaan SDM yang
lebih adaptif dan berkelanjutan.

Hubungan antara beban kerja, kelelahan kerja, dan stres kerja terhadap
kinerja karyawan telah banyak dikaji oleh para peneliti sebelumnya. (FatimahFauzi
Basalamah et al., 2021) dalam penelitiannya pada karyawan RSUD Kota Makassar
menemukan bahwa beban kerja dan stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap Kkinerja karyawan. Adapun Penelitian yang ditemukan oleh (Widianti &
Herlina, 2023) yang menyatakan bahwa beban kerja dan stres kerja berpengaruh
positif terhadap kinerja karyawan di PT XYZ di Bandung. Sementara itu, penelitian
(Azhar et al., 2023) menunjukkan bahwa kelelahan kerja memiliki pengaruh negatif
yang signifikan terhadap kinerja karyawan pada Pengadilan Tinggi Semarang.
Sedangkan dalam penelitian (Dwi Alfian & Hartono, 2023) menunjukan bahwa
kelelahan kerja tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Hal ini menjadi
Research Gap dalam penelitian dan temuan-temuan ini menguatkan urgensi
dilakukannya penelitian di PT. Bumi Rambang Kramajaya Cabang Gandus
Palembang.

Berdasarkan uraian fenomena dan kajian literatur di atas, dapat disimpulkan
bahwa kondisi tidak ada penambahan pegawai baru di PT. Bumi Rambang

Kramajaya Cabang Gandus Palembang berpotensi menciptakan rantai dampak



negatif, yakni meningkatnya beban kerja, yang kemudian mengarah pada kelelahan
kerja dan stres kerja, yang pada akhirnya berdampak pada penurunan kinerja
karyawan. Fenomena ini perlu mendapat perhatian serius dari manajemen
perusahaan karena karyawan merupakan aset utama yang menentukan
keberlangsungan dan daya saing perusahaan. Melihat kondisi tersebut, peneliti
tertarik untuk melakukan kajian ilmiah yang komprehensif dengan mengangkat
judul: ""Pengaruh Beban Kerja, Kelelahan Kerja, dan Stres Kerja terhadap
Kinerja Karyawan pada PT. Bumi Rambang Kramajaya Cabang Gandus

Palembang™.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka permasalahan dalam

penelitian ini sebagai berikut:

1. Apakah terdapat pengaruh secara simultan Beban Kerja, Kelelahan
Kerja dan Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bumi
Rambang Kramajaya cabang Gandus Palembang?

2. Apakah terdapat pengaruh secara parsial Beban Kerja terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Bumi Rambang Kramajaya cabang Gandus
Palembang?

3. Apakah terdapat pengaruh secara parsial Kelelahan Kerja terhadap
Kinerja Karyawan pada PT. Bumi Rambang Kramajaya cabang Gandus

Palembang?



4. Apakah terdapat pengaruh secara parsial Stres Kerja terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Bumi Rambang Kramajaya cabang Gandus

Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan di atas, maka tujuan yang
ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis, membuktikan dan

mengetahui :

1. Pengaruh Beban kerja, Kelelahan Kerja dan Stres Kerja secara simultan
terhadap kinerja karyawan pada PT. Bumi Rambang Kramajaya Cabang

Gandus Palembang.

2. Pengaruh Beban kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT.

Bumi Rambang Kramajaya Cabang Gandus Palembang.

3. Pengaruh Kelelahan kerja secara parsial terhadap Kinerja karyawan pada

PT. Bumi Rambang Kramajaya Cabang Gandus Palembang.

4. Pengaruh Beban kerja secara parsial terhadap Kinerja karyawan pada PT.

Bumi Rambang Kramajaya Cabang Gandus Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai
pihak, baik secara teoritis maupun secara praktis. Adapun manfaat penelitian ini

adalah sebagai berikut:



1.4.1 Manfaat Teoritis
1. Bagi pengembangan ilmu pengetahuan, penelitian ini diharapkan dapat
memperkaya kajian dalam bidang Manajemen Sumber Daya Manusia
(MSDM), khususnya yang berkaitan dengan pengaruh beban kerja, kelelahan

kerja, dan stres kerja terhadap kinerja karyawan.

2. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan bahan perbandingan
bagi peneliti-peneliti selanjutnya yang ingin mengkaji topik serupa, baik
dengan menambahkan variabel baru, memperluas cakupan wilayah

penelitian, maupun menggunakan pendekatan metodologi yang berbeda.

3. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan konfirmasi empiris terhadap
teori-teori yang telah ada mengenai hubungan antara beban kerja, kelelahan
kerja dan stres kerja dengan kinerja karyawan dalam konteks perusahaan

lateks di Indonesia.

1.4.2 Manfaat Praktis
a. Bagi Perusahaan

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran nyata
kepada manajemen perusahaan mengenai kondisi beban kerja, tingkat
kelelahan, dan stres kerja yang dialami oleh karyawan, serta dampaknya
terhadap Kkinerja secara keseluruhan.

2. Penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan dan pertimbangan
bagi manajemen PT. Bumi Rambang Kramajaya Cabang Gandus dalam

merumuskan kebijakan strategis di bidang sumber daya manusia,



khususnya yang berkaitan dengan distribusi beban kerja, program

kesejahteraan karyawan, serta manajemen stres di tempat kerja.

3. Hasil penelitian ini dapat dijadikan dasar evaluasi bagi perusahaan
untuk meninjau kembali kebijakan tidak membuka rekrutmen pegawai
baru, serta merancang solusi alternatif seperti program rotasi jabatan,
penambahan tenaga kerja kontrak, atau otomatisasi proses kerja guna

mengurangi tekanan pada karyawan yang ada.

b. Bagi Peneliti
1. Penelitian ini merupakan sarana bagi peneliti untuk mengaplikasikan
teori-teori yang telah dipelajari selama masa perkuliahan ke dalam
situasi nyata di dunia kerja, sekaligus sebagai pemenuhan salah satu

syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen.

2. Melalui proses penelitian ini, peneliti mendapatkan pengalaman dan
wawasan yang berharga mengenai metodologi penelitian kuantitatif,
analisis data statistik, serta penerapan ilmu Manajemen Sumber Daya

Manusia dalam konteks perusahaan di Indonesia.

c. Bagi Akademis dan Institusi Pendidikan
1. Penelitian ini diharapkan dapat menambah koleksi karya ilmiah di
perpustakaan institusi, serta menjadi referensi yang berguna bagi
mahasiswa lain yang sedang mengerjakan penelitian dengan topik
serupa atau mengembangkan variabel penelitian lebih lanjut di bidang

Manajemen Sumber Daya Manusia.
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2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat mendorong pengembangan
kurikulum dan kajian akademis yang lebih relevan dengan tantangan
nyata yang dihadapi oleh tenaga kerja di sektor perkebunan dan industri
berbasis sumber daya alam di Indonesia, khususnya di wilayah

Sumatera Selatan.
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