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ABSTRAK

Bella Tiara, “Pengaruh Literasi Keuangan, Motivasi Investasi, Dan Persepsi
Risiko Terhadap Keputusan Investasi Emas Di PT Pegadaian CP Kenten
Palembang”. (Di bawah bimbingan Ibu Dr. Rosalina Pebrica Mayasari,
SE,AK,M.Si dan Ibu Yuni Rachmawati, S.E,M.Si.,Ak.CA.)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan,
motivasi investasi, dan persepsi risiko terhadap keputusan investasi emas pada
nasabah PT Pegadaian CP Kenten Palembang. Fenomena meningkatnya minat
masyarakat terhadap investasi emas di tengah perkembangan layanan digital dan
fluktuasi harga emas mendorong perlunya kajian mengenai faktor-faktor yang
memengaruhi keputusan investasi nasabah.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif
kausal. Data primer diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 114
responden yang merupakan nasabah aktif investasi emas dan pengguna aplikasi
Tring PT Pegadaian CP Kenten Palembang. Teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling. Data dianalisis menggunakan regresi linear
berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan, motivasi investasi,
dan persepsi risiko berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
investasi emas baik secara simultan maupun secara parsial. Selain itu, persepsi
risiko menjadi variabel yang paling dominan dalam memengaruhi keputusan
investasi nasabah. Temuan ini mengindikasikan bahwa peningkatan pemahaman
keuangan, dorongan untuk berinvestasi, serta kemampuan dalam menilai risiko
dapat mendorong pengambilan keputusan investasi yang lebih tepat.

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Motivasi Investasi, Persepsi Risiko, Keputusan
Investasi Emas.
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ABSTRACT

Bella Tiara, “The Influence of Financial Literacy, Investment Motivation, and
Risk Perception on Gold Investment Decisions at PT Pegadaian CP Kenten
Palembang”. (Under the guidance of Dr. Rosalina Pebrica Mayasari,
SE,AK,M.Si and Yuni Rachmawati, S.E,M.Si.,Ak.CA.)

This study aims to analyze the influence of financial literacy, investment
motivation, and risk perception on gold investment decisions among customers of
PT Pegadaian CP Kenten Palembang. The phenomenon of increasing public
interest in gold investment amidst the development of digital services and gold
price fluctuations drives the need for a study on the factors influencing customers’
investment decisions.

This study uses a quantitative approach with a causal associative method.
Primary data were obtained by distributing questionnaires to 114 respondents
who are active gold investment customers and users of the Tring application at PT
Pegadaian CP Kenten Palembang. The sampling technique used was purposive
sampling. Data were analyzed using multiple linear regression.

The results show that financial literacy, investment motivation, and risk
perception have a positive and significant effect on gold investment decisions,
both simultaneously and partially. Furthermore, risk perception is the most
dominant variable influencing customers' investment decisions. These findings
indicate that improving financial understanding, the drive to invest, and the
ability to assess risks can encourage more precise investment decision-making.

Keywords: Financial Literacy, Investment Motivation, Risk Perception, Gold
Investment Decisions.
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Perkembangan industri keuangan pada masa kini mendorong masyarakat
untuk mengelola keuangan secara lebih bijaksana, terencana, dan sistematis.
Dalam era globalisasi, investasi menjadi salah satu sarana penting yang dapat
dimanfaatkan oleh individu untuk meningkatkan kesejahteraan dan taraf hidup.
Investasi juga berperan sebagai instrumen dalam pengelolaan keuangan yang
membantu individu maupun masyarakat dalam mengembangkan kondisi ekonomi
mereka. Perkembangan aktivitas investasi saat ini menunjukkan peningkatan yang
cukup signifikan, baik dari segi jumlah investor, nilai dana yang diinvestasikan,
maupun beragamnya instrumen sekuritas yang tersedia sebagai alternatif pilihan
investasi. Pada dasarnya, investasi merupakan suatu tindakan atau kegiatan yang
dilakukan oleh individu, perusahaan, maupun lembaga dengan cara menempatkan
sejumlah dana atau sumber daya tertentu ke dalam aset atau instrumen keuangan
dengan tujuan tertentu (Febriyan et al., 2025:105).

Sektor jasa keuangan di Indonesia juga mengalami perkembangan yang
cukup pesat seiring dengan meningkatnya kebutuhan dan minat masyarakat
terhadap berbagai jenis instrumen investasi. Salah satu instrumen yang banyak
diminati adalah investasi emas karena memiliki karakteristik yang relatif mampu
melindungi nilai aset dari dampak inflasi. Kenaikan harga emas pada umumnya
cenderung bergerak mengikuti perkembangan tingkat inflasi secara konsisten.

Dalam praktiknya, investasi emas dapat dipahami sebagai kegiatan menyimpan



logam mulia dengan tujuan mempertahankan atau menjaga nilai aset yang
dimiliki (Iskandar et al., 2025:265).

Sejak dahulu, emas telah dipandang oleh masyarakat sebagai lambang
kekayaan sekaligus salah satu instrumen investasi yang mampu bertahan dalam
menghadapi berbagai gejolak perekonomian global. Dalam beberapa tahun
terakhir, harga emas menunjukkan kecenderungan peningkatan yang cukup
signifikan (Siagian, 2025:72). Kenaikan nilai tersebut semakin meningkatkan
daya tarik investasi emas bagi masyarakat yang ingin mempertahankan nilai
kekayaan sekaligus memperoleh potensi keuntungan. Dengan demikian, kondisi
tersebut semakin memperkuat kedudukan emas sebagai salah satu instrumen
investasi yang populer dan banyak dipilih masyarakat dalam menghadapi
dinamika perekonomian yang terus mengalami perubahan.

Pada awal tahun 2026, harga emas batangan mengalami penguatan yang
cukup tajam hingga mencapai level sekitar Rp2,9 juta per gram. Kondisi
geopolitik yang tidak stabil serta perubahan sentimen pasar global menjadi faktor
yang mendorong peningkatan nilai emas secara substansial. Selain itu, tren
dedolarisasi dan meningkatnya ekspektasi terhadap inflasi turut menjadi faktor
pendorong meningkatnya kebutuhan investor terhadap aset yang berfungsi sebagai
pelindung nilai. Tren bullish yang terus berlanjut semakin memperkuat daya tarik
emas sebagai aset strategis bagi para pelaku investasi (Kontan.co.id, 2026).

Meningkatnya kemudahan akses terhadap berbagai produk investasi tidak
secara otomatis menunjukkan bahwa masyarakat telah mampu mengambil

keputusan investasi secara tepat. Sebagian investor masih melakukan kegiatan



investasi dengan pemahaman yang terbatas mengenai konsep keuangan,
karakteristik produk investasi, serta berbagai risiko yang melekat pada instrumen
yang dipilih. Kondisi tersebut menunjukkan adanya kesenjangan antara tingginya
minat masyarakat terhadap investasi dengan tingkat literasi keuangan yang
dimiliki. Meskipun akses investasi semakin mudah dan jumlah investor muda
terus mengalami pertumbuhan, hasil penelitian menunjukkan bahwa masih
terdapat ketidaksesuaian antara pemahaman finansial masyarakat dengan
kemampuan dalam mengambil keputusan investasi yang rasional (Riry et al.,
2025:4116).

Di sisi lain, hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan dalam
melakukan transaksi serta tingkat kepuasan nasabah secara signifikan
berkontribusi terhadap penggunaan aplikasi 7ring by Pegadaian melalui proses
layanan yang sederhana dan sistem yang aman (Agus Adite et al., 2025:545).
Meskipun kemudahan akses digital tersebut mampu meningkatkan minat
masyarakat untuk menggunakan layanan investasi, faktor tersebut belum dapat
menjamin terciptanya keputusan investasi yang berkualitas apabila tidak diikuti
oleh pemahaman dan literasi keuangan yang memadai.

Berdasarkan hasil Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK)
yang diselenggarakan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK), tingkat literasi
keuangan masyarakat Indonesia pada tahun 2022 tercatat sebesar 49,68%,
sementara tingkat inklusi keuangan mencapai 85,10% (OJK, 2022:01). Data
tersebut menunjukkan adanya kesenjangan antara kemampuan masyarakat dalam
mengakses layanan keuangan dengan tingkat pemahaman mereka terhadap

berbagai produk dan jasa keuangan. Kesenjangan tersebut berpotensi memberikan



pengaruh yang signifikan terhadap kualitas masyarakat dalam mengambil
keputusan keuangan, terutama dalam menentukan pilihan investasi.

Literasi keuangan memiliki peran sebagai sarana untuk memahami berbagai
layanan dan produk yang ditawarkan oleh lembaga jasa keuangan secara
menyeluruh. Pemahaman tersebut penting karena literasi keuangan memberikan
pengetahuan mengenai manfaat, risiko, serta mekanisme kerja dari suatu
instrumen investasi. Selain itu, literasi keuangan juga berperan dalam
meningkatkan kesejahteraan individu melalui perubahan sikap dan perilaku dalam
mengelola keuangan (Safryani et al,, 2020:320). Namun, pada praktiknya,
keputusan seseorang untuk melakukan investasi tidak hanya dipengaruhi oleh
tingkat pengetahuan dan pemahaman terhadap aspek keuangan, tetapi juga
berkaitan dengan motivasi serta persepsi individu terhadap risiko investasi.
Sejumlah penelitian terdahulu mendukung pandangan tersebut, salah satunya
menunjukkan bahwa literasi keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan investasi (Safryani et al., 2020:329). Temuan ini menunjukkan bahwa
pemahaman mengenai keuangan menjadi salah satu faktor penting yang
mendasari perilaku investor dalam menentukan keputusan investasi.

Motivasi investasi dapat dipahami sebagai dorongan yang mendorong
seseorang untuk menanamkan modal dengan tujuan memperoleh imbal hasil
sekaligus mempertahankan kestabilan kondisi keuangan pada masa mendatang.
Dorongan tersebut dapat muncul berdasarkan kebutuhan dan tujuan masing-
masing individu sehingga berpotensi memengaruhi keputusan dalam memilih atau
melakukan pembelian tertentu. Keinginan untuk berinvestasi pada emas tidak

selalu muncul karena adanya tekanan dari pihak lain, melainkan dapat berasal dari



kemauan dan kesadaran pribadi seseorang untuk memilih emas sebagai instrumen
investasi (Iskandar et al., 2025:264-265). Meskipun demikian, dalam proses
mencapai tujuan investasi tersebut, motivasi individu tidak dapat dipisahkan dari
pertimbangan terhadap berbagai kemungkinan ketidakpastian dan risiko yang
mungkin dihadapi.

Dengan demikian, persepsi risiko memiliki pengaruh terhadap cara individu
dalam menilai kemungkinan terjadinya kerugian dalam kegiatan investasi. Hal
tersebut sejalan dengan konsep investasi modern yang menjelaskan bahwa
semakin tinggi tingkat risiko yang ditanggung, maka semakin besar pula potensi
imbal hasil yang dapat diperoleh, sebagaimana prinsip high risk high return
(Aliyah et al., 2026:69). Dalam hal ini, emas sering dipandang sebagai instrumen
investasi dengan tingkat risiko yang relatif rendah karena memiliki nilai yang
cenderung stabil dan berpotensi mengalami peningkatan dalam jangka panjang.
Sifat emas yang relatif mampu mempertahankan nilainya terhadap inflasi
menjadikan aset tersebut sebagai simbol kekayaan sekaligus instrumen investasi
yang tetap diminati masyarakat di tengah dinamika perekonomian global. Dalam
beberapa tahun terakhir, harga emas menunjukkan tren peningkatan yang cukup
signifikan (Siagian, 2025:78). Kenaikan nilai tersebut semakin memperkuat
kedudukan emas sebagai salah satu pilihan investasi utama bagi masyarakat untuk
mempertahankan nilai kekayaan sekaligus memperoleh keuntungan dengan
tingkat risiko yang lebih dapat dipertimbangkan.

Meskipun demikian, hasil penelitian mengenai keputusan investasi emas
hingga saat ini masih menunjukkan temuan yang beragam (inconsistent results).

Beberapa penelitian lainnya menemukan bahwa literasi keuangan syariah



memiliki arah pengaruh yang positif, tetapi tidak menunjukkan pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan investasi pada produk tabungan emas. Temuan
tersebut menunjukkan bahwa meskipun pemahaman terhadap prinsip-prinsip
syariah dapat meningkatkan ketertarikan masyarakat untuk berinvestasi, aspek
tersebut tidak selalu menjadi pertimbangan utama nasabah dalam menentukan
keputusan investasi pada kondisi tertentu. Hal ini disebabkan oleh adanya faktor
lain, seperti motivasi dan digitalisasi, yang memiliki peran lebih dominan dalam
memengaruhi keputusan investasi (Ramadhani Siswoyo et al., 2022).

Penelitian lainnya menunjukkan bahwa literasi keuangan dan toleransi
terhadap risiko memberikan pengaruh positif serta signifikan terhadap keputusan
investasi. Meskipun demikian, nilai koefisien determinasi (R?) yang diperoleh
dalam penelitian tersebut hanya sebesar 0,289 atau 28,9%. Nilai yang relatif
rendah ini menunjukkan bahwa literasi keuangan dan risiko hanya mampu
menjelaskan sebagian kecil variasi dalam keputusan investasi (Nabila et al.,
2022:40). Oleh karena itu, penelitian ini menambahkan variabel motivasi investasi
dan persepsi risiko untuk mengidentifikasi serta memahami faktor-faktor lain
yang turut memengaruhi keputusan individu dalam melakukan investasi.

Meningkatnya ketertarikan masyarakat terhadap investasi emas mendorong
berbagai lembaga keuangan untuk menghadirkan layanan investasi yang lebih
mudah diakses oleh masyarakat. PT Pegadaian menjadi salah satu lembaga yang
berperan penting dalam memenuhi kebutuhan tersebut. Sebagai badan usaha di
sektor keuangan yang dimiliki oleh pemerintah, PT Pegadaian menyediakan

beragam produk investasi emas, di antaranya Tabungan Emas dan Cicilan Emas,



yang dirancang untuk memberikan kemudahan serta akses investasi yang lebih
terjangkau bagi masyarakat.

PT Pegadaian meluncurkan inovasi digital berupa aplikasi 7ring sebagai
bentuk transformasi digital sekaligus upaya rebranding perusahaan (Agus Adite et
al., 2023:537). Aplikasi Tring dikembangkan untuk memperluas jangkauan
layanan bagi generasi muda serta meningkatkan inklusi keuangan masyarakat.
Aplikasi ini menyediakan berbagai fitur seperti Tabungan Emas, Gadai Emas,
serta layanan transaksi gadai secara praktis. Kemudahan transaksi dalam aplikasi
Tring menjadi salah satu faktor kunci yang memengaruhi minat nasabah dalam
menggunakan layanan digital tersebut karena semakin mudah aplikasi digunakan,
semakin tinggi pula minat nasabah untuk memanfaatkannya (Agus Adite et al.,
2023:538).

Pemilihan PT Pegadaian CP Kenten Palembang sebagai lokasi penelitian
didasari oleh karakteristik wilayahnya sebagai kawasan berkembang dengan
demografi nasabah yang beragam. Secara spesifik, lokasi ini dipilih karena
ditemukan adanya fenomena berupa disparitas (perbedaan) jumlah nasabah
investasi emas yang signifikan jika dibandingkan dengan kantor pusat. Meskipun
jumlah nasabah di CP Kenten masih relatif lebih sedikit dibandingkan pusat, data
internal menunjukkan bahwa selama lima tahun terakhir terdapat tren peningkatan
minat investasi yang konsisten di cabang tersebut. Kondisi ini mengindikasikan
bahwa meskipun potensi pertumbuhan di kawasan Kenten sangat besar, keputusan
investasi masyarakatnya belum mencapai tingkat optimal seperti di kantor pusat,

sehingga sangat relevan untuk diteliti lebih mendalam.



Sebagai ilustrasi dari tren pertumbuhan minat masyarakat di lokasi tersebut,
berikut adalah grafik jumlah nasabah dalam lima tahun terakhir:
Gambar 1.1.

Grafik Pertumbuhan Jumlah Nasabah Investasi Emas
Di PT Pegadaian CP Kenten Palembang Tahun 2021-2025
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Sumber: Data sekunder diolah penulis, 2026

Data internal perusahaan menunjukkan kenaikan jumlah nasabah investasi
emas yang terus meningkat selama lima tahun terakhir. Secara nyata, jumlah
nasabah mengalami pertumbuhan sebesar 23% pada tahun 2022. Peningkatan ini
terus berlanjut hingga mencapai angka 35% pada tahun 2023. Memasuki tahun
2024, jumlah nasabah tetap tumbuh sebesar 9% secara bertahap.

Lonjakan paling tinggi terjadi pada tahun 2025 dengan kenaikan mencapai
98% atau hampir dua kali lipat. Kenaikan drastis ini menunjukkan perubahan
besar pada pilihan investasi masyarakat ke arah emas. Harga emas yang melonjak
tajam menjadi pendorong utama bagi masyarakat untuk mengamankan kekayaan
mereka. Oleh karena itu, jumlah nasabah diperkirakan akan terus bertambah

hingga tahun 2026.



Secara strategis, fenomena ini mengindikasikan bahwa emas kian dipandang
sebagai instrumen investasi yang kredibel dan dikenal luas dengan istilah safe
haven. Tingginya minat masyarakat tersebut didorong oleh persepsi bahwa emas
mampu memberikan perlindungan nilai (hedging) secara efektif terhadap inflasi.
Berdasarkan literatur, kenaikan harga emas umumnya disebabkan oleh kondisi
perekonomian atau pasar yang sedang tidak stabil (Rikeu, 2021).

Meskipun terdapat tren eskalasi nasabah di CP Kenten hingga tahun 2025,
pencapaian tersebut nyatanya masih relatif rendah apabila dibandingkan dengan
Kantor Pusat. Hal ini dikarenakan Kantor Pusat memiliki basis populasi yang
lebih besar sebagai pusat konsolidasi layanan di Kota Palembang. Namun,
fenomena disparitas tersebut tetap mengindikasikan bahwa keputusan investasi
nasabah di wilayah Kenten belum mencapai tingkat optimal seperti di pusat,
meskipun Kenten merupakan kawasan dengan potensi ekonomi yang besar. Oleh
karena itu, diperlukan analisis lebih mendalam mengenai pengaruh faktor literasi
keuangan, motivasi investasi, dan persepsi risiko terhadap keputusan investasi
nasabah emas di lokasi tersebut.

Penelitian mengenai determinan keputusan investasi emas hingga saat ini
masih menunjukkan hasil yang divergen. Research gap pertama ditemukan pada
adanya ketidakkonsistenan hasil antar wilayah dan subjek penelitian. Hasil
penelitian pada PT Pegadaian CP Jember menunjukkan bahwa pengetahuan
investasi, literasi keuangan, dan persepsi risiko berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan investasi nasabah (Febriyan et al., 2025:114). Temuan tersebut
didukung oleh penelitian yang menyatakan bahwa literasi keuangan merupakan

determinan penting yang melandasi perilaku investor (Safryani et al., 2020:329).
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Namun, hasil tersebut berbeda dengan temuan yang mengungkapkan bahwa
secara parsial, digitalisasi, motivasi, dan literasi keuangan syariah berpengaruh
positif tetapi tidak signifikan terhadap keputusan investasi emas (Ramadhani
Siswoyo et al., 2022:653). Selain itu, penelitian lain menunjukkan bahwa variabel
bebas hanya mampu menjelaskan variable terikat sebanyak 28,9% (Nabila et al.,
2022).

Novelty atau kebaruan dalam penelitian ini terletak pada pembaruan variabel
literasi keuangan, motivasi investasi, dan persepsi risiko yang difokuskan secara
spesifik pada perilaku nasabah dalam ekosistem digital melalui aplikasi Tring by
Pegadaian. Berbeda dengan penelitian terdahulu yang mayoritas dilakukan pada
kondisi ekonomi stabil, studi ini menangkap dinamika pengambilan keputusan
nasabah di tengah fenomena lonjakan harga emas ekstrem yang menyentuh level
Rp 2,9 juta per gram pada awal tahun 2026 (Kontan.co.id, 2026).

Pembeda utama penelitian ini dibandingkan riset sebelumnya adalah
penggunaan kriteria nasabah aktif tahun 2026 yang berbasis pada penggunaan
platform digital (Aplikasi Tring), sehingga hasil penelitian ini memberikan
perspektif baru mengenai bagaimana kemudahan teknologi berinteraksi dengan
tingkat pemahaman finansial nasabah di masa krisis atau volatilitas harga tinggi.
Selain itu, objek penelitian di PT Pegadaian CP Kenten Palembang karena adanya
fenomena spesifik berupa lonjakan nasabah hingga 98%, namun tetap
menunjukkan disparitas pemahaman yang signifikan jika dibandingkan dengan
kantor pusat. Hal ini memberikan perspektif baru mengenai bagaimana
kemudahan teknologi berinteraksi dengan tingkat pemahaman finansial nasabah di

tengah volatilitas harga yang tinggi.
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Berdasarkan adanya fenomena disparitas nasabah dan ketidakkonsistenan
hasil penelitian terdahulu mengenai determinan investasi emas, maka diperlukan
kajian lebih lanjut untuk memberikan pemahaman komprehensif bagi akademisi
serta bahan pertimbangan strategis bagi PT Pegadaian. Oleh karena itu, peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul:

“Pengaruh literasi keuangan, motivasi investasi, dan persepsi risiko

terhadap keputusan investasi emas di PT Pegadaian CP Kenten Palembang”.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, penulis merumuskan

masalah yang akan dibahas sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh literasi keuangan, motivasi investasi, dan persepsi risiko
berpengaruh terhadap keputusan investasi emas di PT Pegadaian CP Kenten
Palembang?

2. Apakah literasi keuangan berpengaruh terhadap keputusan investasi emas di
PT Pegadaian CP Kenten Palembang?

3. Apakah motivasi investasi berpengaruh terhadap keputusan investasi emas di
PT Pegadaian CP Kenten Palembang?

4. Apakah persepsi risiko berpengaruh terhadap keputusan investasi emas di PT

Pegadaian CP Kenten Palembang?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditulis, maka tujuan penelitian ini

adalah:
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1. Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan, motivasi investasi, dan
persepsi risiko terhadap keputusan investasi emas di PT Pegadaian CP Kenten
Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan terhadap keputusan investasi
emas di PT Pegadaian CP Kenten Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi investasi terhadap keputusan investasi
emas di PT Pegadaian CP Kenten Palembang.

4. Untuk mengetahui pengaruh persepsi risiko terhadap keputusan investasi

emas di PT Pegadaian CP Kenten Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian
Dari hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat sebagai

berikut:

1.4.1. Manfaat Teoritis

1. Bagi [Imu Pengetahuan
Penelitian ini  diharapkan dapat memberikan sumbangsih bagi
pengembangan ilmu akuntansi manajemen dan keuangan, khususnya
terkait perilaku investor dalam pengambilan keputusan investasi emas di
masa pasca-pandemi.

2. Bagi Literatur
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya referensi ilmiah dan
memperkuat teori-teori mengenai literasi keuangan, motivasi investasi,
dan persepsi risiko.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya
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Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi atau dasar bagi peneliti
masa depan untuk mengembangkan model penelitian dengan
menambahkan variabel lain yang relevan atau menggunakan lokus

penelitian yang berbeda.

1.4.2. Manfaat Praktis

1. Bagi PT Pegadaian (khususnya CP Kenten Palembang)
Sebagai bahan evaluasi dan pertimbangan strategis dalam merancang
kebijakan pemasaran yang lebih tepat sasaran. Dengan memahami
determinan keputusan nasabah, perusahaan dapat meningkatkan minat
masyarakat untuk berinvestasi pada produk tabungan emas.

2. Bagi Peneliti
Sebagai sarana untuk mengimplementasikan ilmu yang telah dipelajari
selama masa studi ke dalam praktik penelitian nyata, serta memperdalam
pemahaman mengenai dinamika pasar investasi emas.

3. Bagi Masyarakat/Nasabah
Memberikan informasi dan edukasi mengenai pentingnya literasi
keuangan dan pengelolaan risiko dalam berinvestasi, sehingga masyarakat

dapat mengambil keputusan investasi secara lebih rasional dan bijak.
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