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ABSTRAK

YEYEN SAPUTRI PROSEDUR PENYAJIAN DATA RSF PADA APLIKASI
BRISIM SATUAN UNIT KERJA UNIT KERJA DI PT. BANK RAKYAT
INDONESIA  (Persero) Thbhk KANTOR  WILAYAH
PALEMBANG (Dibawah bimbingan ibu Nuri Annisa Fitri, S.E, M.Si dan ibu
Syahyuni, S.E, M.M)

Penelitian ini merupakan upaya untuk memahami langkah-langkah
penyajian data Regional Strategy and Finance (RSF) dalam aplikasi BRISIM di PT.
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Wilayah Palembang. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan cara mengumpulkan data melalui
wawancara, dokumentasi, dan studi literatur.

Temuan dari penelitian ini mengindikasikan bahwa prosedur penyajian data RSF
dilaksanakan melalui beberapa langkah, yang meliputi masuk ke aplikasi BRISIM,
memilih opsi yang sesuai dengan kebutuhan data, menetapkan periode data,
mengambil dan mengunduh data, serta melakukan pengolahan data dengan
Microsoft Excel. Aplikasi BRISIM menyediakan beragam fitur dan laporan yang
mendukung aktivitas pemantauan, evaluasi kinerja, serta penyusunan laporan di
bagian RSF.

Kata Kunci : Prosedur Penyajian Data, RSF, BRISIM



ABSTRAK

YEYEN SAPUTRI THE PROCEDURE FOR PRESENTING RSF DATA IN THE
BRISIM APPLICATION AT THE WORK UNIT OF PT BANK RAKYAT
INDONESIA (Persero) Tbk, PALEMBANG REGIONAL OFFICE (Under the
supervision of Mrs. Nuri Annisa Fitri, S.E., M.Si and Mrs. Syahyuni, S.E., M.M)

This research aims to understand the procedures for presenting Regional
Strategy and Finance (RSF) data within the BRISIM application at PT. Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Tbk, Palembang Regional Office. A qualitative approach was

employed, gathering data through interviews, documentation, and a literature
review.

The findings indicate that the RSF data presentation procedure involves
several steps: accessing the BRISIM application, selecting options based on data
requirements, setting the data period, retrieving and downloading the data, and
processing the information using Microsoft Excel. The BRISIM application
provides various features and reports that support monitoring, performance
evaluation, and report preparation activities within the RSF division.

Keywords : Data Presentation Procedure, RSF, BRISIM
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia perbankan saat ini semakin maju dan
berkembang seiring dengan kemajuan teknologi informasi. Bank tidak hanya
digunakan sebagai tempat menyimpan uang, tetapi juga memiliki peranan
penting dalam membantu kegiatan ekonomi masyarakat. Hampir seluruh
aktivitas keuangan masyarakat saat ini berhubungan dengan bank, mulai dari
menabung, transfer uang, pembayaran, hingga pinjaman modal usaha. Oleh
karena itu, bank menjadi salah satu lembaga keuangan yang sangat
dibutuhkan dalam kehidupan sehari-hari.

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 1998
tentang Perbankan, bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dar
masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kembali kepada
masyarakat dalam bentuk kredit atau bentuk lainnya dalam rangka
meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. Dari pengertian tersebut dapat
diketahui bahwa bank memiliki fungsi utama sebagai perantara keuangan
antara pihak yang memiliki kelebihan dana dengan pihak yang membutuhkan
dana.

Kasmir (2018), bank adalah lembaga keuangan yang kegiatan
utamanya menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkannya kembali
kepada masyarakat dalam bentuk kredit serta memberikan jasa bank lainnya.
Sedangkan menurut Ismail (2018), bank merupakan lembaga keuangan yang

memiliki fungsi sebagai perantara keuangan melalui berbagai produk dan



layanan perbankan. Berdasarkan pendapat tersebut dapat disimpulkan bahwa
bank merupakan lembaga keuangan yang berperan penting dalam
pengelolaan dana masyarakat serta membantu memperlancar kegiatan
ekonomi.

Bank memiliki beberapa fungsi penting dalam kegiatan ekonomi.
Hasibuan (2017), fungsi bank meliputi penghimpun dana, penyalur kredit,
pelaksana lalu lintas pembayaran, serta menjaga kestabilan ekonomi. Selain
itu, Rivai (2018), bank berfungsi membantu masyarakat dalam penyimpanan
dana, pemberian kredit, dan pelayanan transaksi keuangan. Dengan adanya
fungsi tersebut, bank dapat membantu masyarakat dalam memenuhi
kebutuhan keuangan baik untuk keperluan pribadi maupun usaha.

Tujuan bank pada dasarnya adalah untuk membantu masyarakat
dalam mengelola keuangan dengan aman dan mudah. Selain itu, bank juga
bertujuan mendukung pertumbuhan ekonomi nasional melalui penyaluran
kredit kepada masyarakat dan pelaku usaha. Penyaluran kredit tersebut dapat
membantu meningkatkan kegiatan usaha, membuka lapangan pekerjaan, dan
meningkatkan pendapatan masyarakat. Oleh karena itu, keberadaan bank
sangat penting dalam mendukung pembangunan ekonomi negara. Selain
memiliki tujuan, bank juga memberikan berbagai manfaat bagi masyarakat.
Manfaat bank antara lain sebagai tempat penyimpanan uang yang aman,
mempermudah transaksi pembayaran, membantu masyarakat memperoleh
pinjaman modal usaha, serta memberikan layanan keuangan lainnya seperti

transfer, pembayaran tagihan, dan layanan digital



banking. Dengan adanya bank, masyarakat tidak perlu membawa uang dalam
jumlah besar karena transaksi dapat dilakukan secara praktis melalui ATM
maupun aplikasi mobile banking.

Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, bank memiliki berbagai
produk perbankan yang digunakan untuk memenuhi kebutuhan nasabah.
Produk bank secara umum dibagi menjadi tiga bagian, yaitu produk
penghimpunan dana, produk penyaluran dana, dan jasa layanan bank (BRI,
2024). Produk penghimpunan dana meliputi tabungan, giro, dan deposito.
Produk penyaluran dana berupa kredit atau pinjaman kepada masyarakat.
Sedangkan jasa layanan bank meliputi transfer, kartu ATM, internet banking,
mobile banking, pembayaran tagihan, dan layanan transaksi lainnya.

Salah satu kegiatan utama bank adalah penyaluran kredit atau
pinjaman kepada masyarakat. Dalam dunia perbankan, kumpulan seluruh
pinjaman yang dimiliki bank disebut portofolio pinjaman. Portofolio
pinjaman merupakan keseluruhan data kredit yang telah disalurkan bank
kepada nasabah berdasarkan jenis pinjaman, kualitas kredit, jangka waktu,
dan tingkat risiko kredit. Pengelolaan portofolio pinjaman sangat penting
karena berkaitan langsung dengan kesehatan bank dan tingkat risiko kredit
bermasalah.

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk atau BRI merupakan salah
satu bank terbesar di Indonesia yang memiliki fokus utama pada pelayanan
kredit, terutama bagi usaha mikro, kecil, dan menengah. Dalam mengelola

portofolio pinjaman, BRI melakukan pemantauan dan evaluasi secara



berkala terhadap kualitas kredit nasabah. Evaluasi tersebut dilakukan untuk
mengetahui tingkat kelancaran pembayaran kredit dan mendeteksi
kemungkinan terjadinya kredit bermasalah atau Non Performing Loan (NPL).
PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 2024. Produk dan Layanan BRI.
Portofolio pinjaman di BRI dilakukan melalui sistem informasi manajemen
yang terintegrasi sehingga data kredit dapat dipantau secara cepat dan akurat.
Salah satu aplikasi internal yang digunakan oleh BRI adalah BRISIM (BRI
System Information Management). Aplikasi BRISIM digunakan untuk
mengakses, mengolah, dan menyajikan berbagai data operasional bank secara
digital dan real time.

Pada bagian Regional Strategy & Finance (RSF), aplikasi BRISIM
memiliki peranan penting dalam mendukung kegiatan operasional dan
pengambilan keputusan manajemen. Melalui aplikasi ini, bagian RSF dapat
melakukan penarikan data harian, memantau perkembangan portofolio
pinjaman, menyusun laporan kinerja, serta melakukan evaluasi terhadap unit
kerja di wilayah operasional BRI. Selain itu, BRISIM juga membantu
mempercepat proses penyajian data sehingga informasi yang dibutuhkan
manajemen dapat diperoleh dengan lebih cepat, tepat, dan efisien. Dengan
adanya aplikasi BRISIM, proses pengelolaan data di PT. Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Tbk menjadi lebih teratur dan efektif. Sistem ini juga
membantu meningkatkan kualitas pengawasan terhadap portofolio pinjaman
sehingga risiko kredit bermasalah dapat diminimalkan. Oleh karena itu,

penggunaan aplikasi BRISIM pada bagian Regional Strategy & Finance



memiliki peranan yang sangat penting dalam mendukung kegiatan
operasional dan pengambilan keputusan di lingkungan BRI.

Damayanti (2023) menyatakan bahwa aplikasi BRISIM mampu
meningkatkan efektivitas dan efesiensi proses pelaporan kinerja di PT. Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Tbk karena data dapat diakses secara cepat dan
akurat. Penelitian lain oleh Ananda (2022) mengatakan bahwa penarikan data
yang di lakukan melalui sistem informasi manajemen dapat membantu
menjaga kualitas data dan mendukung fungsi pengawasaan internal
pengawasaan internel bank. Selain itu, Nurhaliza (2021) menyimpulkan
bahwa sistem informasi manajemen berperan sebagai alat pendukung
keputusan yang menyediakan informasi relevan dan tepat waktu bagi
manjemen perbankan.

Aplikasi BRISIM merupakan sistem internal yang digunakan oleh PT.
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk untuk membantu proses pengolahan
dan penyajian data operasional perbankan. Pada aplikasi Brisim terdapat
berbagai menu dan fitur yang digunakan untuk mendukung kegiatan kerja,
seperti BISDWH 01- Report Direct (KAP) DIY (Pinjaman), Dashboard
Simpanan, G1405- Report Trial, Report BRIFirst-Entepres Rincian, Report
BRIFirst-Entepres Summary, Report Daily Average Simpanan, Report
Keragaan Pencapaian, dan data Avarage Daily Pinjaman dan Simpanan.
Melalui fitur-fitur tersebut, data dapat diakses dan diolah dengan lebih cepat,
tepat, dan efisien sehingga membantu bagian Regional Strategy Finance
(RSF) dalam melakukan pemantauan dan evaluasi data kredit secara berkala.

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk



menyusun Laporan Akhir dengan judul “Prosedur Penyajian Data RSF
Pada Aplikasi BRISIM Satuan Unit Kerja di PT. Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Tbk Kantor Wilayah Palembang.”
Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka penulis merumuskan
masalah sebagai berikut :
1. Bagaimana Prosedur Penyajian Data RSF Pada Aplikasi BRISIM
Satuan Unit Kerja di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk
Kantor Wilayah Palembang.?
1.1.1 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang hendak dicapai melalui Laporan Akhir ini yaitu
sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui prosedur Penyajian Data RSF Pada Aplikasi
BRISIM Satuan Unit Kerja di PT. Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Thk Kantor Wilayah Palembang
1.1.2 Manfaat Penelitian
1. Bagi Akademik
Laporan Akhir ini diharapkan dapat menambah kekayaan
pengetahuan ilmiah di lingkungan fakultas, terutama terkait
bidang studi yang sedang diteliti. Selain itu, temuan dari Laporan
Aknhir ini dapat berfungsi sebagai sumber tambahan bagi dosen
dalam proses pengajaran, guna meningkatkan perbaikan

kurikulum dan kegiatan akademik lainnya.



2. Bagi Bank Rakyat Indonesia Kantor Wilayah Palembang
Diharapkan sebagai bahan pemasukan dalam Menyusun atau
menyajikan data RSF (Regional Startegi & Finance) serta
membina hubungan yang baik dengan Universitas Tridinanti.

3. Bagi Mahasiswa
Sebagai bahan pengetahuan dan mempraktikan teori-teori yang
didapat dan dipelajari selama perkulihan dan kemudian
dibandingkan dengan penerapan di bank tersebut.

4. Bagi Pembaca
Sebagai bahan referensi, sumber informasi, serta masukan praktis
dan pertimbangan kebijakan di bidang yang relevan.

1.3 Tempat Penelitian
Penelitian dilakukan di PT. Bank Rakyat Indonesia (persero) Thk. Kantor
wilayah Palembang yang beralamat di JL. Kapten A. Rivai No 15,
Kecamatan Ilir Timur 1, Kelurahan Sei Pangeran, Kota Palembang,
Sumatera Selatan.
1.4 Sumber Dan Teknik Pengumpulan Data
Data yang digunakan dalam Laporan Akhir ini adalah :
1. Data Primer

Yaitu sumber data yang dikumpulkan secara langsung dari objek

penelitian di BRI Kantor Wilayah Palembang. Data tersebut penulis

kumpulkan dengan dua teknik sebagai berikut :



1)  Wawancara yaitu melakukan wawancara dengan pimpinan,
karyawan dan nasabah guna mendapatkan informasi yang
dibutuhkan dalam penulisan Laporan Akhir ini.
2) Data Dokumentasi vyaitu data yang dikumpulkan
menggunakan teknik yang relevan dengan Laporan Akhir ini seperti
dokumentasi berupa dokumentasi saat pelaksanaan.
2. Data Sekunder
Data ini diperoleh dari buku-buku pendoman yang disusun
oleh para ahli terkait dengan permasalahan yang diteliti.
1.4.1 Teknik Analisis Data
Pada menganalisis data penulis menggunakan metode kualitatif.
Sugiyono (2018): Metode penelitian yang digunakan untuk meneliti pada
kondisi objek yang alamiah, di mana peneliti adalah instrumen kunci, teknik
pengumpulan data triangulasi, analisis data induktif, dan hasil menekankan
makna daripada generalisasi. Dengan cara menyusun secara sistematis data
hasil wawancara terkait suatu permasalahan, lalu menghubungkannya
dengan berbagai teori yang ada
1.5 Sistematis Penulisan
Agar dapat memberikan gambaran secara garis besar mengenai Laporan
Akhir ini dan memperlihatkan hubungan yang jelas antara bab satu dengan
bab lainya, penulisan menggunakan sistematika penulisan yang terdiri dari

sebagi berikut.



BAB 1

BAB Il

BAB Il1

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN

Pada bab ini penulis membahas mengenai latar belakang,
rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian Serta

sistematika dari penulisan laporan akhir.

TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini berisi kajian teori yang mendukung penelitian
seperti, Pengertian bank, Pengertian RSF, Tugas RSF,
Pengertian BRISIM , Manfaat BRISIM.

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

Bab ini berisi gambaran umum perusahan mengenai sejarah
singkat berdirinya BRI, visi dan misi, struktur organisasi, dan
uraian kegiatan umum Bank Rakyat Indonesia kantor wilayah
Palembang.

PEMBAHASAAN

Pada bab ini, penulis menjelaskan tentang hasil dari penelitian
Prosedur Penyajian Data RSF Pada Aplikasi BRISIM Satuan
Unit Kerja di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk
Kantor Wilayah Palembang.

PEMBAHASAAN

Pada bab ini, akan ditarik kesimpulan dari hasil pembahasan
dan sebagai pemecah permasalahan yang ada, kemudian
penulis akan memberikan saran-saran yang mungkin dapat

dijadikan masukan.
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