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ABSTRAK 
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M. Raafi Kesatria, ”Pengaruh Kepemimpinan Situasional, Beban Kerja, dan 

Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Tamken Resto & 

Café Palembang.” Dibawah bimbingan Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah MM dan 

Nur Effen SE., MM 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan 

pengaruh kepemimpinan situasional, beban kerja, dan lingkungan kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan Tamken Resto & Café Palembang, baik secara 

simultan maupun parsial. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

kuantitatif, Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Tamken Resto 

& Café Palembang yang berjumlah 60 orang. Data dianalisis menggunakan uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, analisis 

koefisien korelasi, koefisien determinasi, uji F, dan uji t dengan bantuan program 

SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) kepemimpinan situasional, beban 

kerja, dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan Tamken Resto & Café Palembang. (2) kepemimpinan 

situasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja 

karyawan dengan nilai t hitung sebesar 3,961 dan nilai signifikansi 0,001 < 0,05. 

(3) beban kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan, yang 

menunjukkan bahwa pengelolaan beban kerja yang sesuai dengan kemampuan 

karyawan dapat meningkatkan produktivitas. (4) Lingkungan kerja juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan. Nilai 

koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,713, yang berarti sebesar 71,3% variasi 

produktivitas kerja karyawan dapat dijelaskan oleh kepemimpinan situasional, 

beban kerja, dan lingkungan kerja, sedangkan 28,7% dipengaruhi oleh variabel lain 

di luar penelitian. 

 

Kata Kunci: Kepemimpinan situasional, Beban Kerja, Lingkungan Kerja dan 

Produktivitas kerja 
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M. Raafi Kesatria, "The Influence of Situational Leadership, Workload, and 

Work Environment on the Work Productivity of Employees at Tamken Resto & 

Café Palembang." Supervised by Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah, M.M. and Nur 

Effen, S.E., M.M. 

This study aims to determine, analyze, and prove the influence of situational 

leadership, workload, and work environment on the work productivity of employees 

at Tamken Resto & Café Palembang, both simultaneously and partially. This 

research employed a quantitative method. The population in this study consisted of 

all 60 employees of Tamken Resto & Café Palembang. The data were analyzed 

using validity tests, reliability tests, classical assumption tests, multiple linear 

regression analysis, correlation coefficient analysis, coefficient of determination 

analysis, F-test, and t-test with the assistance of SPSS software. 

The results of the study indicate that: (1) situational leadership, workload, 

and work environment simultaneously have a significant effect on employees' work 

productivity at Tamken Resto & Café Palembang; (2) situational leadership has a 

positive and significant effect on employees' work productivity, with a t-value of 

3.961 and a significance value of 0.001 < 0.05; (3) workload has a significant effect 

on employees' work productivity, indicating that workload management that is in 

accordance with employees' capabilities can improve productivity; and (4) the work 

environment also has a positive and significant effect on employees' work 

productivity. The coefficient of determination (R Square) value is 0.713, indicating 

that 71.3% of the variation in employees' work productivity can be explained by 

situational leadership, workload, and work environment, while the remaining 

28.7% is influenced by other variables outside this study. 

Keywords: Situational Leadership, Workload, Work Environment, and Work 

Productivity. 
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PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan zaman yang cepat membuat dunia usaha benar-benar 

dituntut untuk dapat meningkatkan efisiensi di setiap kegiatannya, salah satu hal 

yang dapat dilakukan dalam meningkatkan efisiensi kegiatan adalah meningkatkan 

efisiensi dalam sumber daya manusianya, penyebab pentingnya sumber daya 

manusia adalah betapapun tingginya suatu teknologi, cepatnya informasi yang 

beredar, tersedianya modal yang cukup, namun manusia tetap merupakan unsur 

penting untuk mencapai tujuan perusahaan karena semuanya tetap memerlukan 

campur tangan manusia dalam mengendalikannya (Lado dkk., 2019). Sumber daya 

manusia adalah suatu sumber daya yang sangat di butuhkan oleh suatu organisasi. 

Sebab, sumber daya manusia memiliki peran aktif terhadap jalannya suatu 

perusahaan dan proses pengambilan keputusan. Pengambilan suatu keputusan yang 

terbaik yang dihasilkan oleh sumber daya manusia menunjukkan kinerja seseorang 

dan kemampuannya untuk menganalisis suatu masalah dalam lingkup kerja dan 

jabatannya (Rezeki dkk., 2023). 

Ada beberapa faktor yang membutuhkan kualitas sumber daya manusia 

yang diantaranya adalah produktivitas kerja karyawan. Produktivitas merupakan 

salah satu komponen yang harus dimiliki setiap perusahaan, semua kegiatan 

manajemen yang berhubungan dengan produktivtas untuk mencapai tujuan 

perusahaan (Irmawati & H, 2022). Maka Produktivitas kerja karyawan pada 
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dasarnya adalah penggunaan tenaga kerja dan peralatan secara efisien yang 

membawa tujuan yang sama pada hasil kinerja dan waktu yang dibutuhkan untuk 

menghasilkan produk dari tenaga kerja (Hana dkk., 2022). Produktivitas tenaga 

kerja sangat diperlukan, karena produktivitas dan keterampilan seseorang 

berkembang melalui dan dalam pekerjaan, Rendahnya produktivitas dan 

keterampilan seseorang, sering diakibatkan oleh oleh beberapa faktor salah satunya 

adalah rendahnya tingkat kedisiplinan para karyawan (Budi, 2022). Oleh karena itu, 

perusahaan perlu memahami faktor-faktor yang dapat meningkatkan atau justru 

menurunkan produktivitas kerja karyawan. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja adalah 

kepemimpinan. Kepemimpinan dalam tulisan ini mengenai kepemimpinan 

situasional. Gaya kepemimpinan situasional memiliki dua orientasi yang 

berhubungan dengan tugas (Usman & Purwanti, 2022). Dalam kepemimpinan 

situasional ini memuat tentang bagaimana seorang manajer mampu 

mengidentifikasi isyarat-isyarat yang terjadi dalam lingkungannya, 

mendignosanya, kemudian mengadaptasi perilaku kepemimpinannya sesuai 

kondisi lingkungan tersebut, Dasar kepemimpinan situasional ialah kadar 

bimbingan/arahan pimpinan, kadar dukungan emosional, dan kematangan anggota 

(Hardono, 2020). 

Selain kepemimpinan situasional, beban kerja juga menjadi faktor yang 

berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan. Beban kerja yang berlebihan 

dapat mengakibatkan kelelahan dan penurunan kinerja (Alifiah, 2023). Beban kerja 

sangat mempengaruhi kinerja karyawan dalam bekerja, Beban kerja yang berat 
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dapat membuat karyawan merasa tidak nyaman dan menjadi tidak betah dalam 

bekerja (Irwan & Pakpahan, 2025). Peneliti (Apriyani dkk., 2023) Mengatakan 

beban kerja adalah Proses untuk mengetahui berapa jam kerja sumber daya manusia 

yang harus dikerahkan dalam jangka waktu tertentu untuk melaksanakan suatu 

pekerjaan. Sedangkan menurut (Badrianto dkk., 2022) Jumlah pekerjaan yang 

harus diselesaikan oleh sekelompok atau seseorang dalam waktu tertentu atau beban 

kerja dapat dilihat pada sudut pandang obyektif dan subyektif. Secara obyektif 

adalah keseluruhan waktu yang dipakai atau jumlah aktivitas yang dilakukan. 

Sedangkan beban kerja secara subyektif adalah ukuran yang dipakai seseorang 

terhadap pernyataan tentang perasaan kelebihan beban kerja, ukuran dari tekanan 

pekerjaan dan kepuasan kerja. 

Faktor lain yang turut mempengaruhi produktivitas kerja adalah 

Lingkungan kerja. Lingkungan kerja yang kondusif juga berperan penting dalam 

meningkatkan kinerja karyawan, Suasana kerja yang positif, rasa saling percaya, 

dan dukungan darirekan kerja dapat menciptakan motivasi intrinsik yang 

mendorong karyawan untuk berkontribusi secara optimal (Al Afif dkk., 2024). Lalu 

menurut (Dwi dkk., 2025) kondisi lingkungan kerja yang sirkulasi udaranya baik, 

fasilitas kerja tersedia, penerangan ruangan memadai akan dapat membuat para 

pegawai bekerja dengan nyaman, Selain itu suasana kerja yang kondusif, hubungan 

atasan dan bawahan harmonis, hubungan harmonis antara para pegawai akan 

membuat para pegawai bekerja dengan tenang. 

Persaingan yang semakin ketat ini menuntut setiap pelaku usaha, termasuk 

Tamken Resto & Café, untuk mampu meningkatkan kualitas pelayanan dan kinerja 
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karyawan agar tetap bertahan dan berkembang. Dalam konteks ini, produktivitas 

kerja karyawan menjadi salah satu faktor kunci yang menentukan keberhasilan 

suatu usaha di bidang jasa. Tamken Resto & Café Palembang, yang bergerak di 

sektor kuliner, juga mengalami tantangan dalam mempertahankan produktivitas 

kerja karyawannya agar tetap maksimal. 

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan, masih ditemukan beberapa 

permasalahan yang berkaitan dengan produktivitas kerja karyawan di Tamken 

Resto & Café Palembang. Hal ini terlihat dari adanya penurunan produktivitas kerja 

yang diduga dipengaruhi oleh kepemimpinan situasional, beban kerja dan 

lingkungan kerja. 

Fenomena di Tamken Resto & Café Palembang mengenai kepemimpinan 

situasional pada kondisi operasional tertentu pimpinan cenderung memberikan 

instruksi secara langsung kapada karyawan tanpa banyak diskusi, pembagian tugas 

yang dilakukan secara cepat terkadang membuat karyawan kurang memahami tugas 

secara rinci sehingga berdampak pada pelaksanaan pekerjaan. Selain itu, dalam 

kondisi tertentu komunikasi antara pimpinan dan karyawan belum berjalan secara 

jelas sehingga arahan yang diberikan kurang dipahami oleh karyawan, bahkan 

dalam situasi kerja tertentu pimpinan juga diharapkan mampu membangun 

komunikasi dua arah dengan karyawan serta ikut terlibat dalam penyelesaian 

pekerjaan. Fenomena- fenomena tersebut secara umum dapat mempengaruhi 

kelancaran kerja dan berdampak pada produktivitas karyawan. (Karlina Aziz dkk., 

2025) pendekatan kepemimpinan situasional ini mendorong rasa percaya diri dan 

motivasi anggota tim, Ketika mereka merasa didukung dan dihargai oleh 
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pembimbing, mereka lebih terdorong untuk memberikan kontribusi terbaik mereka 

dan mencapai target yang ditetapkan. 

Fenomena beban kerja di Tamken Resto & Café Palembang pekerjaannya 

bersifat cepat, dinamis, dan berorientasi pada pelayanan yang tinggi. Seperti 

karyawan yang sering merangkap tugas (misalnya waiter bantu checker atau bantu 

dapur saat jam ramai dan padat), jam kerja sering melebihi jam operasional sesuai 

SOP nya terutama saat weekend, hari libur nasional, dan event tertentu sehingga 

memungkinkan karyawan untuk bekerja lembur melebihi jam kerja yang telah 

ditentukan, karyawan harus bekerja serba cepat saat jam ramai, ditambah lagi 

jumlah karyawan yang mungkin tidak sebanding dengan jumlah pelanggan. Hal-hal 

tersebut kemungkinan besar akan berdampak pada potensi kesalahan pelayanan 

meningkat, kelelahan fisik, dan stres kerja meningkat. Apabila kondisi tersebut 

terjadi, maka akan berdampak pada menurunnya produktivitas kerja karyawan. 

(Nopitasari H & Setianingsih R, 2025) beban kerja terlalu berat dan target yang 

terlalu tinggi dapat menyebabkan kelelahan fisik dan mental, ini dapat menurunkan 

produktivitas karena karyawan menjadi kurang efektif dan efisien. 

Untuk memperkuat fenomena terkait beban kerja karyawan pada Tamken 

Resto & Café Palembang, peneliti menyajikan data rekapitulasi penjualan yang 

diperoleh dari dokumentasi operasional perusahaan selama periode Februari dan 

Maret 2026. Data ini mencerminkan jumlah pelanggan, jumlah transaksi, serta rata-

rata jam kerja karyawan dalam menjalankan aktivitas operasional sehari-hari. 

Adapun rekapitulasi data penjualan dan beban kerja karyawan pada Tamken Resto 



6 
 

 

 

 

 

& Café Palembang selama periode Februari dan Maret 2026 disajikan pada tabel 

berikut: 

Tabel 1.1 

Data Beban Kerja Karyawan 

Tamken Resto & Café Palembang 

(Februari - Maret 2026) 

No. Minggu Total 

Pelanggan 

Total 

Transaksi 

Rata-

rata 

Jam 

Kerja 

Jumlah 

Karyawan 

Kondisi 

Beban 

Kerja 

1. Minggu 1 
1-7 

Februari 

1.850 
Orang 

1.670 
Transaksi 

8 Jam 60 Orang Normal 

60% 

2. Minggu 2 
8 – 15 

Februari 

2.250 
Orang 

1.900 
Transaksi 

8 - 9 
Jam 

60 Orang Cukup 

Tinggi 
75% 

3. Minggu 3 
16 – 22 
Februari 

2.700 
Orang 

2.450 
Transaksi 

8- 10 
Jam 

60 Orang Sangat 

Tinggi 

85% 

4. Minggu 4 

23 – 28 
Februari 

3.350 

Orang 

3.140 

Transaksi 

8 – 11 

Jam 

60 Orang Sangat 

Tinggi 

90% 

5. Minggu 1 

1-7 Maret 

2.100 
Orang 

1.800 
Transaksi 

8 Jam 60 Orang Normal 

65% 

6. Minggu 2 
8 – 15 

Maret 

2.450 
Orang 

2.100 
Transaksi 

8 – 9 
Jam 

60 Orang Cukup 

Tinggi 

75% 

7. Minggu 2 

16 – 22 

Maret 

2. 750 

Orang 

2.350 

Transaksi 

8 – 10 

Jam 

60 Orang Cukup 

Tinggi 

80% 

8. Minggu 3 

23 – 31 

Maret 

3.050 
Orang 

2.810 
Transaksi 

8 – 11 
Jam 

60 Orang Sangat 

Tinggi 

90% 

Total 

keseluruhan 

20.500 Orang 
18.220 Transaksi 

Sumber: Data Internal Tamken Café & Resto (2026) 

Berdasarkan data rekapitulasi penjualan dan beban kerja karyawan Tamken 

Resto & Café Palembang selama periode Februari hingga Maret 2026, terlihat 
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adanya peningkatan jumlah pelanggan dan transaksi secara bertahap setiap 

bulannya. Pada bulan Februari dan Maret jumlah pelanggan tercatat sebanyak 

20.500 orang. Hal ini terlihat dari peningkatan rata-rata jam kerja yang semula 

berada pada kisaran 8 jam per hari menjadi 10–11 jam per hari. Peningkatan jumlah 

pelanggan yang terjadi pada periode Februari hingga Maret 2026 tidak terlepas dari 

faktor musiman, yaitu bertepatan dengan bulan Ramadhan yang dimulai pada 

tanggal 20 Februari 2026 serta perayaan Idul Fitri pada tanggal 21 Maret 2026. Pada 

periode tersebut, terjadi perubahan pola konsumsi masyarakat yang berdampak 

langsung terhadap meningkatnya aktivitas pada sektor usaha kuliner, khususnya 

restoran dan café. 

Selama bulan Ramadhan, masyarakat cenderung lebih sering melakukan 

kegiatan berbuka puasa di luar rumah, baik bersama keluarga, teman, maupun rekan 

kerja. Kegiatan ini menyebabkan peningkatan jumlah kunjungan pelanggan, 

terutama pada waktu menjelang berbuka puasa hingga malam hari. Selain itu, 

adanya tradisi “bukber” (buka bersama) juga menjadi salah satu faktor utama yang 

mendorong lonjakan jumlah pelanggan dalam waktu yang relatif singkat. 

Memasuki mendekati hari raya Idul Fitri dan juga Cuti bersama, peningkatan 

jumlah pelanggan semakin signifikan. Hal ini disebabkan oleh meningkatnya 

mobilitas masyarakat, kegiatan silaturahmi, serta kecenderungan masyarakat untuk 

berkumpul dan menikmati hidangan di luar rumah setelah menjalani ibadah puasa 

selama satu bulan. Kondisi tersebut menyebabkan permintaan terhadap layanan 

restoran dan café meningkat secara drastis. Lonjakan pelanggan ini berdampak 

langsung terhadap meningkatnya volume pekerjaan karyawan, baik dari segi 
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jumlah pesanan, kecepatan pelayanan, maupun durasi jam kerja. Dalam waktu 

tertentu, khususnya pada jam-jam sibuk (peak hours), karyawan dituntut untuk 

bekerja lebih cepat dan lebih intensif dibandingkan hari biasa. Hal ini menyebabkan 

beban kerja karyawan meningkat secara signifikan. (Dwi Astuti dkk., 2025) 

meningkatnya jumlah pelanggan terutama saat akhir pekan menyebabkan 

peningkatan beban kerja mental dan fisik karyawan restoran. Kondisi tersebut 

dipengaruhi oleh tekanan waktu kerja (temporal demand), jam kerja panjang, dan 

SOP operasional sehingga dapat memengaruhi performa kerja karyawan. 

Dengan demikian, beban kerja karyawan cenderung berada pada kategori 

cukup tinggi hingga sangat tinggi. Fenomena ini mengindikasikan bahwa dalam 

sektor usaha kuliner, beban kerja tidak hanya dipengaruhi oleh jumlah tenaga kerja, 

tetapi juga oleh fluktuasi jumlah pelanggan dan intensitas pekerjaan yang harus 

diselesaikan dalam waktu tertentu. Jika kondisi ini berlangsung secara terus-

menerus, maka dapat berdampak pada kelelahan kerja, penurunan kualitas 

pelayanan, serta menurunnya produktivitas kerja karyawan. (Yoshua E dkk., 2025) 

beban kerja yang tinggi dan kelelahan kerja memiliki pengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan. Semakin tinggi beban kerja yang diterima secara 

terus-menerus, maka produktivitas kerja cenderung menurun. 

Selain gaya kepemimpinan situasional dan juga beban kerja, lingkungan 

kerja juga menjadi faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan. Pada 

sektor makanan dan minuman lingkungan kerja cenderung dinamis terutama pada 

jam operasional ramai. Kondisi tersebut terlihat dari suasana kerja yang cukup 

bising, ruang kerja yang padat jika kondisi lingkungan ramai. Selain itu, tekanan 
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kerja tinggi saat jam ramai sehingga komunikasi antar karyawan kurang efektif 

(misalnya, koordinasi antara dapur dan pelayanan kurang lancar). Lingkungan kerja 

yang demikian dapat mempengaruhi kenyamanan karyawan dalam bekerja dan 

akan berdampak pada produktivitas kerja karyawan. (Syaviranataniar & Zsa z, 

2025) lingkungan kerja yang nyaman, baik secara fisik maupun psikologis, juga 

sangat penting karena dapat meningkatkan semangat dan efektivitas kerja. 

Dari beberapa faktor-faktor yang diduga dapat mempengaruhi produktivitas 

kerja karyawan tersebut. Terdapat fenemona nyata yang berhubungan langsung 

pada produktivitas karyawan pada Tamken Café & Resto diantaranya adalah masih 

ditemukan hasil pekerjaan yang kurang rapi dan ketelitian kerja yang kurang 

maksimal hal ini sering berdampak pada kesalahan dalam melakukan pelayanan 

langsung pada pelanggan, jumlah pelanggan yang meningkat menyebabkan 

karyawan harus menyelesaikan banyak pekerjaan dalam waktu bersamaan sehingga 

jumlah pekerjaan yang harus diselesaikan dalam waktu yang sudah ditentukan tidak 

dapat diselesaikan dengan tepat waktu. Disiplin waktu karyawan masih belum 

optimal, yang ditunjukan dengan adanya keterlambatan kehadiran serta 

peningkatan izin sakit dari waktu ke waktu. Kondisi tersebut diduga dipengaruhi 

oleh beban kerja serta lingkungan kerja yang kurang nyaman. (Setiawan & Sutrisno, 

2025) produktivitas kerja yang menjadi target perusahaan dapat tercapai, agar 

tercipta hasil yang seimbang antara apa yang telah perusahaan berikan dengan apa 

yang telah karyawan kontribusikan kepada perusahaan. 

Hasil penelitian terdahulu mengenai pengaruh kepemimpinan situasional, 

beban kerja, dan lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja menunjukkan 
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temuan yang belum konsisten. Beberapa penelitian menyatakan ketiga variabel 

tersebut berpengaruh signifikan, namun penelitian lain menunjukkan hasil yang 

berbeda tergantung pada kondisi organisasi dan karakteristik karyawan. Selain itu, 

penelitian sebelumnya lebih banyak dilakukan pada sektor manufaktur dan 

perkantoran, sehingga masih terbatas pada sektor jasa seperti restoran dan kafe yang 

memiliki sistem kerja dinamis. Namun, belum terdapat penelitian yang secara 

spesifik mengkaji hubungan antara kepemimpinan situasional, beban kerja, dan 

lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan pada konteks tersebut. 

Berdasarkan kesenjangan tersebut, penelitian ini dilakukan untuk mengkaji 

secara lebih mendalam pengaruh kepemimpinan situasional, beban kerja, dan 

lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan Tamken Resto & Café 

Palembang. Oleh sebab itu, sangat penting untuk melakukan penelitian yang lebih 

mendalam untuk memahami sejauh mana ketiga faktor itu berdampak pada 

produktivitas kerja karyawan 

Berdasarkan uraian tersebut, peneliti tertarik untuk mengangkat judul: “Pengaruh 

kepemimpinan situasional, beban kerja, dan lingkungan kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan Tamken Resto & Cafe Palembang.” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah: 

1. Apakah kepemimpinan situasional, beban kerja, dan lingkungan kerja 

secara simultan terhadap produktivitas kerja karyawan Tamken Resto & 

Cafe Palembang? 
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2. Apakah kepemimpinan situasional berpengaruh secara parsial terhadap 

produktivitas kerja karyawan Tamken Resto & Cafe Palembang? 

3. Apakah beban kerja berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas kerja 

karyawan Tamken Resto & Cafe Palembang? 

4. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas 

kerja karyawan Tamken Resto & Cafe Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah di tetapkan diatas, maka tujuan 

yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, 

dan membuktikan: 

1. Pengaruh kepemimpinan situasional, beban kerja, dan lingkungan kerja 

secara simultan terhadap produktivitas kerja karyawan pada Tamken Resto 

& Café Palembang. 

2. Pengaruh kepemimpinan situasional terhadap produktivitas kerja karyawan 

pada Tamken Resto & Café Palembang. 

3. Pengaruh beban kerja terhadap produktivitas kerja karyawan pada Tamken 

Resto & Café Palembang. 

4. Pengaruh lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan pada 

Tamken Resto & Café Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

memperkaya  kajian  dalam  bidang  manajemen  sumber  daya  manusia, 
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khususnya yang berkaitan dengan produktivitas kerja karyawan. Penelitian ini 

juga diharapkan dapat memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai 

bagaimana kepemimpinan situasional, beban kerja, dan lingkungan kerja saling 

berhubungan dalam mempengaruhi produktivitas kerja. 

2. Manfaat Praktis 

 

a. Bagi perusahaan (Tamken Resto & Café Palembang) 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang langsung 

dirasakan oleh pihak manajemen, terutama dalam memahami kondisi nyata 

karyawan di lapangan. Hasil penelitian ini dapat membantu perusahaan dalam 

mengevaluasi gaya kepemimpinan yang selama ini diterapkan, apakah sudah 

sesuai dengan kebutuhan dan karakteristik karyawan atau belum. Selain itu, 

penelitian ini juga dapat menjadi bahan pertimbangan dalam mengatur 

pembagian beban kerja agar lebih seimbang, sehingga karyawan tidak merasa 

terlalu terbebani atau justru kurang tertantang. Dari sisi lingkungan kerja, hasil 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dalam menciptakan 

suasana kerja yang lebih nyaman, aman, dan mendukung karyawan dalam 

bekerja. 

b. Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi titik awal atau referensi bagi 

penelitian selanjutnya yang ingin mengkaji topik yang sama. Peneliti 

berikutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan menambahkan 

variabel lain, menggunakan metode yang berbeda, atau mengambil objek 

penelitian yang lebih luas. Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya 
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berhenti pada satu kajian saja, tetapi dapat terus berkembang dan memberikan 

kontribusi yang lebih luas di masa yang akan datang. 
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