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ABSTRAK

REZA YOLANDA. “Pengaruh Literasi Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak,
dan Efektivitas Implementasi Coretax Administration System (CTAS)
Terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Universitas Tridinanti”.
(Dibawah Bimbingan Ibu Hj. Dwi Septa Aryani, S.E.,M.Si.Ak,CA dan lbu
Amanda Oktariyani, S.E.,M.Si.,Ak).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi perpajakan,
kesadaran wajib pajak, dan efektivitas implementasi Coretax Administration
System (CTAS) terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada dosen dan
karyawan Universitas Tridinanti. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode asosiatif. Populasi penelitian adalah dosen dan karyawan
Universitas Tridinanti yang memiliki Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP), dengan
jumlah sampel sebanyak 120 responden yang ditentukan menggunakan teknik
purposive sampling. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner
menggunakan skala Ordinal dan dianalisis menggunakan metode Partial Least
Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui aplikasi SmartPLS 4.
Analisis meliputi pengujian outer model, inner model, dan bootsraping untuk
menguji hipotesis penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi
perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Kesadaran wajib pajak
juga berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak serta merupakan variabel yang
memiliki pengaruh paling besar terhadap kepatuhan wajib pajak. Selain itu,
efektivitas implementasi Coretax Administration System (CTAS) juga berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa peningkatan literasi
perpajakan, kesadaran wajib pajak, dan efektivitas implementasi CTAS mampu
meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Oleh karena itu, Direktorat
Jenderal Pajak diharapkan terus meningkatkan edukasi perpajakan, memperkuat
program sosialisasi untuk membangun kesadaran wajib pajak, serta
mengoptimalkan kualitas implementasi CTAS agar sistem semakin mudah
digunakan, stabil, dan mampu mendukung peningkatan kepatuhan wajib pajak
secara berkelanjutan.

Kata Kunci: Literasi Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Coretax
Administration System (CTAS), Kepatuhan Wayjib Pajak.
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ABSTRACT

REZA YOLANDA. The Influence of Tax Literacy, Taxpayer Awareness, and the
Effectiveness of the Implementation of the Core Tax Administration System
(CTAS) on Individual Taxpayer Compliance at Universitas Tridinanti. (Under
the Guidance of Hj. Dwi Septa Aryani, S.E., M.Si., Ak.,, CA and Amanda
Oktariyani, S.E., M.Si., Ak.)

This study aims to examine the influence of tax literacy, taxpayer
awareness, and the effectiveness of the implementation of the Core Tax
Administration System (CTAS) on individual taxpayer compliance among lecturers
and administrative staff at Universitas Tridinanti. This research employed a
quantitative approach using an associative research method. The population
consisted of lecturers and administrative staff at Universitas Tridinanti who
possess a Taxpayer Identification Number (NPWP). A total of 120 respondents
were selected using a purposive sampling technique. Data were collected through
a questionnaire employing an ordinal scale and analyzed using the Partial Least
Squares—Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method with SmartPLS 4
software. The analysis included the evaluation of the outer model, inner model, and
bootstrapping to test the proposed research hypotheses. The findings indicate that
tax literacy has a positive and significant effect on taxpayer compliance. Taxpayer
awareness also has a positive and significant effect on taxpayer compliance,
making it the variable with the strongest influence on taxpayer compliance.
Furthermore, the effectiveness of the implementation of the Core Tax
Administration System (CTAS) has a positive and significant effect on taxpayer
compliance,

Based on these findings, it can be concluded that improving tax literacy,
taxpayer awareness, and the effectiveness of CTAS implementation can enhance
individual taxpayer compliance. Therefore, the Directorate General of Taxes is
expected to continuously improve tax education, strengthen tax awareness
programs, and optimize the quality of CTAS implementation to ensure that the
system is more user-friendly, reliable, and capable of supporting sustainable
improvements in taxpayer compliance.

Keywords: Tax Literacy, Taxpayer Awareness, Coretax Administration System
(CTAS), Taxpayer Compliance.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pajak merupakan sumber utama penerimaan negara yang berperan penting
dalam pembiayaan pembangunan nasional. Di Indonesia, kontribusi pajak terhadap
APBN mencapai lebih dari 70% dari total penerimaan negara. Namun demikian,
rasio pajak Indonesia masih tergolong rendah, yaitu sebesar 10,41% dari PDB pada
tahun 2022 dan diproyeksikan turun menjadi 9,61% pada tahun 2023 (IFTA, 2023).
Hal ini menunjukkan bahwa potensi pajak belum tergali secara optimal, sehingga
kepatuhan wajib pajak menjadi isu strategis dalam sistem perpajakan nasional.

Tabel 1.1
Rasio Kepatuhan WP Menyampaikan SPT Tahunan (2020-2025)

Tahun | WP Terdaftar | WP Lapor Target | Rasio kepatuhan
2020 19,00 juta 14,7 juta SPT 80% 77,63 %
2021 19,00 juta 15,9 juta SPT 80% 84,07 %
2022 19,07 juta 15,8 juta SPT 80% 83,2 %
2023 19,4 juta 17,1 juta SPT 83% 88 %

2024 19,2 juta 16,52 juta SPT | 83,22% 85,75 %
2025 19,7 juta 15,04 juta SPT | 81.92% 76,07 %

Sumber: Direktorat Jendral Pajak (DJP), https://www.pajak.go.id

Kepatuhan wajib pajak merupakan isu strategis perpajakan Indonesia dan
merupakan kesukarelaan dari wajib pajak untuk dapat melaporkan segala aspek
pajak yang diperoleh atau dimiliki (Nella & Diana, 2024). Menurut catatan
Direktorat Jendral Pajak (DJP), tingkat kepatuhan Wajib Pajak pada tahun 2020
berada di tingkat 77,63% dan di tahun 2021 meningkat menjadi 84,07%, namun

terjadi penurunan di tahun 2022 dengan capaian 83,2% dan di tahun 2023 data


https://www.pajak.go.id/

menunjukkan bahwa tingkat kepatuhan pelaporan pajak mencapai 88% dengan
jumlah SPT yang dilaporkan sekitar 17,1 juta dari total 19,4 juta Wajib Pajak.

Berdasarkan data yang disampaikan oleh DDTCNews (2025), Ditjen Pajak
(DJP) mencatat jumlah keseluruhan SPT Tahunan yang disampaikan oleh Wajib
Pajak pada tahun 2024 mencapai 16,52 juta SPT dan pada tahun 2025 mencapai
15,04 juta SPT. Dan total rasio kepatuhan formal pada 2024 tercatat mencapai
85,75%, melebihi target rasio kepatuhan formal 2024 yang telah ditetapkan sebesar
83,22%. Namun demikian, angka tersebut mengalami penurunan dibandingkan
tahun 2023 yang mencapai 88%, sehingga menunjukkan adanya tren fluktuasi
kepatuhan wajib pajak (Kontan, 2025). Hal ini menandakan bahwa peningkatan
jumlah pelaporan belum sepenuhnya mencerminkan stabilitas kepatuhan. Selain
itu, apabila ditinjau lebih spesifik terdapat ketimpangan kepatuhan antar kelompok
wajib pajak. Kepatuhan wajib pajak orang pribadi nonkaryawan pada tahun 2024
hanya sebesar 27,96%, jauh menurun dari tahun sebelumnya yang mencapai lebih
dari 60% (DDTCNews, 2024). Kondisi ini menunjukkan bahwa meskipun secara
agregat tingkat kepatuhan terlihat cukup tinggi, namun secara substantif masih
terdapat wajib pajak yang memiliki tingkat kepatuhan rendah. Hal ini menjadi
permasalahan penting yang perlu dikaji lebih lanjut.

Menurut penelitian Hadinata & Merpaung (2025), salah satu faktor yang
mempengaruhi rendahnya kepatuhan wajib pajak adalah rendahnya literasi pajak.
Literasi perpajakan bukan sekedar aspek pengetahuan teknis, tetapi merupakan

fondasi yang mempengaruhi cara wajib pajak memandang dan menjalankan



kewajiban perpajakannya (Pandiangan dkk., 2025). Literasi perpajakan mencakup
beberapa aspek penting, antara lain pemahaman mengenai jenis-jenis pajak,
mekanisme perhitungan, serta prosedur pembayaran pajak. Selain itu, literasi
perpajakan juga meliputi kemampuan dalam memanfaatkan teknologi perpajakan,
seperti penggunaan platform digital untuk pelaporan dan pembayaran pajak, serta
pemahaman terhadap regulasi dan kebijakan perpajakan yang senantiasa
mengalami perubahan. Literasi yang baik membantu wajib pajak memahami tujuan
fiskal, mekanisme pemungutan, serta manfaat pajak bagi pembangunan. Selain itu,
literasi pajak yang memadai akan membantu wajib pajak dalam melaksanakan
kewajiban perpajakannya secara benar, serta meminimalkan risiko kesalahan
maupun praktik penghindaran pajak (Subu & Tambun, 2024).

Selain literasi, kesadaran wajib pajak juga menjadi faktor penting dalam
meningkatkan kepatuhan dalam memenuhi kewajiban perpajakan. Kesadaran
wajib pajak dapat diartikan sebagai sikap atau respon individu setelah memahami
hak dan kewajiban perpajakannya. Menurut Herdiatna dkk., (2022), kesadaran
wajib pajak adalah respon wajib pajak ketika telah memahami apa itu pajak,
sehingga muncul kemauan untuk melaksanakan kewajiban perpajakan secara
sukarela. Kesadaran wajib pajak tidak hanya berkaitan dengan pengetahuan, tetapi
juga mencerminkan nilai moral dan tanggung jawab individu terhadap negara.
Wajib pajak yang memiliki kesadaran tinggi akan cenderung memandang pajak
sebagai kontribusi nyata dalam pembangunan, bukan sebagai beban. Hal ini sejalan
dengan pendapat Madjojo dan Baharudin (2022) yang menyatakan bahwa faktor

utama dalam kesadaran wajib pajak adalah kesadaran akan dampak positif



dari penerimaan pajak bagi negara, seperti pembangunan infrastruktur,
pendidikan, dan pelayanan publik.
Dengan meningkatnya kesadaran wajib pajak, maka kepatuhan wajib
pajak juga akan meningkat, karena individu terdorong untuk memenuhi kewajiban
perpajakan tanpa adanya paksaan. Sebaliknya, rendahnya kesadaran wajib pajak
akan menyebabkan kepatuhan yang bersifat terpaksa, bahkan dapat memicu
tindakan penghindaran pajak. Oleh karena itu, kesadaran wajib pajak menjadi
faktor kunci dalam menciptakan sistem perpajakan yang efektif dan berkelanjutan.
Seiring dengan perkembangan teknologi, pemerintah melalui Direktorat
Jenderal Pajak melakukan reformasi administrasi  perpajakan  melalui
implementasi  Coretax Administration System (CTAS). Tujuan penerapan
teknologi ini yaitu meningkatkan kepatuhan wajib pajak (Hidayat & Inayati,
2025). Digitalisasi ini diharapkan mampu menurunkan biaya kepatuhan serta
meningkatkan kemudahan dalam pelaporan pajak. Coretax Administration System
telah dipakai oleh seluruh wajib pajak untuk melaporkan kewajiban perpajakan
pada tahun pajak 2025. Menurut Direktorat Jendral Pajak (2026), hingga Januari
2026 sebanyak 11.273.314 wajib pajak telah melakukan login atau aktivasi akun
Coretax. Jumlah tersebut terdiri atas 10.367.456 wajib pajak orang pribadi,
817.228 wajib pajak badan, 88.409 instansi pemerintah, dan 221 wajib pajak
PMSE. Selain itu, tercatat sebanyak 69.146 wajib pajak telah aktif mengakses
sistem Coretax dalam satu hari penggunaan. Coretax Administration System
dirancang untuk menangkap potensi persepsi wajib pajak dapat melihat pelayanan

perpajakan yang berdampak pada kualitas pengalaman wajib pajak yang lebih



baik (Wala & Tesalonika, 2024). Transparansi atau tersedianya data yang dapat
mengidentifikasi tindakan wajib pajak secara tepat dan seketika digunakan dalam
penerapan CTAS untuk kepatuhan wajib pajak (Chevri & Munandar, 2025).

Coretax administration system dapat memberikan kemudahan kepada
wajib pajak dalam melakukan pendaftaran administrasi perpajakan, pembayaran
serta pelaporan tanpa perlu untuk datang ke kantor pajak. Pengimplementasian
coretax menghadapi beberapa kendala, salah satunya seperti keterbatasan literasi
digital dan adaptasi pengguna terhadap sistem baru. Tidak hanya berfokus pada
pengembangan teknologi perpajakan, namun, pemerintah harus memperhatikan
dari sisi penerapan terhadap wajib pajak, agar penggunaan coretax administration
system dapat terealisasi dengan baik kepada seluruh wajib pajak (Darmayasa &
Hardika, 2024).

Fenomena yang terjadi di lingkungan akademika menunjukkan bahwa
pemanfaatan sistem perpajakan digital belum berjalan secara optimal. Menurut
Zulkarnnaeni dkk., (2026) meskipun civitas akademika memiliki tingkat
pendidikan yang relatif tinggi, masih terdapat wajib pajak di lingkungan kampus
yang belum terbiasa menggunakan sistem digital secara mandiri. Hal ini dibuktikan
melalui penelitian Sofa dkk. (2026) pada kegiatan sosialisasi dan pelatihan Coretax
di lingkungan perguruan tinggi yang melibatkan 34 peserta terdiri atas dosen,
mahasiswa, dan tenaga kependidikan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
sebelum pelatihan dilaksanakan, rata-rata tingkat pemahaman peserta mengenai
penggunaan sistem Coretax hanya sebesar 52,4. Setelah dilakukan pelatihan dan

pendampingan, tingkat pemahaman meningkat



menjadi 84,7 atau mengalami peningkatan sebesar 61,6%. Selain itu, sebanyak
88,2% peserta menyatakan baru memahami penggunaan sistem perpajakan digital
setelah mengikuti pelatihan tersebut. Data tersebut menunjukkan bahwa masih
terdapat keterbatasan literasi digital dan pemahaman teknis terkait penggunaan
sistem perpajakan berbasis teknologi di lingkungan akademika. Hal ini disebabkan
oleh keterbatasan literasi digital serta kurangnya pemahaman teknis terkait
penggunaan sistem perpajakan berbasis teknologi.

Selain itu, kurangnya sosialisasi dan edukasi perpajakan juga menjadi
faktor yang memperkuat permasalahan tersebut (lzzati dkk., 2025). Kegiatan
edukasi seperti seminar, pelatihan, atau penyuluhan perpajakan masih terbatas,
sehingga tidak semua civitas akademika memperoleh pemahaman yang memadai
mengenai kewajiban perpajakan maupun penggunaan sistem digital yang tersedia.
Kondisi tersebut menunjukkan bahwa meskipun sistem perpajakan telah
mengalami modernisasi, efektivitas implementasinya masih belum maksimal
dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak.

Beberapa penelitian terdahulu mempunyai temuan ketidakkonsistenan.
Hasil penelitian Latuheru & Loupatty (2024) menemukan literasi Pajak
berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Sedangkan penelitian Kusumadewi
& Dyarini (2022) menunjukan bahwa Literasi pajak tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan Wajib Pajak. Penelitian Arrosyid & Soedaryono (2024) menunjukan
adanya pengaruh positif antara kesadaran wajib pajak dengan peningkatan
kepatuhan wajib pajak. Sedangkan Penelitian Deseverians (2023), menemukan

bahwasannya tidak ditemukan adanya pengaruh antara kesadaran wajib pajak



dengan kepatuhan wajib pajak. Hasil penelitian Ilyas dkk. (2025) menemukan
adanya pengaruh antara efektivitas CTAS dengan kepatuhan wajib pajak,
sedangkan penelitian Harahap & Situngkir (2023) menunjukan bahwa tidak
ditemukan adanya pengaruh antara efektivitas CTAS dengan kepatuhan wajib
pajak.

Berdasarkan penelitian tersebut, terdapat research gap yang menunjukkan
bahwa belum banyak penelitian yang secara komprehensif mengkaji pengaruh
literasi perpajakan, kesadaran wajib pajak, dan efektivitas implementasi Coretax
Administration System terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam
konteks civitas akademika. Sebagian besar penelitian tersebut masih mengkaji
variabel-variabel tersebut secara terpisah atau dalam konteks yang berbeda, serta
belum banyak yang mengintegrasikan variabel efektivitas implementasi Coretax
Administration System dalam satu model penelitian, khususnya pada lingkungan
perguruan tinggi. sehingga diperlukan kajian lebih lanjut untuk memahami
fenomena tersebut secara kontekstual.

Urgensi penelitian ini terletak pada pentingnya meningkatkan kepatuhan
wajib pajak melalui pendekatan yang komprehensif, baik dari sisi peningkatan
literasi dan kesadaran maupun optimalisasi sistem administrasi perpajakan berbasis
digital. Berdasarkan uraian tersebut maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Literasi Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, dan
Efektifitas Implementasi Coretax Administration System (CTAS) Terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Universitas Tridinanti”.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka permasalahan pada

penelitian ini adalah :

1.

Apakah literasi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi di Universitas Tridinanti ?

Apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi di Universitas Tridinanti ?

Apakah efektivitas implementasi Coretax Administration System berpengaruh

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Universitas Tridinanti ?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan di atas, maka tujuan

penelitian ini adalah sebagai berikut :

Untuk mengetahui pengaruh literasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi di Universitas Tridinanti.
Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi di Universitas Tridinanti.
Untuk mengetahui pengaruh efektivitas implementasi Coretax Administration

System terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Universitas Tridinanti.



1.4 Manfaat Penelitian

ini:

Adapun manfaat yang dapat diperoleh atau diharapkan dari hasil penelitian

Manfaat Teoritis

Penelitian ini memberikan kontribusi pada pengembangan literatur akuntansi
perpajakan dengan menegaskan bahwa kepatuhan wajib pajak tidak hanya
dipengaruhi faktor perilaku (literasi dan kesadaran), tetapi juga efektivitas
sistem digital perpajakan (Coretax Administration System).

Manfaat Praktis

Bagi Direktorat Jenderal Pajak (DJP)

Penelitian ini memberikan insight berbasis data mengenai faktor-faktor
dominan yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak orang pribadi di
lingkungan akademik. Temuan penelitian dapat dimanfaatkan untuk,
mengevaluasi efektivitas implementasi Coretax Administration System,
menyusun strategi sosialisasi dan edukasi perpajakan yang lebih tepat sasaran,
mengoptimalkan pendekatan berbasis perilaku (behavioral approach) dalam
meningkatkan kepatuhan pajak.

Bagi Universitas Tridinanti

Penelitian ini memberikan dasar empiris untuk merancang program edukasi
perpajakan yang lebih efektif dan terukur di lingkungan kampus, seperti
integrasi literasi perpajakan dalam kurikulum atau kegiatan sosialisasi.

Bagi Wajib Pajak Orang Pribadi

Penelitian ini memberikan pemahaman yang lebih komprehensif mengenai
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pentingnya literasi dan kesadaran perpajakan, serta kemudahan yang
ditawarkan oleh sistem administrasi perpajakan berbasis digital.

Bagi Peneliti selanjutnya

Menjadi referensi empiris untuk pengembangan model kepatuhan pajak yang

lebih komprehensif, khususnya dalam konteks transformasi digital perpajakan.
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