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ABSTRAK

MUHAMMAD RIDHO ARDIANSYAH. Pengaruh Pelatihan Kerja, Disiplin
Kerja, dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Sahabat
Mandiri Kesatria (SMART) Palembang. Program Studi Manajemen, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Tridinanti Palembang. Dibimbing oleh Dr.
Sari Sakarina, S.E., M.M. dan Herlan Djunaidi, S.E., M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Pelatihan,
Kompetensi dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Sahabat Mandiri
Kesatria (SMART). Objek penelitian ini dilakukan pada salah satu Perusahaan di
Kota Palembang yang terletak di JI. Brigjen Hasan Kasim/ Purwosari Raya Ltr.
Simanampang No. 133 RT.49 RW.10 yaitu PT Sahabat Mandiri Kesatria
(SMART).

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan penyebaran
koesioner dalam bentuk google form sebagai metode pengumpuulan data. Jumlah
populasi 42 dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebesar 42 karyawan
PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART), penelitian ini menggunakan beberapa
teknik analisis regresi linear berganda dan pengujian hipotesis.

Dengan demikian hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Ada pengaruh
Pelatihan Kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT Sahabat Mandiri
Kesatria (SMART). Ada pengaruh Disiplin Kerja secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART). Ada pengaruh Budaya
Organisasi secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT Sahabat Mandiri
Kesatria (SMART). Ada pengaruh Pelatihan Kerja, Disiplin Kerja dan Budaya
Organisasi secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT Sahabat Mandiri
Kesatria (SMART).

Kata kunci: Pelatihan Kerja, Disiplin Kerja dan Budaya Organisasi, Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

MUHAMMAD RIDHO ARDIANSYAH. The Influence of Job Training, Work
Discipline, and Organizational Culture on Employee Performance at PT Sahabat
Mandiri Kesatria (SMART) Palembang. Undergraduate Thesis, Management
Study Program, Faculty of Economics and Business, Tridinanti University
Palembang. Supervised by Dr. Sari Sakarina, S.E., M.M. and Herlan Djunaidi,
S.E., M.Si.

This study aims to determine and analyze the influence of job training, work
discipline, and organizational culture on employee performance at PT Sahabat
Mandiri Kesatria (SMART) Palembang. The object of this research is PT Sahabat
Mandiri Kesatria (SMART), a company located at JI. Brigjen Hasan
Kasim/Purwosari Raya, Lr. Simanampang No. 133 RT.49 RW.10, Palembang.

This research employed a quantitative research method. Data were collected
through the distribution of questionnaires using Google Forms. The population of
this study consisted of 42 employees, and all 42 employees were selected as the
research sample using a saturated sampling technique. The data were analyzed
using multiple linear regression analysis and hypothesis testing.

The results of this study indicate that job training has a partial and significant
effect on employee performance at PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART)
Palembang. Work discipline also has a partial and significant effect on employee
performance. Likewise, organizational culture has a partial and significant effect
on employee performance. Simultaneously, job training, work discipline, and
organizational culture have a significant effect on employee performance at PT
Sahabat Mandiri Kesatria (SMART) Palembang.

Keywords: Job Training, Work Discipline, Organizational Culture, Employee
Performance.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dalam menghadapi gelombang globalisasi, berhasil atau tidaknya sebuah
perusahaan dalam mecakup keberhasilan sangat bergantung kepada kemampuan
sumber daya manusia dalam menjalankan perintah yang diberikan oleh
perusahaan. Selain itu sumber daya manusia memliki peran yang penting dalam
mewujudkan tujuan organisasi. Oleh karna itu, perusahaan harus mampu
meciptakan suasana yang dapat mendorong setiap karyawan untuk menciptakan
prestasi kerja dan meningkatan kinerja karyawan.

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah bagian penting yang membantu
meningkatkan efisiensi dan kemampuan kerja karyawan dalam sebuah organisasi.
Oleh karena itu, pengembangan dan pengoptimalkan SDM sangat penting untuk
mendapatkan tenanga kerja yang profesional, berkualitas, dan mampu menjalankan
tugasnya dengan baik pegawai yang berkulaitas akan memiliki sikap hasil kerja
tepat sasaran dan bernilai tinggi, Mengenai hal tersebut, manajer memainkan peran
penting dalam memposisikan tenanga kerja secara strategis di tempat yang tepat
dan pada waktu yang sesuai agar setiap pekerjaan dapat selesai dengan efisiensi
dan proses bisnis secara maksimal. (Nazuli et al, 2025)

Menurut Syachrani et al. (2023), sumber daya manusia (SDM) adalah salah
satu yang sangat penting bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi,
baik institusi maupun perusahaan. SDM juga merupakan kunci yang menentukan

perkembangan perusahaan.



Pada hakikatnya, SDM berupa manusia yang dipekerjakan di sebuah organisasi
sebagai penggerak, pemikir dan perencana untuk mencapai tujuan organisasi itu.
Karyawan bukan sebagai sumber daya belaka, melainkan lebih berupa modal atau
aset bagi institusi atau organisasi.

Menurut (Sakarina et al., 2024) sumber daya manusia adalah salah satu elemen
paling penting dalam kesuksesan sebuah organisasi; disisi lain, mereka juga
mansuia yang memiliki fikiran, perasaan, kebutuhan, dan harapan. Fakta ini
menjadikan sumber daya mansuia sebagai aset yang harus dikelola secara efisien
dan produktif. Untuk mecapai tujuan tersebut, penting untuk memperhatikan

pemeliharaan hubungan yang baik anatara karyawan dan manajemen.

Permasalahan umum yang sering dihadapi dalam organisasi adalah kinerja
karyawan yang belum optimal. Hal ini dapat terlihat dari masih adanya target kerja
yang belum tercapai secara maksimal serta munculnya berbagai hambatan dalam
pelaksanaan tugas. Kinerja karyawan yang rendah dapat menghambat pencapaian
tujuan organisasi, karena kinerja merupakan indikator utama keberhasilan individu
dalam menyelesaikan tugas sesuai standar yang telah ditetapkan. Berbagai faktor
seperti motivasi kerja, disiplin, lingkungan kerja, serta pelatihan dan
pengembangan turut memengaruhi tinggi rendahnya kinerja karyawan (Yolanda et
al., 2022).

Selain itu, hambatan dalam pelaksanaan tugas seperti kurangnya kemampuan,
fasilitas kerja yang tidak memadai, serta rendahnya disiplin kerja juga menjadi
penyebab tidak tercapainya target kerja yang diharapkan (Rihadatul, 2024). Kinerja

karyawan adalah aspek terpenting dari tinjuan dan evaluasi pekerjaan



perusahaan. Oleh karna itu, kinerja karyawan dipandang sebagai bagian terpenting
dari perusahaan, karena berkaitan langsung dengan hasil keterampilan dan
kemampuan semua orang yang menjadi otak utama perusahaan untuk mencapai
tujuan utama perusahaan (Titin Maidarti, 2022).

Pelatinan kerja merupakan salah satu upaya strategis yang dilakukan
perusahaan untuk meningkatkan kompetensi karyawan, baik dari segi
pengetahuan, keterampilan, maupun sikap kerja. Melalui pelatihan, karyawan
dapat memahami tugas dan tanggung jawabnya secara lebih efektif serta mampu
beradaptasi dengan perkembangan teknologi dan tuntutan pekerjaan. Menurut
Rahman et al. (2025) pelatihan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap peningkatan kinerja karyawan, karena mampu meningkatkan kemampuan
dan produktivitas kerja secara nyata sehingga dengan begitu pelatihan kerja bisa
menjadikan karyawan lebih profesional.

Disiplin kerja merupakan salah satu faktor penting yang mempengaruhi tingkat
Kinerja karyawan dalam suatu organisasi. Disiplin kerja mencerminkan sikap
karyawan dalam mematuhi peraturan, ketentuan, serta prosedur kerja yang telah
ditetapkan oleh perusahaan. Karyawan yang memiliki tingkat disiplin tinggi
cenderung mampu bekerja secara tertib, tepat waktu, dan bertanggung jawab
terhadap tugas yang diberikan, sehingga berdampak positif terhadap peningkatan
kinerja. Hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan, dimana semakin tinggi tingkat disiplin, maka semakin
baik pula kinerja yang dihasilkan (Ariesni, 2021). Namun, dalam praktiknya masih

ditemukan berbagai permasalahan terkait disiplin kerja, seperti



keterlambatan hadir, ketidakhadiran tanpa keterangan, serta kurangnya kepatuhan
terhadap aturan kerja yang berlaku. Kondisi ini dapat menghambat proses kerja
dan berdampak pada tidak tercapainya target organisasi.

Budaya organisasi merupakan sistem nilai, norma, dan kebiasaan yang
berkembang dalam suatu organisasi yang berfungsi sebagai pedoman dalam
membentuk perilaku karyawan. Budaya organisasi yang kuat akan menciptakan
keselarasan antara tujuan individu dan tujuan organisasi, sehingga mampu
meningkatkan Kkinerja karyawan secara optimal. Penelitian menunjukkan bahwa
budaya organisasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan karena mampu mengarahkan perilaku kerja yang lebih produktif dan
terstruktur (Tamimi et al., 2022). Di sisi lain, budaya organisasi juga menjadi
faktor penting dalam menciptakan keunggulan kompetitif perusahaan. Budaya
yang kuat mampu membentuk sikap dan perilaku kerja yang konsisten, sehingga
karyawan dapat bekerja lebih efektif dan efisien dalam mencapai tujuan organisasi.
Penelitian terbaru menunjukkan bahwa budaya organisasi berpengaruh signifikan
terhadap Kinerja karyawan, bahkan menjadi salah satu faktor utama dalam
meningkatkan produktivitas kerja secara keseluruhan (Febriani et al., 2023).

PT. Sahabat Mandiri Kesatria (SMART) Palembang merupakan salah satu
perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa/operasional yang menuntut Kinerja
karyawan yang optimal dalam menjalankan aktivitas kerja sehari-hari. Dalam
upaya mencapai tujuan perusahaan, peran sumber daya manusia menjadi faktor

yang sangat penting, karena keberhasilan organisasi sangat ditentukan oleh



kualitas kinerja karyawan yang dimiliki. Oleh karena itu, perusahaan dituntut untuk
mampu mengelola sumber daya manusia secara efektif melalui berbagai upaya,
seperti pelatinan kerja, penerapan disiplin Kkerja, serta pembentukan budaya
organisasi yang baik.
Tabel 1.1
Data pelatihan karyawan PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART)

Periode 2025-2026

No Nama Pelatihan Tahun 2025 Tahun 2026

Mei | September | Januari | Maret

1 | Pelatihan BHD,K3 DAN P3K 12

2 | Pelatihan BHD,K3 DAN P3K 15
3 | Pelatihan BHD,K3 DAN P3K 13
4 | Pelatihan BHD,K3 DAN P3K 16

Sumber : PT SAHABAT MANDIRI KESATTRIA(SMART)

Berdasarkan tabel 1.1, berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan oleh
peneliti, masih terdapat beberapa indikasi permasalahan yang berkaitan dengan
Kinerja karyawan. Kinerja karyawan dinilai belum optimal, yang terlihat dari
belum tercapainya target kerja secara maksimal serta masih adanya hambatan
dalam pelaksanaan tugas. Selain itu, pelatinan kerja yang diberikan kepada
karyawan belum berjalan secara maksimal dan belum merata, sehingga masih
terdapat karyawan yang belum memiliki kompetensi sesuai dengan tuntutan

pekerjaan.



Tabel 1.2
Data Absensi Karyawan

PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART) Palembang

Tahun 2026
Keterangan
Bulan
IZIN SAKIT TELAT | CUTI
Januari | 14 6 21 5
Febuari | 7 6 34 6
Maret 11 2 17 1

Sumber : PT SAHABAT MANDIRI KESATTRIA(SMART)

Dapat dilihat pada tabel 1.2, disiplin kerja karyawan juga masih perlu
ditingkatkan, yang ditunjukkan dengan adanya keterlambatan kehadiran,
kurangnya kepatuhan terhadap aturan kerja, serta belum optimalnya tanggung
jawab dalam menyelesaikan tugas. Hal ini tentunya dapat mempengaruhi
efektivitas kerja serta pencapaian tujuan perusahaan.

Selain faktor tersebut, budaya organisasi di dalam perusahaan juga belum
sepenuhnya kuat. Hal ini terlihat dari belum optimalnya kerja sama tim,
komunikasi antar karyawan yang masih perlu ditingkatkan, serta belum
terbentuknya nilai-nilai organisasi yang secara konsisten diterapkan oleh seluruh

karyawan. Kondisi ini dapat berdampak pada rendahnya Kketerlibatan dan



komitmen karyawan terhadap organisasi, yang pada akhirnya mempengaruhi
Kinerja karyawan secara keseluruhan.

Berdasarkan berbagai permasalahan yang telah diuraikan, penelitian ini
menjadi penting untuk dilakukan karena kinerja karyawan merupakan salah satu
faktor utama yang menentukan keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai
tujuannya. Kondisi kinerja karyawan yang belum optimal, serta masih adanya
kendala dalam pelatihan kerja, disiplin kerja, dan budaya organisasi, menunjukkan
perlunya evaluasi dan analisis yang lebih mendalam terhadap faktor-faktor yang
mempengaruhi Kinerja tersebut. Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat
memberikan gambaran yang jelas mengenai sejauh mana pengaruh pelatihan kerja,
disiplin kerja, dan budaya organisasi terhadap Kinerja karyawan.

Selain itu, penelitian ini juga penting sebagai dasar dalam pengambilan
keputusan bagi pihak manajemen perusahaan dalam merancang strategi yang tepat
untuk meningkatkan kinerja karyawan. Melalui hasil penelitian ini, perusahaan
dapat mengetahui faktor mana yang paling dominan mempengaruhi Kinerja,
sehingga dapat dilakukan perbaikan secara lebih terarah dan efektif.

Sehingga, berdasarkan uraian permasalahan tersebut, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pelatihan Kerja, Disiplin Kerja,
dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Sahabat Mandiri

Kesatria (SMART) Palembang.”



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah

dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah pelatihan kerja, disiplin kerja, dan budaya organisasi secara
simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Sahabat Mandiri
Kesatria (SMART) Palembang?

2. Apakah pelatihan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.
Sahabat Mandiri Kesatria (SMART) Palembang?

3. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Sahabat
Mandiri Kesatria (SMART) Palembang?

4. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.
Sahabat Mandiri Kesatria (SMART) Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pelatihan kerja, disiplin
kerja, dan budaya organisasi secara simultan terhadap kinerja karyawan
PT. Sahabat Mandiri Kesatria (SMART) Palembang.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pelatihan kerja terhadap

Kinerja karyawan PT. Sahabat Mandiri Kesatria (SMART) Palembang.



3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap
kinerja karyawan PT. Sahabat Mandiri Kesatria (SMART) Palembang.
4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh budaya organisasi terhadap
kinerja karyawan PT. Sahabat Mandiri Kesatria (SMART) Palembang.
1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis
maupun praktis, sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang manajemen
sumber daya manusia, terutama yang berkaitan dengan pelatihan kerja,
disiplin kerja, budaya organisasi, dan kinerja karyawan. Selain itu,
penelitian ini juga dapat menjadi referensi atau bahan kajian bagi penulis
selanjutnya yang ingin mengkaji topik yang sejenis.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan
masukan bagi pihak manajemen PT. Sahabat Mandiri Kesatria
(SMART) Palembang dalam meningkatkan kinerja karyawan melalui
pengelolaan pelatihan kerja, penerapan disiplin kerja, serta penguatan
budaya organisasi secara lebih efektif.

b. Bagi Karyawan



10

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman kepada
karyawan mengenai pentingnya pelatihan kerja, disiplin kerja, dan
budaya organisasi dalam meningkatkan kinerja, sehingga dapat

mendorong karyawan untuk bekerja lebih optimal.

Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengalaman
penulis dalam menerapkan ilmu yang telah diperoleh selama
perkuliahan, khususnya dalam bidang manajemen sumber daya

manusia.
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