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ABSTRAK

Nur Hasanah Hudaya Nst, Pengaruh Penerapan Sistem Manajemen,
Pengawasan Manajerial, dan Akuntabilitas Kinerja terhadap Kinerja
Keuangan pada RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan. (Dibawah
bimbingan Ibu Dr. Msy. Mikial, SE, M.si., Ak.,, CA., CSRS dan Ibu Yuni
Rachmawati, SE.,M.Si.,Ak.CA)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan sistem
pengendalian manajemen, pengawasan manajerial, dan akuntabilitas kinerja
terhadap kinerja keuangan pada RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan.
Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan
asosiatif. Data penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada pegawai
RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan yang terlibat dalam pengelolaan dan
pelaksanaan kegiatan organisasi. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode
purposive sampling dengan jumlah responden yang disesuaikan dengan kriteria
penelitian. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier
berganda dengan bantuan program SPSS, serta dilakukan pengujian instrumen
penelitian, uji asumsi klasik, uji koefisien determinasi (R?), uji F, dan uji t.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan penerapan sistem
pengendalian manajemen, pengawasan manajerial, dan akuntabilitas kinerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan RSUD Siti Fatimah Provinsi
Sumatera Selatan. Secara parsial, sistem pengendalian manajemen berpengaruh
signifikan terhadap kinerja keuangan, pengawasan manajerial tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja keuangan, dan akuntabilitas kinerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja keuangan. Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan
efektivitas sistem pengendalian manajemen, optimalisasi fungsi pengawasan
manajerial, serta penerapan akuntabilitas kinerja yang baik dapat meningkatkan
kinerja keuangan rumah sakit secara berkelanjutan.

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Manajemen, Pengawasan Manajerial,
Akuntabilitas Kinerja, Kinerja Keuangan.
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ABSTRACT

Nur Hasanah Hudaya Nst, The Effect of Management System Implementation,
Managerial Oversight, and Performance Accountability on Financial
Performance at Siti Fatimah Regional General Hospital, South Sumatra
Province. (Under the guidance of Ms. Msy. Mikial, SE, M.Si., Ak., CA., CSRS and
Ms. Yuni Rachmawati, SE., M.Si., Ak.CA)

This study aims to analyze the effect of management control system implementation,
managerial oversight, and performance accountability on financial performance at
Siti Fatimah Regional General Hospital, South Sumatra Province. The research
used a quantitative approach with an associative approach. Data were obtained by
distributing questionnaires to employees of Siti Fatimah Regional General Hospital,
South Sumatra Province involved in the management and implementation of
organizational activities. The sampling technique used purposive sampling with the
number of respondents adjusted to the research criteria. The data analysis method
used was multiple linear regression analysis with the help of SPSS. The research
instrument was tested, as well as classical assumption tests, coefficient of
determination (R°) tests, F tests, and t tests.

The results of the study indicate that the simultaneous implementation of a
management control system, managerial oversight, and performance accountability
significantly impacted the financial performance of Siti Fatimah Regional General
Hospital, South Sumatra Province. Partially, the management control system
significantly impacted financial performance, managerial oversight had no
significant effect on financial performance, and performance accountability
significantly impacted financial performance. These findings suggest that increasing
the effectiveness of the management control system, optimizing the managerial
oversight function, and implementing effective performance accountability can
sustainably improve hospital financial performance.

Keywords: Management Control System, Managerial Oversight, Performance
Accountability, Financial Performance.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Kinerja Keuangan merupakan indikator penting dalam menilai
keberhasilan organisasi dalam mengelola sumber daya yang dimiliki secara efektif
dan efisien. Kinerja keuangan mencerminkan kemampuan organisasi dalam
mengelola sumber daya, pendapatan, dan biaya untuk mencapai tujuan organisasi
melalui penyajian informasi akuntansi dan laporan keuangan (Paff, 2021:6).
Organisasi sektor pelayanan kesehatan, khususnya rumah sakit, membutuhkan
kinerja keuangan yang baik untuk menjaga keberlanjutan operasional,
meningkatkan kualitas pelayanan, serta menghadapi perubahan lingkungan
ekonomi. Efisiensi pengelolaan keuangan dan sistem manajemen organisasi yang
terstruktur mempengaruhi tingkat kinerja keuangan rumah sakit, terutama dalam
menghadapi perubahan kondisi ekonomi dan pandemi COVID-19 (Bahar,
2025:1). Analisis kinerja keuangan diperlukan sebagai dasar dalam pengambilan
keputusan manajerial dan perencanaan strategi organisasi.

Sistem pengendalian manajemen merupakan faktor penting yang
mempengaruhi kinerja organisasi. Manajer menggunakan sistem pengendalian
manajemen untuk memastikan bahwa sumber daya organisasi dimanfaatkan
secara efektif dan aktivitas organisasi berjalan sesuai dengan strategi serta tujuan
yang telah ditetapkan (Merchant & Van der Stede, 2023:3). Sistem pengendalian

manajemen membantu organisasi dalam mengarahkan aktivitas operasional secara



sistematis agar selaras dengan tujuan organisasi. Penerapan sistem pengendalian
manajemen yang baik meningkatkan koordinasi, komunikasi, dan pengawasan
dalam organisasi. Sistem pengendalian manajemen yang efektif mencegah
terjadinya penyimpangan dalam pengelolaan keuangan. Penerapan sistem tersebut
berkontribusi dalam meningkatkan kinerja keuangan organisasi.

Peran sistem pengendalian manajemen dalam meningkatkan kinerja
organisasi telah banyak dikaji dalam literatur. Sistem ini terbukti mampu
meningkatkan efisiensi kinerja manajerial serta memperkuat pengendalian
aktivitas operasional secara terstruktur (Sundari et al., 2024:230). Selain itu,
sistem pengendalian manajemen juga menunjukkan hubungan positif dengan
kinerja keuangan organisasi (Paramita et al., 2025:1712). Temuan tersebut
mengindikasikan bahwa efektivitas sistem pengendalian manajemen menjadi
salah satu determinan utama dalam pencapaian kinerja keuangan yang optimal.

Pengawasan manajerial merupakan fungsi pengendalian yang dilakukan
manajemen untuk memastikan bahwa seluruh aktivitas organisasi berjalan sesuai
dengan rencana yang telah ditetapkan. Pengawasan yang efektif berperan dalam
meningkatkan akuntabilitas keuangan dan kualitas tata kelola organisasi (Aprilia
& Usman, 2023:409). Mekanisme pengawasan yang baik memungkinkan
organisasi untuk mendeteksi penyimpangan secara dini serta memastikan bahwa
penggunaan sumber daya dilakukan secara efisien dan sesuai dengan tujuan
organisasi. Peran tersebut menunjukkan bahwa pengawasan manajerial menjadi

elemen penting dalam mendukung kinerja keuangan organisasi.



Pengawasan yang efektif dalam praktiknya tidak hanya berfungsi sebagai
alat kontrol, tetapi juga sebagai pendorong peningkatan kinerja organisasi.
Pengawasan yang baik mampu meningkatkan disiplin kerja, motivasi, serta
efisiensi pengelolaan sumber daya dalam organisasi (Here et al., 2024:657).
Pengawasan manajerial juga memastikan bahwa setiap aktivitas organisasi
berjalan sesuai dengan perencanaan strategis yang telah ditetapkan. Kondisi ini
memperkuat peran pengawasan dalam mendukung stabilitas dan peningkatan
kinerja keuangan organisasi.

Akuntabilitas kinerja merupakan bentuk pertanggungjawaban organisasi
sektor publik kepada masyarakat dalam pengelolaan sumber daya secara
transparan. Organisasi sektor publik menerapkan akuntabilitas kinerja untuk
meningkatkan transparansi dan integritas dalam pengelolaan keuangan (Blongkod
& Taruh, 2025:10). Akuntabilitas kinerja juga berkontribusi dalam meningkatkan
kualitas laporan keuangan karena organisasi mampu mempertanggungjawabkan
penggunaan sumber daya sesuai dengan peraturan yang berlaku. Implementasi
akuntabilitas kinerja yang baik mencerminkan tata kelola organisasi yang sehat
dan berorientasi pada hasil.

RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan merupakan rumah sakit
milik pemerintah daerah yang menerapkan pola pengelolaan Badan Layanan
Umum Daerah (BLUD). Rumah sakit ini memiliki peran strategis dalam
memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat. Penerapan BLUD menuntut
rumah sakit untuk mengelola keuangan secara mandiri, transparan, dan akuntabel.

Kondisi tersebut memerlukan dukungan sistem pengendalian manajemen yang



efektif, pengawasan manajerial yang optimal, serta akuntabilitas kinerja yang
tinggi guna meningkatkan kinerja keuangan organisasi.

Perkembangan kinerja rumah sakit di Indonesia menunjukkan bahwa
pengelolaan keuangan dan sistem manajemen organisasi memiliki peran penting
dalam meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan. Rumah sakit yang memiliki
sistem pengendalian dan pengawasan yang baik cenderung menunjukkan kinerja
keuangan yang lebih stabil dan terukur. Akuntabilitas kinerja juga berperan dalam
meningkatkan transparansi pengelolaan keuangan sektor publik. Peningkatan
kinerja rumah sakit dipengaruhi oleh efektivitas pengelolaan manajemen dan
pengawasan organisasi yang konsisten. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa
kinerja rumah sakit dipengaruhi oleh sistem pengelolaan yang diterapkan secara
menyeluruh. Sebagai bentuk evaluasi terhadap pelaksanaan sistem akuntabilitas
kinerja, berikut disajikan rincian hasil penilaian AKIP RSUD Siti Fatimah
Provinsi Sumatera Selatan tahun 2024 atas implementasi SAKIP tahun 2023.

Tabel 1. 1
Rincian Hasil Penilaian AKIP RSUD Siti Fatimah

Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2024
atas Implementasi SAKIP 2023

No | Komponen Penilaian | Bobot Komponen | Total Nilai
1 | Perencanaan Kinerja 30 23,67
2 | Pengukuran Kinerja 30 17,38
3 | Pelaporan Kinerja 15 10,24
4 | Evaluasi Kinerja Internal 25 18,73
Nilai Akuntabilitas Kinerja 100 70,04

(Sumber : LKJIP RSUD Siti Fatimah 2024)



Adapun berdasarkan Tabel 1.1, nilai akuntabilitas kinerja RSUD Siti
Fatimah Provinsi Sumatera Selatan memperoleh skor 70,04 dengan kategori BB
atau sangat baik. Namun, predikat tersebut masih belum maksimal karena belum
mencapai kategori A (memuaskan) maupun AA (sangat memuaskan) yang
menunjukkan tingkat akuntabilitas dan efektivitas kinerja yang lebih optimal. Hal
ini mengindikasikan bahwa masih terdapat beberapa aspek yang perlu
ditingkatkan, terutama pada pengukuran kinerja, pelaporan kinerja, dan evaluasi
kinerja internal agar pelaksanaan sistem akuntabilitas dapat berjalan lebih efektif,
efisien, dan berorientasi pada hasil. Predikat SAKIP yang diperoleh RSUD Siti
Fatimah turut tercermin pada tren indikator pelayanan rumah sakit sebagai

berikut:

Tabel 1. 2
Tren Kinerja Pelayanan RSUD Siti Fatimah

Parameter | Satuan | Standar | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Trend
BOR % 60-85% | 0.15 26 13 38 69 73 74 Naik
AVLOS hari 69 hari 2 5 5 4 9 4 4 -
TOI hari 1-3 hari 30 39 40 14 4 2 1 Turun
BTO kali 40-50 x 0 7 7 16 28 60 67 Naik
NDR %o <25 %o 0 27 31 49 18 28 21 Turun
GDR %o <45 %o 0 47 46 69 46 68 36 | Turun

(Sumber : LKJIP RSUD Siti Fatimah 2024)

Berdasarkan tabel indikator pelayanan rumah sakit tahun 2018-2024,
terlihat bahwa kinerja pelayanan RSUD Siti Fatimah cenderung penurunan dan
memiliki keterkaitan dengan implementasi Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah (SAKIP). SAKIP berperan sebagai sistem pengelolaan kinerja yang
menekankan perencanaan, pengukuran, pelaporan, evaluasi, dan pencapaian target

organisasi secara akuntabel. BOR (Bed Occupancy Rate) atau tingkat



pemanfaatan tempat tidur mengalami peningkatan dari 0,15% pada tahun 2018
menjadi 74% pada tahun 2024 dan telah mendekati standar ideal 60-85%, yang
menunjukkan peningkatan pemanfaatan layanan rawat inap. BTO (Bed Turn
Over) atau frekuensi penggunaan tempat tidur juga meningkat dari 0 kali pada
tahun 2018 menjadi 67 kali pada tahun 2024, yang mengindikasikan tingginya
tingkat pemanfaatan fasilitas pelayanan kesehatan.

Di sisi lain, terdapat beberapa indikator menunjukkan tren penurunan yang
justru mengarah pada perbaikan kualitas pelayanan. TOI (Turn Over Interval)
atau rata-rata waktu kosong tempat tidur menurun dari 30 hari pada tahun 2018
menjadi 1 hari pada tahun 2024 dan telah sesuai dengan standar ideal 1-3 hari,
yang menunjukkan efisiensi penggunaan tempat tidur. Selain itu, NDR (Net Death
Rate) atau angka kematian bersih menurun menjadi 21%o0 pada tahun 2024 dan
telah berada di bawah standar <25%o, sedangkan GDR (Gross Death Rate) atau
angka kematian kasar turun menjadi 36%. dan memenuhi standar <45%o.
Penurunan kedua indikator tersebut mengindikasikan adanya peningkatan mutu
pelayanan medis dan keselamatan pasien. Sementara itu, AVLOS (Average
Length of Stay) atau rata-rata lama rawat inap berada pada angka 4 hari pada
tahun 2024, masih berada di bawah standar ideal 6-9 hari, yang dapat
menunjukkan efisiensi pelayanan tetapi juga perlu dievaluasi agar tidak
mencerminkan waktu perawatan yang terlalu singkat.

Kajian empiris menunjukkan bahwa sistem pengendalian manajemen,
pengawasan manajerial, dan akuntabilitas kinerja memiliki pengaruh terhadap

kinerja keuangan organisasi sektor publik. Sistem pengendalian manajemen yang



diterapkan secara efektif meningkatkan efisiensi penggunaan anggaran serta
kualitas pelaporan keuangan sehingga berdampak positif terhadap kinerja
keuangan organisasi (Paramita et al., 2024:133). Pengawasan manajerial yang
dilakukan secara konsisten mampu mengendalikan aktivitas operasional dan
meminimalkan penyimpangan dalam pengelolaan keuangan sehingga
meningkatkan kinerja keuangan organisasi sektor publik (Sari & Nugraha,
2022:173). Akuntabilitas kinerja yang tinggi mencerminkan transparansi dan
tanggung jawab organisasi dalam pengelolaan sumber daya publik sehingga
berkontribusi terhadap peningkatan kinerja keuangan secara berkelanjutan
(Fahrevi et al., 2024:58). Temuan tersebut memperkuat bahwa peningkatan
kinerja keuangan organisasi sektor publik tidak hanya bergantung pada satu
faktor, tetapi dipengaruhi oleh kombinasi sistem pengendalian, pengawasan, dan
akuntabilitas yang diterapkan secara terpadu.

Kondisi tersebut menunjukkan adanya kebutuhan untuk melakukan
penelitian yang lebih komprehensif dalam mengkaji faktor-faktor yang
mempengaruhi  kinerja keuangan rumah sakit daerah. Penelitian yang
komprehensif diperlukan untuk mengintegrasikan berbagai variabel yang berperan
dalam meningkatkan efektivitas pengelolaan keuangan organisasi sektor publik,
khususnya dalam konteks rumah sakit daerah yang menerapkan pola pengelolaan
Badan Layanan Umum Daerah (BLUD). Berdasarkan fenomena yang telah
disampaikan, maka akan dilakukan penelitan dengan judul pengaruh penerapan
sistem pengendalian manajemen, pengawasan manajerial dan akuntabilitas kinerja

terhadap kinerja keuangan pada RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan.



1.2.

Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka dirumuskan masalah sebagai

berikut:

1.

1.3.

Bagaimana pengaruh sistem pengendalian manajemen, pengawasan
manajerial, dan akuntabilitas kinerja terhadap kinerja keuangan pada
RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan?

Bagaimana pengaruh sistem pengendalian manajemen terhadap kinerja
keuangan pada RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan?

Bagaimana pengaruh pengawasan manajerial terhadap kinerja keuangan
pada RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan?

Bagaimana pengaruh akuntabilitas kinerja terhadap kinerja keuangan pada

RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditulis, maka penelitian ini

dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui :

1.

Menganalisis dan membuktikan pengaruh sistem pengendalian
manajemen, pengawasan manajerial, dan akuntabilitas kinerja terhadap
kinerja keuangan pada RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan.

Menganalisis dan membuktikan pengaruh sistem pengendalian manajemen
terhadap kinerja keuangan pada RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera

Selatan.

3. Menganalisis dan membuktikan pengaruh pengawasan manajerial terhadap



kinerja keuangan pada RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan.
Menganalisis dan membuktikan pengaruh akuntabilitas kinerja terhadap

kinerja keuangan pada RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan.

Manfaat Penelitian

Manfaat peneltian adalah sebagai berikut :

Manfaat Teoritis

o Memberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu akuntansi
manajemen, khususnya terkait pengaruh sistem pengendalian
manajemen, pengawasan manajerial, dan akuntabilitas kinerja
terhadap kinerja keuangan rumah sakit daerah.

e  Memperkuat literatur dan referensi akademik mengenai hubungan
antara manajemen, pengawasan, akuntabilitas, dan kinerja keuangan
di organisasi BLUD.

o Menjadi dasar penelitian lanjutan terkait pengelolaan rumah sakit
dan sistem pengendalian keuangan publik.

Manfaat Praktis

J Memberikan masukan kepada manajemen RSUD Siti Fatimah
Provinsi Sumatera Selatan dalam meningkatkan kinerja keuangan
melalui perbaikan sistem pengendalian manajemen, pengawasan

manajerial, dan akuntabilitas kinerja.
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Memberikan panduan bagi pengambil keputusan di rumah sakit
daerah untuk mengimplementasikan sistem pengelolaan keuangan
yang lebih efektif dan akuntabel.

Menjadi acuan bagi instansi pemerintah lain yang mengelola rumah
sakit BLUD dalam meningkatkan transparansi, efisiensi, dan

efektivitas pengelolaan organisasi.

3. Manfaat Akademis

Memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu pengetahuan
khususnya di bidang akuntansi manajemen keuangan rumah sakit.
Memperkaya literatur mengenai pengaruh sistem pengendalian
manajemen, pengawasan manajerial, dan akuntabilitas kinerja
terhadap kinerja keuangan pada rumah sakit daerah.

Menjadi referensi buat peneliti selanjutnya yang ingin mengkaji
variabel yang sama maupun variabel yang lain yang berkaitan
dengan kinerja keuangan organisasi sektor publik, khusunya pada

sektor kesehatan.
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