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ABSTRAK

Nur meilia pengaruh koordinasi kerja, komunikasi kerja, dan beban kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Prime Agri Resources (Dibawah bimbingan
Ibu Yunidar Erlina, S.E.,M.SI. Dan Bapak Herlan Junaidi, S.E.,M.SI)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh koordinasi kerja,
komunikasi kerja, dan beban kerja terhadap kinerja karyawan. Variabel independen
dalam penelitian ini adalah koordinasi kerja, komunikasi kerja, dan beban kerja,
sedangkan variabel dependen adalah kinerja karyawan. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada responden yang
merupakan karyawan pada suatu perusahaan.

Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan
bantuan uji statistik, yaitu uji t (parsial), uji F (simultan), dan koefisien determinasi
(R?). Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial koordinasi kerja dan
komunikasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan,
sedangkan beban kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Kkinerja
karyawan. Secara simultan, koordinasi kerja, komunikasi kerja, dan beban kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa peningkatan koordinasi dan komunikasi kerja yang baik serta
pengelolaan beban kerja yang tepat dapat meningkatkan kinerja karyawan.

Kata kunci : Koordinasi Kerja, Komunikai Kerja, Dan Beban Kerja
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam menentukan
keberhasilan suatu organisasi. Perusahaan yang mampu mengelola sumber
daya manusia secara efektif akan menghasilkan kinerja karyawan yang
optimal. Kinerja karyawan menjadi indikator utama dalam menilai
keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan organisasi, karena
keberhasilan perusahaan tidak hanya ditentukan oleh teknologi dan modal,
tetapi juga oleh kemampuan karyawan dalam melaksanakan tugasnya.
Karyawan yang memiliki kinerja tinggi akan mampu menyelesaikan pekerjaan
secara efektif dan efisien sehingga dapat meningkatkan produktivitas
perusahaan secara keseluruhan. Oleh karena itu, perusahaan perlu
memperhatikan berbagai faktor yang dapat mempengaruhi Kkinerja karyawan
agar tujuan organisasi dapat tercapai secara maksimal. Menurut Mangkunegara
(2017:67), kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas
yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugas sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan.

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah
koordinasi kerja. Koordinasi kerja merupakan proses penyelarasan aktivitas
antar individu maupun bagian dalam organisasi agar tujuan dapat tercapai
secara efektif dan efisien. Koordinasi yang baik akan membantu perusahaan

dalam menghindari kesalahan kerja, mengurangi tumpang tindih pekerjaan,



serta memperlancar alur kerja antar bagian. Tanpa adanya koordinasi yang
baik, pekerjaan yang dilakukan oleh masing-masing bagian akan berjalan
sendiri-sendiri sehingga dapat menimbulkan hambatan dalam pencapaian
tujuan organisasi. Selain itu, koordinasi kerja yang efektif juga dapat
meningkatkan kerja sama tim, mempercepat penyelesaian pekerjaan, dan
meningkatkan tanggung jawab karyawan terhadap tugas yang diberikan.
Menurut  Hasibuan (2019:85), koordinasi adalah  pengintegrasian,
penyelarasan, dan pengarahan kegiatan serta pekerjaan bawahan untuk
mencapai tujuan organisasi.

Selain koordinasi kerja, komunikasi kerja juga berperan penting dalam
meningkatkan kinerja karyawan. Komunikasi kerja merupakan sarana
penyampaian informasi antara atasan dan bawahan maupun antar sesama
karyawan dalam organisasi. Komunikasi yang efektif akan memudahkan
penyampaian instruksi kerja, memperjelas pembagian tugas, serta mengurangi
kesalahpahaman dalam pelaksanaan pekerjaan. Sebaliknya, komunikasi yang
kurang efektif dapat menyebabkan informasi tidak tersampaikan dengan baik
sehingga dapat menimbulkan kesalahan dalam bekerja. Komunikasi kerja yang
baik juga dapat menciptakan hubungan kerja yang harmonis, meningkatkan
motivasi kerja, serta memperkuat kerja sama antar karyawan. Dengan adanya
komunikasi yang jelas dan terbuka, maka karyawan akan lebih memahami
tugas dan tanggung jawabnya sehingga dapat meningkatkan kinerja yang

dihasilkan. Menurut Robbins dan Judge (2016:377), komunikasi



adalah proses penyampaian dan pemahaman makna antar individu dalam suatu
kelompok.

Faktor lain yang turut mempengaruhi kinerja karyawan adalah beban
kerja. Beban kerja merupakan sejumlah tugas yang harus diselesaikan oleh
karyawan dalam jangka waktu tertentu sesuai dengan kemampuan yang
dimiliki. Beban kerja yang terlalu tinggi dapat menyebabkan kelelahan, stres
kerja, serta menurunnya produktivitas karyawan. Sebaliknya, beban kerja yang
sesuai dengan kemampuan karyawan dapat meningkatkan semangat kerja dan
mendorong karyawan untuk bekerja lebih optimal. Oleh karena itu, perusahaan
perlu mengatur pembagian beban kerja secara adil dan proporsional agar
karyawan dapat bekerja secara efektif dan efisien. Pengelolaan beban kerja
yang baik juga dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan kualitas hasil
kerja serta mengurangi kesalahan dalam pelaksanaan pekerjaan. Menurut
Kasmir (2018:192), beban kerja merupakan sejumlah tugas yang harus
diselesaikan oleh seseorang dalam jangka waktu tertentu.

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa koordinasi Kerja,
komunikasi kerja, dan beban kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja
karyawan. Penelitian Gunawan dan Zulhaida (2022:45) menyatakan bahwa
komunikasi organisasi dan koordinasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. Selanjutnya penelitian Damayanti dkk (2023:112) menunjukkan
bahwa komunikasi dan beban kerja berpengaruh positif terhadap  kinerja

karyawan. Penelitian Wahyuni dkk (2023:78) juga



menemukan bahwa beban kerja dan komunikasi berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa
koordinasi kerja, komunikasi kerja, dan beban kerja merupakan faktor penting
yang perlu diperhatikan oleh perusahaan dalam meningkatkan kinerja
karyawan.

PT. Prime Agri Resources sebagai perusahaan yang bergerak di bidang
industri agribisnis memerlukan kinerja karyawan yang optimal dalam
menjalankan operasional perusahaan. Kinerja karyawan yang baik akan
membantu perusahaan dalam mencapai target produksi, meningkatkan efisiensi
kerja, serta memperkuat daya saing perusahaan. Namun dalam pelaksanaannya
masih terdapat beberapa kendala seperti kurangnya koordinasi antar bagian,
komunikasi kerja yang belum berjalan secara optimal, serta beban kerja yang
belum merata. Kondisi tersebut dapat menyebabkan terhambatnya proses kerja,
keterlambatan penyelesaian tugas, serta menurunnya produktivitas karyawan.
Apabila kondisi ini tidak segera diatasi, maka dapat mempengaruhi pencapaian
tujuan perusahaan secara keseluruhan.

Berdasarkan fenomena di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Koordinasi Kerja, Komunikasi Kerja,
dan Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Prime Agri

Resources”



1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti dapat merumuskan

masalah dalam penelitian ini mengenai :

1. Apakah koordinasi kerja, komunikasi kerja, dan beban kerja berpengaruh
secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Prime Agri Resources?

2. Apakah koordinasi kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kkinerja
karyawan pada PT. Prime Agri Resources?

3. Apakah komunikasi kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada PT. Prime Agri Resources?

4. Apakah beban kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan
pada PT. Prime Agri Resources?

1.3 Tujuan penelitian

Penelitian ini juga memiliki tujuan untuk mengetahui :

1. Untuk mengetahui pengaruh koordinasi kerja, komunikasi kerja, dan
beban kerja secara simultan terhadap Kinerja karyawan pada PT. Prime
Agri Resources

2. Untuk mengetahui pengaruh koordinasi kerja secara parsial terhadap
Kinerja karyawan pada PT. Prime Agri Resources

3. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi kerja secara parsial terhadap
Kinerja karyawan pada PT. Prime Agri Resources

4. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja

karyawan pada PT. Prime Agri Resources



1.4 Manfaat penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut :
14.1 Manfaat akademis

1. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan
dalam bidang manajemen sumber daya manusia khususnya mengenai
faktor koordinasi kerja, komunikasi kerja, dan beban kerja.

2. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan
akademik mengenai faktor faktor Kinerja karyawan dalam suatu
perusahaan.

1.42 Manfaat praktis

1. Bagi perusahaan
Sebagai bahan masukkan PT. Prime Agri Resources dalam
meningkatkan Kinerja karyawan melalui koordinasi kerja, komunikasi
kerja, dan beban kerja terhadap kinerja karyawan.

2. Bagi peneliti
Sebagai saran untuk menambah pengetahuan dan pengalaman dalam
menerapkan teori yang diperoleh selama di perkuliahan.

3. Bagi peneliti selanjutnya
Sebagai referensi dan bahan perbandingan bagi penelitian yang
berkaitan dengan koordinasi kerja, komunikasi kerja, dan beban kerja

terhadap kinerja karyawan.
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