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ABSTRAK

MUHAMMAD ISHMA. 2026. Pengaruh Pengetahuan karyawan, Diskriminasi
Kerja, dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Amaze Skincare
Palembang. Dibimbing oleh Noviarni, S.E., M.Si dan Yun Suprani, S.E., M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis, dan
membuktikan pengaruh pengetahuan karyawan, diskriminasi kerja, dan disiplin
kerja terhadap kinerja karyawan pada Amaze Skincare Palembang baik secara
simultan maupun parsial. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
pendekatan asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Amaze
Skincare Palembang yang berjumlah 47 orang. Teknik pengambilan sampel
menggunakan sampling jenuh sehingga seluruh populasi dijadikan sampel
penelitian. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner, observasi, dan
wawancara. Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi
klasik, analisis regresi linier berganda, koefisien korelasi, koefisien determinasi, uji
F, dan uji t dengan bantuan program IBM SPSS Statistics 26.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan karyawan,
diskriminasi kerja, dan disiplin kerja secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan pada Amaze Skincare Palembang. Hal ini dibuktikan
dengan nilai F hitung sebesar 483,111 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05.
Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,971 menunjukkan bahwa 97,1% variasi
kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh pengetahuan karyawan, diskriminasi kerja,
dan disiplin kerja, sedangkan sisanya sebesar 2,9% dipengaruhi oleh variabel lain
di luar penelitian. Nilai koefisien korelasi (R) sebesar 0,985 menunjukkan
hubungan yang sangat kuat antara variabel independen dan variabel dependen.
Secara parsial, pengetahuan karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan dengan nilai t hitung sebesar 17,534 dan signifikansi 0,000 < 0,05.
Diskriminasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai
t hitung sebesar 25,419 dan signifikansi 0,000 < 0,05 serta menjadi variabel yang
paling dominan dengan nilai Standardized Beta sebesar 0,698. Disiplin kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai t hitung
sebesar 2,034 dan signifikansi 0,048 < 0,05.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa peningkatan
pengetahuan karyawan, terciptanya lingkungan Kkerja yang adil dan bebas
diskriminasi, serta meningkatnya disiplin kerja akan mendorong peningkatan
Kinerja karyawan pada Amaze Skincare Palembang.

Kata Kunci: Pengetahuan Karyawan, Diskriminasi Kerja, Disiplin Kerja,
Kinerja Karyawan.



ABSTRACT

MUHAMMAD ISHMA. 2026. The Influence of Employee Knowledge,
Workplace Discrimination, and Work Discipline on Employee Performance at
Amaze Skincare Palembang. Supervised by Noviarni, S.E., M.Si. and Yun
Suprani, S.E., M.Si.

This study aims to determine, analyze, and verify the influence of employee
knowledge, workplace discrimination, and work discipline on employee
performance at Amaze Skincare Palembang, both simultaneously and partially. The
study employs a quantitative method with an associative approach. The population
consists of all 47 employees at Amaze Skincare Palembang. A saturated sampling
technique was used, meaning the entire population served as the research sample.
Data collection was conducted through questionnaires, observation, and
interviews. Data analysis involved validity tests, reliability tests, classical
assumption tests, multiple linear regression analysis, correlation coefficients, the
coefficient of determination, the F-test, and the t-test, utilizing IBM SPSS Statistics
26.0 software.

The results indicate that employee knowledge, workplace discrimination,
and work discipline simultaneously have a significant influence on employee
performance at Amaze Skincare Palembang. This is evidenced by a calculated F-
value of 483.111 with a significance level of 0.000 < 0.05. The coefficient of
determination (R2) of 0.971 indicates that 97.1% of the variation in employee
performance can be explained by employee knowledge, workplace discrimination,
and work discipline, while the remaining 2.9% is influenced by variables outside
the scope of this study. The correlation coefficient (R) of 0.985 indicates a very
strong relationship between the independent and dependent variables. Partially,
employee knowledge has a positive and significant effect on employee performance,
with a calculated t-value of 17.534 and a significance level of 0.000
< 0.05. Workplace discrimination has a significant impact on employee
performance, with a calculated t-value of 25.419 and a significance level of 0.000
(< 0.05), emerging as the most dominant variable with a Standardized Beta value
of 0.698. Work discipline has a positive and significant effect on employee
performance, with a calculated t-value of 2.034 and a significance level of 0.048 (<
0.05).

Based on the research findings, it can be concluded that enhancing
employee knowledge, fostering a fair and discrimination-free work environment,
and improving work discipline will drive an increase in employee performance at
Amaze Skincare Palembang.



Keywords: Employee Knowledge, Workplace Discrimination, Work Discipline,
Employee Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan industri kecantikan di Indonesia mengalami pertumbuhan yang
sangat pesat, sehingga menimbulkan persaingan yang semakin ketat antar
Perusahaan, termasuk Amaze Skincare. Dalam kondisi tersebut, Perusahaan
dituntut untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia, terutama dalam hal
Kinerja karyawan, agar mampu memberikan pelayanan terbaik dan
mempertahankan keunggulan yang kompetitif.

Kinerja karyawan menjadi salah satu elemen penting dalam manajemen sumber
daya manusia karena berperan langsung dalam menentukan keberhasilan organisasi
mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Pada dasarnya, kinerja karyawan dapat
dimaknai sebagai hasil yang diperoleh individu dalam menjalankan tugas dan
tanggung jawabnya sesuai dengan standar kerja, target, serta waktu yang telah
ditentukan oleh perusahaan. Penilaian terhadap kinerja tidak hanya didasarkan pada
banyaknya pekerjaan yang diselesaikan, tetapi juga mencakup kualitas hasil kerja,
ketelitian, serta tingkat efektivitas dan efisiensi dalam bekerja.

Di samping itu, Kinerja karyawan juga mencerminkan kemampuan individu
dalam mengoptimalkan pengetahuan, keterampilan, dan pengalaman yang dimiliki
dalam aktivitas kerja sehari-hari. Karyawan yang memiliki kinerja tinggi umumnya

mampu menyelesaikan pekerjaan secara tepat waktu, menunjukkan



inisiatif, memiliki tanggung jawab yang baik, serta mampu bekerja sama dengan
rekan kerja maupun atasan. Sebaliknya, kinerja yang rendah dapat ditunjukkan
melalui keterlambatan dalam menyelesaikan pekerjaan, hasil kerja yang tidak
sesuai standar, kurangnya disiplin, serta minimnya kontribusi terhadap tim maupun
organisasi.

Menurut Widodo & Yandi (2022) kinerja karyawan dapat dijadikan sebagai
indikator untuk menilai sejauh mana peran sumber daya manusia dalam mendukung
kemajuan perusahaan. Dalam upaya mencapai tujuan perusahaan secara maksimal,
diperlukan pengelolaan sumber daya manusia yang baik melalui kebijakan-
kebijakan yang mampu mengakomodasi kepentingan perusahaan maupun
karyawan. Meskipun demikian, peningkatan Kkinerja karyawan juga sangat
dipengaruhi oleh kesadaran dan komitmen individu dalam menjalankan tugas serta
tanggung jawab yang telah diberikan.

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah pengetahuan
karyawan. Pengetahuan karyawan terhadap kinerja karyawan menggambarkan
adanya keterkaitan antara tingkat pengetahuan yang dimiliki individu dengan hasil
kerja yang dicapai. Semakin luas pengetahuan yang dimiliki oleh seorang
karyawan, maka semakin optimal pula Kinerja yang dihasilkan dalam menjalankan
tugas dan tanggung jawabnya. Pengetahuan mencakup kemampuan, pemahaman,
serta keterampilan yang dimiliki oleh karyawan dalam menjalankan pekerjaannya.
Dalam industri skincare, pengetahuan tentang produk, jenis kulit serta teknik
pelayanan sangat diperlukan agar karyawan mampu memberikan layanan maksimal

kepada pelanggan. Menurut Bagia dalam Damayanti,Mendra (2025)



pengetahuan adalah informasi yang memiliki makna yang dimiliki seseorang dalam
bidang kajian tertentu.

Selain pengetahuan, disiplin kerja juga merupaka faktor penting dalam
meningkatkan kinerja keryawan. Disiplin kerja mencerminkan kepatuhan karyawan
terhadap aturan dan tanggung jawab yang telah ditetapkan Perusahaan. Disiplin
karyawan perlu diterapkan secara tegas melalui pemberian sanksi yang jelas, seperti
surat peringatan, teguran Kkeras, hingga pemutusan hubungan kerja apabila
diperlukan. Oleh karena itu, untuk meningkatkan Kinerja, setiap karyawan dituntut
untuk menaati peraturan yang berlaku, seperti datang tepat waktu, bekerja dengan
penuh tanggung jawab, serta berpenampilan rapi di lingkungan kerja agar dapat
menjalankan tugas secara efektif. (Sabrina Shela Fatimah Zahra & Sungkono, 2024)

Namun, dalam praktiknya, terdapat faktor lain yang dapat menghambat Kinerja
karyawan, yaitu diskriminasi kerja. Diskriminasi kerja merupakan perlakuan tidak
adil yang diterima karyawan berdasarkan perbedaan tertentu, seperti usia, jenis
kelamin, masa Kkerja, atau kedekatan dengan atasan. Perlakuan yang tidak adil ini
dapat menimbulkan ketidakpuasan kerja dan menurunkan motivasi karyawan.
Ketika karyawan merasa tidak diperlakukan secara adil, maka Kinerja yang
dihasilkan cendrung menurun. Menurut (Internasiona Labaour Organization, 2021)
Diskriminasi di tempat kerja dapat menghambat kesempatan yang setara serta

berdampak negatif terhadap produktivitas dan kesejahteraan karyawan.



Fenomena yang terjadi pada Amaze Skincare Palembang menunjukkan bahwa
Kinerja karyawan masih belum optimal. Kondisi ini terlihat dari masih adanya
beberapa permasalahan yang berkaitan dengan pengetahuan karyawan, diskriminasi
kerja, dan disiplin kerja yang diduga memengaruhi Kkinerja karyawan dalam
menjalankan tugas dan tanggung jawabnya. Berkaitan dengan pengetahuan
karyawan. Dalam kegiatan operasional sehari-hari masih ditemukan karyawan yang
kurang memahami produk skincare, treatment, serta jenis kulit pelanggan.
Kurangnya pemahaman tersebut menyebabkan beberapa karyawan belum mampu
memberikan penjelasan produk secara tepat kepada pelanggan. Misalnya, masih
terdapat kesalahan dalam memberikan informasi mengenai manfaat produk,
kandungan skincare, harga treatment, maupun penggunaan produk yang sesuai
dengan jenis kulit pelanggan. Selain itu, perbedaan informasi antara bagian
frontliner, kasir, dan terapis juga masih sering terjadi sehingga konsumen merasa
ketidakjelasan dan kurang puas terhadap pelayanan yang diberikan perusahaan.
Kondisi tersebut menunjukkan bahwa pengetahuan karyawan masih perlu
ditingkatkan agar pelayanan dan hasil kerja karyawan menjadi lebih optimal.

Selanjutnya diskriminasi kerja. Dalam lingkungan kerja Amaze Skincare
terdapat indikasi perlakuan yang belum sepenuhnya merata antar karyawan.
Karyawan yang dianggap memiliki penampilan lebih menarik atau berkulit putih
cenderung lebih sering ditempatkan pada bagian frontliner yang langsung
berhadapan dengan pelanggan, sedangkan karyawan lainnya lebih sering
ditempatkan pada bagian belakang atau bagian yang tidak berinteraksi langsung

dengan pelanggan. Selain itu, terdapat anggapan bahwa kedekatan dengan atasan



dapat memengaruhi pembagian tugas maupun perlakuan kerja. Kondisi tersebut
dapat menimbulkan rasa ketidakadilan, menurunkan motivasi Kkerja, serta
memengaruhi semangat dan kinerja karyawan dalam bekerja.

Yang terakhir berkaitan dengan disiplin kerja karyawan. Masih ditemukan
beberapa karyawan yang datang terlambat, tidak hadir tanpa keterangan yang jelas,
serta kurang mematuhi standar operasional prosedur (SOP) perusahaan. Tingkat
disiplin kerja yang belum optimal tersebut dapat menghambat proses pelayanan
kepada pelanggan dan memengaruhi efektivitas kerja perusahaan. Fenomena
disiplin kerja tersebut dapat dilihat pada data absensi karyawan Amaze Skincare
selama tahun 2025 berikut ini:

Tabel 1.1

Data absensi karyawan Amaze Skincare Palembang Tahun 2025

No bulan Jumlah | Terlambat Tidak Persentase
karyawan hadir absensi %

1 Januari 47 8 3 23,40%

2 Februari 47 10 4 29,78%

3 Maret 47 7 2 19,14%

4 April 47 9 5 29,78%

5 Mei 47 11 3 29,78%

6 Juni 47 12 4 34,5%

7 Juli 47 9 3 25,53%

8 Agustus 47 13 5 38,30%

9 September 47 10 4 29,78%

10 Oktober 47 8 2 21,27%




11 November 47 11 3 29,78%

12 Desember 47 14 5 40,42%

Sumber : diolah oleh peneliti (2026)

berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa tingkat keterlambatan dan
ketidakhadiran karyawan masih mengalami fluktuasi setiap bulan. Tingkat absensi
tertinggi terjadi pada bulan Desember sebesar 40,42%, sedangkan tingkat absensi
terendah terjadi pada bulan Maret sebesar 19,14%. Tingginya tingkat keterlambatan
dan ketidakhadiran menunjukkan bahwa disiplin kerja karyawan masih belum
optimal. Kondisi tersebut dapat berdampak pada menurunnya efektivitas kerja,
terganggunya pelayanan kepada pelanggan, serta berkurangnya produktivitas
perusahaan.

Berdasarkan penelitian terdahulu, Sebagian besar studi hanya mengkaji
Pengaruh Pengetahuan karyawan, Diskriminasi Kerja, dan Disiplin Kerja secara
parsial terhadap Kinerja Karyawan, Penelitian seperti Rejeki dkk (2023), Alias &
Serang (2023), dan Nanda (2025) menekankan Pengaruh Pengetahuan, sementara
Zulia Devi Ananta dkk (2024) fokus pada diskriminasi kerja, serta Chusminah &
Haryati (2020) meneliti Disiplin Kerja. Namun, masih terdapat keterbatasan dalam
penelitian yang menguji ketiga variable tersebut secara simultan dalam satu model
penelitian. Selain itu, perbedaan konteks objek penelitian dan adanya fenomena
nyata di Perusahaan menunjukkan adanya perbedaan antara teori dan praktik,
sehingga diperlukan penelitian lebih lanjut untuk mengkaji Pengaruh Pengetahuan
karyawan, Diskriminasi Kerja, dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

secara menyeluruh pada Amaze Skin Care.




Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengisi perbedaan tersebut
dengan menguji secara empiris pengaruh pengetahuan karyawan, dsikriminasi
kerja, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada Amaze Skin Care.

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka peneliti tertarik
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pengetahuan Karyawan,
Diskriminasi Kerja, Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada

Amaze Skin Care”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah diatas, pengetahuan karyawan, diskriminasi
kerja dan disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Amaze
SkinCare Palembang. Maka permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan
sebagai berikut :

1. Apakah pengetahuan karyawan, diskriminasi kerja dan disiplin kerja secara
simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Amaze Skincare
Palembang?

2. Apakah pengetahuan karyawan secara parsial berpengaruh terhadap Kkinerja
karyawan pada Amaze Skincare Palembang?

3. Apakah diskriminasi kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada Amaze Skincare Palembang ?

4. Apakah disiplin kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan

pada Amaze skincare Palembang?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini Untuk
mengetahui, menganalisis, dan membuktikan sebagai berikut :
1. pengaruh pengetahuan karyawan, diskriminasi kerja dan disiplin kerja
secara simultan terhadap kinerja karyawan pada Amaze Skincare Palembang
2. pengaruh pengetahuan karyawan terhadap kinerja karyawan pada Amaze
Skincare Palembang.
3. pengaruh diskriminasi kerja terhadap Kkinerja karyawan pada Amaze
Skincare Palembang.
4. pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada Amaze Skincare

Palembang.

1.4 Manfaat penelitian
Adapun manfaat yang bisa diperoleh dalam penelitian ini Adalah :
1. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan untuk menambah wawasan, pengetahuan, dan
pemahaman penulis mengenai pengaruh pengetahuan karyawan,
diskriminasi kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Selain itu,
penelitian ini juga menjadi sarana untuk menerapkan ilmu yang telah

diperoleh selama perkuliahan ke dalam praktik nyata di dunia kerja.



2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan evalusai
bagi pihak manajemen Amaze Skin Care dalam meningkatkan kinerja
karyawan. Hasil penelitian ini juga dapat digunakan sebagai dasar dalam
pengambilan kebijakan terkait pengelolaan sumber daya manusia,
khususnya dalam meningkatkan pengetahuan karyawan, menciptakan
lingkungan kerja yang adil tanpa diskriminasi, serta meningkatkan disiplin
kerja karyawan.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi dan
literatur bagi pihak akademik, khususnya bagi mahasiswa yang akan

melakukan penelitian dengan topik yang sejenis.
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