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ABSTRAK

Sulaiman, Pengaruh Kompetitor, Varian Produk dan Promosi Dagang
Terhadap Volume Penjualan Es Krim Wall's pada toko pengecer di
Kecamatan Sukarami Palembang.

(Dibawah bimbingan ibu Hj Noviarni, SE., M.Si dan ibu Dian Septiani, SE
MM).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetitor varian
produk dan promosi dagang baik secara parsial maupun secara simultan terhadap
volume penjualan es krim Wall's pada toko pengecer di Kecamatan Sukarami
Palembang. Penelitian ini menggunakan teknik data kuantitatif. Sumber data yang
digunakan pada penelitian ini yaitu data primer yang berupa penyebaran hasil
kuisioner. Populasi penelitian ini pemilik atau pegawai yang menjual es krim Wall's
di Kecamatan Sukarami Palembang. Sampel penelitian ini sebanyak 43 responden
dipilih dengan menggunakan metode cluster sampling. Untuk menganalisis data,
Penelitian ini menggunakan uji normalitas, uji asumsi klasik (uji heterokedastistas
dan uji multikolonieritas), regresi linier berganda, uji hipotesis (uji F dan uji t) dan
uji koefisien determinasi (R?).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh kompetitor, varian
produk dan promosi dagang terhadap volume penjualan es krim Wall's pada toko
pengecer di Kecamatan Sukarami Palembang. hal ini dapat dibuktikan dengan
menggunakan uji f yang menunjukkan bahwa sig 0.0 < 0,1 dilihat dari hasil uji
parsial dimana variabel kompetitor, varian produk dan promosi dagang berpengaruh
terhadap volume penjualan. uji ini dibuktikan dari nilai t tabel lebih kecil dari pada
t hitung dan nilai sig lebih kecil dari pada .0,1.

Kata kunci: Kompetitor, Varian Produk dan Promosi Dagang Terhadap Volume
Penjualan Es Krim Wall's pada toko pengecer
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ABSTRACT

Sulaiman, The Influence of Competitors, Product Variants and Trade
Promotions on Wall's Ice Cream Sales Volume at retail stores in Sukarami
District, Palembang.

(Under the guidance of Mrs. Hj. Noviarni, SE., M.Si., and Mrs. Dian Septiani,
SE., MM).

This study aims to determine the influence of product variant competitors and
trade promotions both partially and simultaneously on the sales volume of Wall's
ice cream at retail stores in Sukarami District, Palembang. This study uses
quantitative data techniques. The data source used in this study is primary data in
the form of questionnaire distribution. The population of this study is the owner or
employee who sells Wall's ice cream in Sukarami District, Palembang. The sample
of this study was 43 respondents selected using the cluster sampling method. To
analyze the data, this study uses normality tests, classical assumption tests
(heteroscedasticity tests and multicollinearity tests), multiple linear regression,
hypothesis tests (F tests and t tests) and coefficient of determination tests (R?).

The results of this study indicate that there is an influence of competitors,
product variants and trade promotions on the sales volume of Wall's ice cream at
retail stores in Sukarami District, Palembang. This can be proven by using the F
test which shows that Sig 0.0 <0.1 seen from the results of the partial test where the
variable competitors, product variants and trade promotions has an effect on sales
volume. This test is proven by the t table value being smaller than the calculated t
and the sig value being smaller than 0.1.

Keywords: Competitors, Product Variants and Trade Promotions on Wall's Ice
Cream Sales Volume in Retail Stores
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia bisnis ritel saat ini, semakin kompetitif terutama dalam
industri makanan dan minuman. Salah satunya hidangan penutup seperti es krim
yang sangat banyak diminati anak-anak maupun remaja. Bukan hanya itu es krim
juga bisa dijadikan produk gaya hidup masyarakat di era saat ini. Oleh karena itu
persaingan bisnis industri es krim sangat ramai di ikuti oleh Perusahaan-perusahaan
yang membuat merek baru seperti Aice, Campina dan lainnya. Hal ini membuat
pangsa pasar dari es krim Wall's mengalami penurunan dalam volume penjualan.

Dikota Palembang, khususnya di Kecamatan Sukarami, es krim Wall's
memiliki pasar yang potensial. Namun, dalam pratiknya penjualannya tidak lepas
dari tantangan yang berasal dari faktor kompetitor. Kehadiran merek pesaing seperti
Aice, Campina dan lainya dengan strategi harga, distribusi, maupun promosi yang
berbeda dapat mempengaruhi keputusan konsumen dalam memilih produk.lain
sehingga mengakibatkan volume penjualan tidak stabil.

Menurut Kotler & Keller (2016) Persaingan pasar memengaruhi kinerja
penjualan, semakin tinggi intensitas kompetisi, perusahaan harus mampu
menyesuaikan strategi agar volume penjualan tetap stabil.

Dengan adanya kompetitor akan meningkatkan persaingan pasar yang
menjadikan suatu perusahaan seperti Unilever Indonesia Tbk harus

mempertahankan posisinya sebagai pemimpin pasar agar volume penjualan tidak



menurun. Dilansir dari media industri.kontan.co.id (2025) Campina merencanakan
peluncuran produk dengan harga yang lebih terjangkau untuk menjangkau
konsumen yang lebih sensitif terhadap harga. Kondisi menunjukan persaingan
industri es krim semakin kompetitif. Strategi yang dilakukan oleh Campina yang
merupakan pesaing utama Wall's mengakibatkan masalah dalam mempertahankan
pangsa pasar dan volume penjualan industri es krim.

Selain faktor kompetitor, varian produk juga menjadi salah satu kunci penting
dalam menarik minat konsumen. Konsumen cenderung menyukai pilihan produk
yang beragam, baik dari segi rasa, ukuran maupun kemasan. Semakin lengkap
varian produk yang ditawarkan, semakin besar peluang konsumen untuk melakukan
pembelian. Semakin banyak pembelian semakin tinggi pula volume penjualan,
bgitupun sebaliknya.

Menurut Tjiptono (2018) variasi produk adalah strategi diferensiasi untuk
menjangkau pasar yang lebih luas. Produk yang bervariasi dapat menarik segmen
konsumen yang berbeda-beda, sehingga meningkatkan jumlah unit yang terjual.

Dengan demikian variasi produk sangat penting bagi suatu Perusahaan
manufaktur dalam meningkatkan pangsa pasar yang luas. Variasi produk sering
dilakukan Perusahaan untuk memperluas segmen-segmen yang ada baik dalam segi
usia, gander, pendapatan, wilayah dan sebagainya. Akan tetapi pada es krim Wall's,
banyaknya varian menu ini membuat produk yang terjual hanya produk unggulan

saja ini menyebabkan banyaknya es krim yang tidak terjual di toko pengecer.



Dilansir dari Studentshare.org (2024) dalam artikel berjudul Brand
Management of Wall s, disebutkan bahwa perusahaan Wall’s menghadapi tantangan
dalam menjaga keseimbangan antara permintaan dan penawaran produk di pasar
global. Salah satu penyebab utama dari permasalahan tersebut adalah banyaknya
varian produk yang ditawarkan kepada konsumen. Strategi peluncuran berbagai
varian baru yang awalnya dimaksudkan untuk menarik lebih banyak pelanggan
justru menimbulkan fenomena yang dikenal dengan istilah “too many variants
problem” atau kelebihan variasi produk. Kondisi ini menunjukkan bahwa strategi
penambahan varian tidak selalu efektif meningkatkan volume penjualan, terutama
jika distribusi dan minat konsumen tidak seimbang.

Di samping itu, promosi dagang (trade promotion) merupakan strategi
pemasaran yang efektif dalam meningkatkan volume penjualan. Bentuk promosi
seperti potongan harga, pemberian bonus, maupun display produk di toko ritel dapat
mempengaruhi Keputusan pembelian konsumen. Dengan promosi yang tepat, toko
pengecer dapat meningkatkan daya tarik produk dimata konsumen.

Berdasarkan observasi lapangan, promosi yang dilakukan distributor Wall's
(PT Khasanah Mandiri Jaya) menpunyai dua jenis promosi dagang yaitu diskon
harga dan diskon produk kepada retailer. Misalnya potongan harga 20% ketika
membeli 100 pcs es krim atau mendapatkan 10 pcs es krim ketika membeli 100 pcs.
Akan tetapi promosi yang telah dilakukan tersebut tidak memberikan semangat
pada retailer untuk mengambil produk lebih banyak. Kalaupun retailer mengambil
es krim lebih banyak stok yang diambil akan lambat habis. Akibatnya, retailer

mengambil es krim lebih sedikit dari biasanya. Hal ini menunjukkan adanya



masalah didalam penerapan promosi yang dilakukan oleh distributor Wall's di
Kecamatan Sukarami Palembang

Penelitian sebelumnya banyak yang telah membahas mengenai pengaruh
kompetitor terhadap penjualan ataupun variasi produk dan promosi terhadap
penjualan. Namun dari penelitian sebelumnya belum ada yang membahas variabel
tersebut secara bersamaan dan juga belum ada juga yang membahas pengaruh-
pengaruh tersebut terhadap volume penjualan pada toko pengecer. Oleh karena itu,
menarik untuk diteliti pengaruh-pengaruh dari penjualannya. Toko pengecer yang
dibahas pada masalah ini ialah volume penjualan dari distributor Wall's.

Wall's merupakan salah satu merek es krim yang cukup dikenal luas oleh
Masyarakat Indonesia. Wall's yang diproduksi oleh PT Unilaver Indonesia Tbk
berhasil membangun citra merek yang kuat melalui kualitas produk, inovasi varian
rasa dan promosi yang berkelanjutan. Hal ini yang menjadikan Wall's sebagai
pemimpin pasar di industri es krim. Akan tetapi dalam beberapa tahun terakhir,
Wall's mengalami penurunan pangsa pasar. Toko-toko pengecer es krim Wall's di
Kecamatan Sukarami Palembang kurang lebih memiliki 186 pengecer yang mana
terdiri dari warung, minimarket maupun toko kelontong. Distributor yang
mengelola penyebaran produk Wall's yaitu PT Khasanah Mandiri Jaya yang terletak
didaerah Jalan Kauman, Kelurahan Talang Keramat, Kecamatan Talang Kelapa,
Kabupaten Banyuasin. Sumatera Selatan.

Kecamatan Sukarami, Palembang, merupakan salah satu wilayah yang
potensial untuk pemasaran es krim Wall’s karena memiliki jumlah penduduk yang

padat dengan beragam segmen konsumen. Namun, di tengah tingginya peluang



pasar, toko pengecer es krim Wall’s tetap harus bersaing dengan berbagai merek
lain yang juga menawarkan produk serupa. Kecamatan Sukarami Palembang
memiliki wilayah yang jumlah penduduknya terbanyak di Kota Palembang yaitu
212.243 jiwa, berada di tujuh kelurahan yang terdiri dari Kelurahan Talang Jambe,
Kelurahan Kebun Bunga, Kelurahan Sukabangun, Kelurahan Sukajaya, Kelurahan
Sukodadi, Kelurahan Sukarami dan Kelurahan Talang Betutu. Dengan jumlah
penduduk seramai itu, permintaan akan es krim terus miningkat, oleh sebab itu
penelitian ini memilih Kecamatan Sukarami sebagai tempat penelitian

Dilansir dari media DBS Bank Indonesia (2024) Wall's merupakan pemimpin
pasar dari industri es krim, akan tetapi dalam lima tahun terakhir, yaitu pada tahun
2019 es krim Wall's memiliki pangsa pasar sebesar 69,2% sedangkan pada tahun
2024 pangsa pasar yang dimiliki oleh es krim Wall's turun sebesar 61,9%. Hal in1
menunjukan adanya masalah dalam persaingan pasar industri es krim yang
menyebabkan turunnya pangsa pasar dan volume penjualan dari Wall's. Dengan
melihat faktor-faktor tersebut, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
masukan bagi pihak toko pengecer maupun perusahaan dalam merumuskan strategi
pemasaran yang lebih efektif guna mempertahankan dan meningkatkan volume
penjualan. Berdasarkan fenomena tersebut, menarik untuk diteliti sejauh mana
"Pengaruh Kompetitor, Varian Produk, dan Promosi Dagang Terhadap
Volume Penjualan Es Krim Wall’s pada Toko Pengecer di Kecamatan

Sukarami Palembang".



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah kompetitor, varian produk dan promosi dagang berpengaruh terhadap
volume penjualan pada toko pengecer es krim Wall's di Kecamatan Sukarami
Palembang?

2. Apakah kompetitor berpengaruh terhadap volume penjualan pada toko
pengecer es krim Wall’s di Kecamatan Sukarami Palembang?

3. Apakah varian produk berpengaruh terhadap volume penjualan pada toko
pengecer es krim Wall’s di Kecamatan Sukarami Palembang?

4. Apakah promosi dagang berpengaruh terhadap volume penjualan pada toko

pengecer es krim Wall’s di Kecamatan Sukarami Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetitor, varian produk, dan promosi dagang
berpengaruh terhadap volume penjualan pada toko pengecer es krim Wall’s
di Kecamatan Sukarami Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetitor terhadap volume penjualan pada
toko pengecer es krim Wall’s di Kecamatan Sukarami Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh varian produk terhadap volume penjualan pada

toko pengecer es krim Wall’s di Kecamatan Sukarami Palembang.



4. Untuk mengetahui pengaruh promosi dagang terhadap volume penjualan
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pada toko pengecer es krim Wall’s di Kecamatan Sukarami Palembang.

Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

. Manfaat Teoritis: Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi

terhadap pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang

pemasaran, dengan menambah wawasan mengenai faktor-faktor yang

mempengaruhi volume penjualan Wall's. Hasil penelitian ini juga dapat

digunakan sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan

dengan topik yang serupa.

Manfaat Praktis:

a)

b)

Bagi Perusahaan (Unilever atau Wall’s), dapat memberikan masukan
dalam merumuskan strategi pemasaran yang lebih efektif untuk
meningkatkan daya saing dan volume penjualan.

Bagi Pengecer, dapat memberikan informasi mengenai pentingnya faktor
kompetitor, varian produk, dan promosi dagang dalam menarik
konsumen serta meningkatkan penjualan.

Bagi Penulis, Dapat menambah wawasan, pengetahuan, serta
pengalaman praktis dalam menerapkan teori pemasaran ke dalam dunia

nyata
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