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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh variasi 

produk, harga, dan kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan pada UMKM 

Pempek Nova Tugumulyo, baik secara simultan maupun parsial. Fenomena yang 

melatarbelakangi penelitian ini adalah fluktuasi pendapatan bulanan UMKM yang 

mencapai sekitar 32%, yang mengindikasikan bahwa loyalitas pelanggan belum 

sepenuhnya stabil dan masih bergantung pada faktor musiman. Penelitian 

menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif dengan metode survei. Sampel 

berjumlah 91 responden yang ditentukan dengan rumus Slovin dan teknik purposive 

sampling dari populasi sebanyak 1.050 pelanggan. Data dianalisis menggunakan 

regresi linier berganda dengan bantuan SPSS versi 25, didahului dengan uji 

validitas, reliabilitas, dan uji asumsi klasik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

variasi produk, harga, dan kualitas produk secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan (F hitung = 118,034; Sig. = 0,000) dengan kontribusi 

(Adjusted R Square) sebesar 79,6%. Secara parsial, ketiga variabel juga 

berpengaruh signifikan dan positif terhadap loyalitas pelanggan, dengan kualitas 

produk sebagai variabel paling dominan (β = 0,387), diikuti harga (β = 0,381), dan 

variasi produk (β = 0,187). Temuan ini menegaskan bahwa pengelolaan variasi 

produk, penetapan harga yang kompetitif, dan konsistensi kualitas produk 

merupakan strategi kewirausahaan kunci bagi UMKM kuliner tradisional dalam 

membangun loyalitas pelanggan jangka panjang. 

Kata kunci: variasi produk; harga; kualitas produk; loyalitas pelanggan; UMKM 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the simultaneous and partial effects of product 

variation, price, and product quality on customer loyalty at UMKM Pempek Nova 

Tugumulyo. The study is motivated by a monthly revenue fluctuation of around 32% 

at the enterprise, indicating that customer loyalty has not been fully stable and 

remains dependent on seasonal factors. A quantitative associative approach with a 

survey method was used. The sample consisted of 91 respondents determined 

through the Slovin formula and purposive sampling from a population of 1,050 

customers. Data were analyzed using multiple linear regression with SPSS version 

25, preceded by validity, reliability, and classical assumption tests. The results show 

that product variation, price, and product quality simultaneously have a significant 

effect on customer loyalty (F = 118.034; Sig. = 0.000), contributing 79.6% 

(Adjusted R Square). Partially, all three variables also have a significant and 

positive effect on customer loyalty, with product quality being the most dominant 

variable (β = 0.387), followed by price (β = 0.381) and product variation (β = 

0.187). These findings confirm that managing product variation, setting competitive 

prices, and maintaining consistent product quality are key entrepreneurial 

strategies for traditional culinary MSMEs to build long-term customer loyalty. 

Keywords: product variation; price; product quality; customer loyalty; MSME 
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 BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memegang peran krusial 

dalam pembangunan ekonomi nasional Indonesia, dengan kontribusi mencapai 

61% terhadap Produk Domestik Bruto (BPS, 2023), terutama dalam penciptaan 

lapangan kerja, peningkatan kesejahteraan masyarakat, dan penguatan struktur 

ekonomi daerah. Dari perspektif kewirausahaan, UMKM bukan sekadar entitas 

ekonomi, melainkan manifestasi aktivitas wirausaha yang menuntut inovasi, 

kreativitas, serta ketangguhan menghadapi dinamika pasar yang terus berubah. 

Oleh karena itu, pelaku UMKM harus mengelola usahanya secara efektif untuk 

memastikan keberlanjutan dan pertumbuhan di tengah persaingan yang semakin 

intensif. 

Pertumbuhan sektor kuliner sebagai komponen integral UMKM mengalami 

perkembangan signifikan dalam beberapa tahun terakhir, ditandai dengan maraknya 

usaha baru khususnya makanan tradisional yang sekaligus memicu persaingan 

ketat. Dalam lanskap kewirausahaan kontemporer, UMKM dihadapkan pada 

transformasi perilaku konsumen yang kompleks. Konsumen kini memprioritaskan 

nilai tambah seperti variasi produk, daya saing harga, dan kualitas produk. 

Kemajuan teknologi informasi semakin memperkaya alternatif pilihan, sehingga 

melemahkan loyalitas pelanggan dan menuntut pengembangan keunggulan 

kompetitif berkelanjutan.  
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Loyalitas pelanggan menjadi aset strategis bagi UMKM, karena pelanggan 

setia tidak hanya melakukan pembelian berulang, tetapi juga merekomendasikan 

produk kepada orang lain, mendukung stabilitas dan ekspansi bisnis. Faktor kunci 

meliputi variasi produk (refleksi inovasi), harga kompetitif (indikator analisis pasar 

dan manajemen risiko), serta kualitas produk (pemenuhan kepuasan untuk 

membangun kepercayaan). Dari sudut kewirausahaan, ketiga elemen ini merupakan 

manifestasi kompetensi wirausaha yang esensial untuk keunggulan kompetitif 

jangka panjang.  

Selain ketiga variabel di atas, terdapat faktor lain yang juga berperan dalam 

membentuk loyalitas pelanggan, namun tidak menjadi fokus utama dalam 

penelitian ini. Pertama, promosi (promotion) merupakan salah satu elemen bauran 

pemasaran yang berpengaruh dalam meningkatkan kesadaran dan minat beli 

konsumen. Promosi yang efektif, seperti pemberian diskon, program loyalitas, atau 

pemasaran melalui media sosial, dapat mendorong pelanggan untuk melakukan 

pembelian berulang dan meningkatkan keterikatan terhadap merek atau produk 

(Kotler & Armstrong, 2018). Kedua, kualitas pelayanan (service quality) juga 

merupakan variabel penting yang memengaruhi kepuasan dan loyalitas pelanggan. 

Kualitas pelayanan mencakup responsivitas, keandalan, empati, serta bukti fisik 

yang dirasakan pelanggan dalam setiap interaksi dengan penyedia produk atau jasa. 

Pelanggan yang merasa dilayani dengan baik cenderung memiliki komitmen yang 

lebih tinggi untuk tetap loyal terhadap suatu usaha (Parasuraman et al., 1988; Khan 

et al., 2026). Kedua variabel ini, meskipun tidak diteliti secara langsung dalam 

penelitian ini, tetap diakui keberadaannya sebagai faktor eksternal lain yang turut 
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mempengaruhi loyalitas pelanggan dan digambarkan dalam kerangka berpikir 

penelitian. 

Tinjauan studi pendahulu mengungkap keterbatasan signifikan (Febrianita 

Zein et al., 2025) dan (Pradita & Yudiaatmaja, 2018.) menyoroti pengaruh harga 

serta kualitas produk terhadap loyalitas, tetapi mengabaikan variasi produk sebagai 

inovasi kewirausahaan, (Dwi Putri et al., 2025) fokus pada kualitas tanpa integrasi 

variabel lain; sementara (Andika & Purnamasari, 2024) menganalisis variasi dan 

harga, namun mengesampingkan kualitas sebagai prediktor kepuasan. Penelitian ini 

mengisi celah riset dengan cara mengintegrasikan ketiga variabel (variasi produk, 

harga, kualitas produk), secara simultan dalam konteks UMKM kuliner tradisional 

lokal yang belum banyak diteliti. Secara keseluruhan, terdapat inkonsistensi 

variabel, minimnya fokus pada UMKM kuliner tradisional lokal (dengan 

karakteristik pasar unik), dan kurangnya model simultan menghasilkan research 

gap yang substansial. Oleh karena itu, memahami faktor-faktor yang memengaruhi 

loyalitas pelanggan sangat penting bagi kelangsungan usaha UMKM di industri 

makanan.  

Dalam konteks tersebut, salah satu UMKM kuliner tradisional yang 

menghadapi dinamika tersebut adalah Pempek Nova Tugumulyo, yang berlokasi di 

Jl. Lintas Sumatera, Kecamatan Lempuing, Kabupaten Ogan Komering Ilir, 

Sumatera Selatan. Berdasarkan data penjualan yang diperoleh melalui observasi 

awal pada tahun 2025, UMKM Pempek Nova mencatat rata-rata pendapatan harian 

berkisar Rp1.500.000,- hingga Rp2.500.000,- pada hari-hari normal. Namun 

terdapat fluktuasi yang signifikan sepanjang tahun, di mana pendapatan harian 
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dapat melonjak hingga Rp4.000.000 pada periode Ramadan menjelang Lebaran 

Idul Fitri. 

Tabel 1.1 Tabel Rata-rata Pendapatan UMKM Pempek Nova Tahun 2025 

No. Bulan Pendapatan 

Harian Rata-

rata (Rp) 

Hari 

Operasional 

Total bulanan 

(Rp) 

Fluktuasi 

vs Rata-

rata 

1 Januari 1.600.000 30 48.000.000 -9% 

2 Februari 1.550.000 27 41.850.000 -21% 

3 Maret 1.900.000 30 57.000.000 +7% 

4 April 4.000.000 25 100.000.000 +87,7% 

5 Mei 1.850.000 30 55.500.000 +4,2% 

6 Juni 1.750.000 29 50.750.000 -4,8% 

7 Juli 1.700.000 30 51.000.000 -4,3% 

8 Agustus 1.950.000 30 58.500.000 +9,8% 

9 September 1.700.000 29 49.000.000 -8% 

10 Oktober 1.350.000 30 40.500.000 -24% 

11 November 1.200.000 29 34.800.000 -34,7% 

12 Desember 1.750.000 30 52.500.000 -1,5% 

 TOTAL: 1.858.333/hari 349 hari Rata-rata 

Rp53.283.333 

32% 

Deviasi 

 

Dari tabel 1.1 menunjukkan bahwa rata-rata pendapatan bulanan Pempek Nova 

Tugumulyo pada tahun 2025 mencapai Rp53.283.333, dengan total tahunan 

Rp639.400.000. Kenaikan tertinggi terjadi pada april 2025 (+87,7%) mencapai 

Rp100juta, karena pada bulan april itu merupakan Lebaran. Sebaliknya, penurunan 

terparah November (-34,7%) dan Oktober (-24%) menekan pendapatan ke Rp34,8 

juta dan Rp40,5 juta. Volatilitas kurang lebih 32% (deviasi Rp17,1 juta) berkorelasi 

pada pola musiman dan persaingan 4 UMKM lokal. 
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Fenomena fluktuasi penjualan ini mengindikasikan bahwa loyalitas pelanggan 

Pempek Nova belum sepenuhnya stabil dan masih sangat bergantung pada faktor 

musiman (momen hari raya dan hari-hari besar) serta rentan terhadap tekanan 

kompetitif. Kondisi ini menuntut Pempek Nova untuk lebih memperhatikan faktor-

faktor yang dapat membangun loyalitas pelanggan secara konsisten, yaitu melalui 

optimalisasi variasi produk yang ditawarkan, penetapan harga yang kompetitif dan 

sesuai dengan daya beli masyarakat, serta pemeliharaan kualitas produk yang 

mampu memenuhi ekspektasi pelanggan. 

Oleh karena itu, berdasarkan fenomena di atas maka, penulis tertarik untuk 

meneliti dengan mengambil judul “Pengaruh Variasi Produk, Harga, dan 

Kualitas Produk terhadap Loyalitas Pelanggan di UMKM Pempek Nova 

Tugumulyo”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah dalam 

penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Apakah Variasi Produk, Harga dan Kualitas Produk berpengaruh 

terhadap Loyalitas Pelanggan pada UMKM Pempek Nova Tugumulyo? 

2. Apakah Variasi Produk berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan pada 

UMKM Pempek Nova Tugumulyo? 

3. Apakah Harga berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan pada UMKM 

Pempek Nova Tugumulyo? 

4. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan pada 

UMKM Pempek Nova Tugumulyo? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan uraian rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui dan analisis pengaruh: 

1. Variasi Produk, Harga dan Kualitas Produk terhadap Loyalitas 

Pelanggan pada UMKM Pempek Nova Tugumulyo. 

2. Variasi Produk berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan pada UMKM 

Pempek Nova Tugumulyo. 

3. Harga berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan pada UMKM Pempek 

Nova Tugumulyo. 

4. Kualitas Produk berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan pada 

UMKM Pempek Nova Tugumulyo. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak, 

manfaat tersebut diantaranya : 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis mengenai 

pengaruh Variasi Produk, Harga dan Kualitas Produk terhadap Loyalitas 

Pelanggan pada UMKM. Bagi pihak lain Hasil dari penelitian ini dapat 

diharapkan bisa menjadi informasi atau referensi untuk peneliti selanjutnya 

pada judul penelitian yang sama.  

2. Bagi Praktisi 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi UMKM Pempek, 

khususnya Pempek Nova dalam menyusun strategi kewirausahaan yang 
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lebih efektif untuk meningkatkan penjualan dan menjadikan tambahan 

wawasan bagi peneliti khususnya Pengaruh Variasi Produk, Harga dan 

Kualitas Produk terhadap Loyalitas Pelanggan pada UMKM Pempek Nova 

Tugumulyo. 
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