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ABSTRAK

METHA MAHARANI, Pengaruh Kompetensi, Komitmen Organisasi, Dan
Motivasi Terhadap Kinerja Petugas Keamanan Di PT. Rajeta Mustika Abadi
(RASKA) Palembang. (Dibawah Bimbingan Bapak Baidowi Abdhie, SE,MP
dan Bapak H.Hisbullah Basri,SE.M.Si)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
Kompetensi, Komitmen Organisasi, dan Motivasi Terhadap Kinerja Petugas
Keamanan Di PT. Rajeta Mustika Abadi (RASKA). Latar belakang penelitian
didasarkan pada pentingnya peningkatan kualitas sumber daya manusia dalam
mendukung pencapaian target perusahaan.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Populasi
dalam penelitian ini adalah petugas keamanan PT. Rajeta Mustika Abadi yang
berjumlah 76 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh
sehingga seluruh populasi dijadikan sampel penelitian. Analisis data menggunakan
uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda,
koefisien korelasi dan determinasi, uji F, dan uji t dengan bantuan program SPSS.

Dengan demikian hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh
Kompetensi, Komitmen Organisasi, dan Motivasi secara simultan terhadap Kinerja
Petugas Keamanan pada PT. Rajeta Mustika Abadi (RASKA). Ada pengaruh
Kompetensi secara parsial terhadap Kinerja Petugas Keamanan pada PT. Rajeta
Mustika Abadi (RASKA). Ada pengaruh Komitmen Organisasi secara parsial
terhadap Kinerja Petugas Keamanan pada PT. Rajeta Mustika Abadi (RASKA).
Ada pengaruh Motivasi secara parsial terhadap Kinerja Petugas Keamanan pada
PT. Rajeta Mustika Abadi (RASKA).

Kata Kunci: Kompetensi, Komitmen Organisasi, Motivasi, Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

METHA MAHARANI. The Influence of Competence, Organizational
Commitment, and Motivation on the Performance of Security Personnel at PT.
Rajeta Mustika Abadi (RASKA) Palembang. Supervised by Baidowi Abdhie, S.E.,
M.P. and H. Hisbullah Basri, S.E., M.Si.

This study aims to determine and analyze the influence of competence,
organizational commitment, and motivation on the performance of security
personnel at PT. Rajeta Mustika Abadi (RASKA) Palembang. The study was
motivated by the importance of improving the quality of human resources to support
the achievement of the company's objectives.

This research employed a quantitative approach. The population consisted of
76 security personnel of PT. Rajeta Mustika Abadi (RASKA) Palembang. A
saturated sampling technique was applied, in which the entire population was used
as the research sample. The data were analyzed using validity and reliability tests,
classical assumption tests, multiple linear regression analysis, correlation and
coefficient of determination analyses, F-test, and t-test with the assistance of SPSS
software.

The results of the study indicate that competence, organizational
commitment, and motivation simultaneously have a significant effect on the
performance of security personnel at PT. Rajeta Mustika Abadi (RASKA)
Palembang. Partially, competence has a significant effect on employee
performance. Organizational commitment also has a significant partial effect on
employee performance. Likewise, motivation has a significant partial effect on
employee performance. Therefore, improving competence, strengthening
organizational commitment, and enhancing employee motivation are important
efforts to improve the performance of security personnel within the company.

Keywords: Competence, Organizational Commitment, Motivation, Employee
Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam setiap organisasi tentu saja tidak terlepas dari adanya sumber daya
yang mendukung organisasi tersebut. Salah satu jenis sumber daya yang pastinya
ada dalam organisasi adalah Sumber Daya Manusia (SDM). Sumber Daya Manusia
dalam sebuah perusahaan merupakan hal penting dan harus dikelola secara
maksimal.

Menurut (Sinambela, 2016:21) sumber daya manusia (SDM) dalam setiap
organisasi baik organisasi publik maupun bisnis merupakan sumber daya yang
terutama di samping berbagai sumber daya sumber daya lainnya. Hal itu

diakibatkan karena sumber daya manusia akan menjadi sumber daya utama yang
akan menggerakkan berbagai sumber daya dimaksud.

Dalam upaya pencapaian tujuan sebuah organisasi memerlukan manajemen
sumber daya manusia sebagai faktor pendorong keberhasilan suatu organisasi.
Menurut (Rahardjo, 2021:248) manajemen sumber daya manusia (MSDM)
merupakan fungsi dalam suatu organisasi yang berfokus pada perekrutan,
pengelolaan, dan memberikan arahan bagi orang-orang yang bekerja dalam
organisasi. Pengelolaan manajemen sumber daya manusia dapat mempengaruhi
Kinerja, Kinerja petugas menjadi salah satu faktor utama yang menentukan
keberhasilan suatu perusahaan dalam menghadapi perubahan lingkungan bisnis.

Menurut (Khaeruman et al., 2021:7) kinerja merupakan aspek penting dalam
upaya pencapaian tujuan perusahaan atau instansi. Dengan Kinerja petugas yang

baik pada suatu perusahaan atau instansi, maka perusahaan atau instansi tersebut



akan dapat mencapai tujuan yang diinginkannya. Hal ini dikarenakan Kinerja
petugas sebagai penentu keberhasilan serta kelangsungan hidup perusahaan.
Kinerja petugas dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor. Faktor-faktor tersebut
harus menjadi perhatian bagi manajemen perusahaan.

Menurut (Kasmir, 2016:189-193) faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja
yaitu : kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian,
motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan
kerja, lingkungan kerja, komitmen organisasi, dan disiplin kerja.

Berdasarkan pendapat Kasmir tersebut, banyak faktor yang mempengaruhi
kinerja. Namun dalam penelitian ini, peneliti fokus pada faktor kompetensi,
komitmen organisasi, dan motivasi. Berikut penjelasan hubungan antara
kompetensi, komitmen organisasi, dan motivasi terhadap kinerja.

Kompetensi menjadi salah satu syarat utama dalam kinerja. Kompetensi
memungkinkan seseorang mewujudkan tugas yang berkaitan dengan pekerjaan
yang diperlukan untuk mencapai tujuan.

Menurut (Sutrisno, 2019:203) kompetensi adalah suatu kemampuan yang
dilandasi oleh keterampilan dan pengetahuan yang didukung oleh sikap kerja serta

penerapannya dalam melaksanakan tugas dan pekerjaan di tempat kerja yang
mengacu pada persyaratan kerja yang ditetapkan.

Dalam meningkatkan kinerja petugas memerlukan kompetensi yang optimal,
petugas yang memiliki kompetensi tinggi cenderung lebih mampu bekerja secara
efektif, efisien, serta menghasilkan kinerja yang optimal sesuai dengan target yang
telah ditetapkan. Oleh karena itu, kompetensi menjadi faktor penting dalam
meningkatkan kinerja petugas. Sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Ika
Rakhmalina (2021) hasil penelitian menyimpulkan bahwa kompetensi berpengaruh

positif dan signifikan terhadap kinerja petugas.



Selain kompetensi, Kasmir berpendapat faktor lain yang mempengaruhi
kinerja adalah komitmen organisasi. Menurut (Miftachudin & Suhermin, 2019:2)
komitmen organisasi merupakan kondisi dimana para anggota atau pegawai dapat
menunjukkan rasa peduli, setia dan loyalitas tinggi terhadap organisasi sehingga
dapat menumbuhkan motivasi kerja bagi mereka untuk tercapainya tujuan dari
organisasi tersebut. Petugas yang memiliki komitmen tinggi cenderung memiliki
rasa tanggung jawab dalam menjalankan tugas-tugasnya serta memiliki loyalitas
terhadap organisasi. Oleh karena itu, komitmen organisasi menjadi faktor penting
dalam meningkatkan kinerja petugas secara optimal. Sesuai dengan penelitian yang
dilakukan oleh Muhammad Syarif Harahap dkk (2022) menyimpulkan bahwa
komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja petugas
Selain faktor kompetensi dan komitmen organisasi, menurut pendapat Kasmir
motivasi juga dapat mempengaruhi Kinerja.

Menurut (Miftachudin & Suhermin, 2019:2) motivasi merupakan proses
dimana seseorang mendapatkan semangat untuk sebuah pencapaian yang telah
ditentukan. Seorang anggota yang memiliki motivasi tinggi biasanya anggota

tersebut juga memiliki kinerja yang baik yang berujung pada pencapaian komitmen
kerja secara maksimal.

Motivasi mempunyai peranan yang amat penting, dimana semakin tinggi
tingkat motivasi yang dimiliki petugas, maka semakin tinggi pula Kinerja yang
dihasilkan. Motivasi yang tinggi mendorong petugas untuk bekerja lebih giat,
disiplin, dan berinisiatif dalam menyelesaikan tugas-tugasnya, sehingga mampu
mencapai target yang telah ditetapkan. Oleh karena itu, motivasi menjadi faktor
penting yang perlu diperhatikan untuk meningkatkan Kinerja petugas secara

optimal. Sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Muhammad Abdul Aziz



Akbar (2023) bahwa motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
petugas. Dengan demikian, kompetensi, komitmen organisasi, dan motivasi
merupakan tiga faktor yang secara bersama-sama memberikan pengaruh terhadap
Kinerja petugas. Petugas yang memiliki kompetensi yang optimal, didukung oleh
komitmen yang kuat terhadap organisasi, serta didorong oleh motivasi yang tinggi,
akan mampu menghasilkan kinerja yang optimal dalam mencapai tujuan
perusahaan. Berdasarkan penjelasan yang telah dikemukakan mengenai hubungan
antara kompetensi, komitmen organisasi, dan motivasi terhadap kinerja maka hal
tersebut harus menjadi perhatian semua manajemen perusahaan termasuk
manajemen perusahaan PT. Rajeta Mustika Abadi (RASKA).

PT. Rajeta Mustika Abadi (RASKA) Palembang adalah perusahaan penyedia
jasa tenaga pengamanan, tenaga cleaning service, office boy, serta jasa penyedia
tenaga lainnya. Salah satu misi dari PT. RASKA adalah memberikan layanan
pengamanan profesional dengan tim ahli guna menciptakan keamanan optimal bagi
bisnis, usaha, dan keluarga. Berdasarkan hasil observasi awal di PT. Rajeta Mustika
Abadi (RASKA) Palembang menunjukkan bahwa kinerja petugas keamanan masih
belum optimal. Kondisi ini menunjukkan adanya masalah sistematis dalam
pembinaan tenaga kerja di bidang keamanan. Hal ini dapat dilihat dari masih
adanya petugas yang belum maksimal dalam menjalankan tugas sesuai standar
operasional perusahaan, kondisi tersebut dapat diketahui dari belum maksimalnya
kedisiplinan, ketelitian, serta inisiatif petugas. Kondisi ini tentu menjadi perhatian
bagi perusahaan, kualitas kinerja petugas menjadi faktor yang sangat menentukan

kepercayaan Kklien dan keberhasilan perusahaan dalam



mempertahankan kualitas layanan. Kompetensi berkaitan dengan sebagian petugas
keamanan masih menghadapi keterbatasan dalam penguasaan pengetahuan dan
keterampilan. Hal ini menunjukkan dari belum optimalnya pemahaman terhadap
prosedur kerja seperti beberapa petugas keamanan masih belum melaksanakan
prosedur pemeriksaan keluar masuk tamu, sikap petugas yang belum memberikan
pelayanan kepada tamu secara sopan dan ramah, serta keterampilan dalam
menangani situasi dilapangan. Dalam konteks pekerjaan keamanan yang
membutuhkan ketepatan dan kecepatan, hal ini menunjukkan bahwa kompetensi
menjadi salah satu faktor yang perlu diperhatikan karena sangat berpengaruh
terhadap kualitas kinerja petugas keamanan.

Dari sisi komitmen organisasi, PT. Rajeta Mustika Abadi (RASKA) terdapat
permasalahan yaitu kurangnya rasa memiliki terhadap perusahaan. Karyawan
cenderung bekerja hanya sebatas menjalankan tugas tanpa adanya inisiatif lebih
untuk menjaga nama baik perusahaan atau meningkatkan kualitas layanan. Pada
perusahaan jasa keamanan, komitmen organisasi sangat penting. Apabila petugas
memiliki komitmen yang rendah, maka hal ini dapat memengaruhi kedisiplinan,
kesungguhan dalam menyelesaikan tugas yang diberikan, kesediaan untuk menjaga
nama baik perusahaan, serta keinginan untuk tetap menjadi bagian dari organisasi
dalam jangka panjang. Selain itu, diketahui motivasi yang dimiliki petugas
keamanan belum optimal. Motivasi yang rendah diketahui dari kurangnya semangat
kerja, minimnya inisiatif, serta rendahnya dorongan untuk mencapai hasil kerja
terbaik. Faktor seperti pengakuan dari atasan atau penghargaan yang memadai

menjadi hal penting yang dapat mempengaruhi motivasi petugas. Dalam



konteks organisasi jasa keamanan, motivasi yang tinggi sangat diperlukan agar
petugas mampu bekerja secara disiplin, sigap, dan bertanggung jawab dalam setiap
situasi kerja.

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul: “Pengaruh Kompetensi, Komitmen Organisasi, dan Motivasi
Terhadap Kinerja Petugas Keamanan pada PT. Rajeta Mustika Abadi

(RASKA) Palembang.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka
dapat dirumuskan permasalahannya yaitu:

1. Apakah kompetensi, komitmen organisasi, dan motivasi secara simultan
berpengaruh terhadap kinerja petugas keamanan di PT. Rajeta Mustika
Abadi (RASKA) Palembang?

2. Apakah kompetensi secara parsial berpengaruh terhadap kinerja petugas
keamanan di PT. Rajeta Mustika Abadi (RASKA) Palembang?

3. Apakah komitmen organisasi secara parsial berpengaruh terhadap kinerja
petugas keamanan di PT. Rajeta Mustika Abadi (RASKA) Palembang?

4. Apakah motivasi secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja petugas

keamanan di PT. Rajeta Mustika Abadi (RASKA) Palembang?



1.3

1.4

Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah :

Untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan pengaruh kompetensi,
komitmen organisasi, dan motivasi secara simultan terhadap kinerja petugas
keamanan di PT. Rajeta Mustika Abadi (RASKA) Palembang.

Untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan pengaruh kompetensi
secara parsial terhadap Kinerja petugas keamanan di PT. Rajeta Mustika
Abadi (RASKA) Palembang.

Untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan pengaruh komitmen
organisasi secara parsial terhadap kinerja petugas keamanan di PT. Rajeta
Mustika Abadi (RASKA) Palembang.

Untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan pengaruh motivasi
secara parsial terhadap kinerja petugas keamanan di PT. Rajeta Mustika

Abadi (RASKA) Palembang.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak

sebagai berikut:

1.

Bagi Penulis

Penulis diharapkan dapat menambah pengetahuan dan pengalaman serta
memperluas wawasan dalam menerapkan teori-teori yang penulis peroleh
selama perkuliahan di Program Studi Manejemen Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Tridinanti Palembang.



2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini dapat membantu perusahaan dalam mengidentifikasi masalah
yang dihadapi dan menemukan solusi yang efektif dalam meningkatkan
Kinerja petugas keamanan di PT. Rajeta Mustika Abadi (RASKA)
Palembang.

3. Bagi Akademik
Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian
selanjutnya yang berkaitan dengan topik ini khususnya bagi

mahasiswa/mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis.
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