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MOTTO 

 

 

“Jika kita tidak mudah menyerah, maka kita sudah dekat sekali dengan 

kesuksesan. Karena di dunia ini, ada dua orang yang susah sekali dikalahkan: 

orang yang sabar, dan orang yang tidak mudah menyerah" 

(Tere Liye) 

 

 

 

“Succes is not the key to happiness. Happiness is the key to success. If you love 

what you are doing, you will be successful” 

(Albert Schweitzer) 
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ABSTRAK 

 

 

Elsa Lovely Ananda, Pengaruh Beban Kerja, Kompensasi, dan Work Life 

Balance Terhadap Turnover Intention Karyawan PT Solusi Media Group. 

Dibawah bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriana, S.E., M.Si dan Ibu Syahyuni, S.E., 

M.M. 

Tingginya rasio turnover mampu memicu beragam konsekuensi merugikan 

bagi korporasi, terutama terhadap stabilitas operasional dan keberlangsungan 

organisasi. Untuk mengurangi potensi terjadinya Turnover Intention yang dapat 

berujung pada turnover sesungguhnya, perusahaan perlu memperhatikan beberapa 

elemen penting, contohnya manajemen Beban Kerja yang seimbang, alokasi 

Kompensasi yang memadai, dan juga pengaplikasian Work Life Balance yang 

optimal. Riset ini dilaksanakan guna mengkaji dampak dari variabel X1 Beban 

Kerja, Kompensasi, serta Work Life Balance, serta Turnover Intention pada pekerja 

PT Solusi Media Group. Penarikan contoh populasi mengaplikasikan metode 

incidental sampling, melibatkan total responden sejumlah 51 individu yang 

ditetapkan merujuk pada kalkulasi memakai formula Slovin. 

Temuan studi mengindikasikan bahwasanya (1) secara serempak variabel 

X1 yakni dikenal sebagai Beban Kerja, variabel X₂ yang dikatakan sebagai 

Kompensasi, beserta Work Life Balance sebagai variabel X₃ membawa dampak 

yang bermakna atas variabel Y yakni Turnover Intention staf PT Solusi Media 

Group, hal ini dibuktikan melalui skor probabilitas senilai 0,000 atau di bawah α 

(0,05). (2) Secara mandiri, Beban Kerja memberikan efek searah dan berarti pada 

Turnover Intention dengan angka probabilitas 0,049 di bawah α (0,05). (3) 

Kompensasi pun membawa imbas berlawanan arah serta bermakna pada Turnover 

Intention, di mana hal tersebut direpresentasikan oleh skor probabilitas 0,000 di 

bawah α (0,05). Di sisi lain, Work Life Balance tidak memberikan efek pada 

Turnover Intention dikarenakan mencatatkan angka probabilitas senilai 0,798 di 

atas α (0,05). 

 

Kata kunci: Beban Kerja, Kompensasi, Work Life Balance, Turnover Intention. 
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ABSTRACT 

 

 

Elsa Lovely Ananda, The Influence of Workload, Compensation, and Work-

Life Balance on Employee Turnover Intention at PT Solusi Media Group. 

Supervised by Hj. Nina Fitriana, S.E., M.Si. and Syahyuni, S.E., M.M. 

A high turnover rate can have various negative impacts on a company, 

particularly on its operational stability and organizational sustainability. To reduce 

the potential for turnover intention, which may eventually lead to actual employee 

turnover, companies need to pay attention to several important factors, including 

the proper management of workload, the provision of adequate compensation, and 

the implementation of a good work-life balance. This study was conducted to 

analyze the influence of workload, compensation, and work-life balance on 

employee Turnover Intention at PT Solusi Media Group. The sampling technique 

used in this study was incidental sampling, with a total sample of 51 respondents 

determined using the Slovin formula. 

The results of the study indicate that: (1) simultaneously, workload, 

compensation, and work-life balance have a significant effect on employee 

Turnover Intention at PT Solusi Media Group, as indicated by a significance value 

of 0.000, which is lower than α (0.05). (2) Partially, workload has a positive and 

significant effect on turnover intention, with a significance value of 0.049, which is 

lower than α (0.05). (3) Compensation has a negative and significant effect on 

turnover intention, as indicated by a significance value of 0.000, which is lower 

than α (0.05). (4) Meanwhile, work-life balance does not have a significant effect 

on turnover intention, as indicated by a significance value of 0.798, which is higher 

than α (0.05). 

 

Keywords: Workload, Compensation, Work Life Balance, Turnover Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Ketercapaian akan tujuan organisasi tentu tak lepas atas kontribusi sumber daya 

manusia (Iswandi, 2021). SDM merupakan sebuah komponen kekayaan atau modal 

yang dipegang oleh suatu lembaga maupun korporasi. Belakangan ini, semakin 

banyak pihak yang menyadari bahwa SDM adalah aspek paling krusial dalam 

menjalankan roda suatu organisasi (Wijaya, 2023). Di tengah gempuran majunya 

teknologi, peran SDM tidak dapat digantikan oleh sumber daya lainnya, hal tersebut 

dikarenakan SDM lah yang mengelola sumber daya lain dalam organisasi atau 

perusahaan (Amri et al., 2018). 

Turnover Intention merupakan niat staf guna menelusuri profesi alternatif yang 

belum terealisasikan(Sutikno, 2020) . Tingginya tingkat Turnover Intention 

merupakan salah satu isu serius yang sedang dialami oleh mayoritas instansi pada 

masa sekarang (Ekel et al., 2019). Hal tersebut dikarenakan Turnover Intention 

merupakan dasar utama yang mendorong terjadinya turnover yang sesungguhnya. 

Tingginya tingkat turnover tentu akan berdampak negatif terhadap stabilitas 

internal perusahaan maupun organisasi(Santosa et al., 2023). Terlebih jika 

karyawan yang memutuskan untuk berhenti yakni SDM yang kompeten serta 

memiliki jam terbang (Khomaryah et al., 2020). Secanggih apapun teknologi, jika 

tidak disokong oleh SDM yang berpengalaman dan unggul di bidangnya tentu tidak 

akan menghasilkan output yang maksimal. 
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Tidak hanya berakibat negatif terhadap stabilitas internal organisasi ataupun 

perusahaan, tingginya tingkat turnover juga akan berpotensi membuat citra suatu 

perusahaan menjadi buruk (Riantini et al., 2021). Hal tersebut dikarenakan 

tingginya tingkat turnover menjadi salah satu parameter yang menandakan adanya 

masalah baik di dalam organisasi ataupun perusahaan. Tingginya tingkat turnover 

juga akan menyebabkan kerugian secara finansial karena besarnya biaya rekrutmen 

yang harus dikeluarkan (Fitriantini et al., 2020). 

Turnover atau pun disebut perputaran personel itu sendiri didorong oleh 

bermacam aspek layaknya beban kerja, gaya kepemimpinan, lingkungan kerja, 

kompensasi, dan kepuasan kerja (Maulidah et al., 2022). Menurut Amin (2022) 

Turnover Intention dipengaruhi oleh pelatihan dan pengembangan pegawai, 

loyalitas, serta motivasi. Merujuk pada temuan riset yang digarap oleh Muharni & 

Wardhani (2020) Turnover Intention pun diintervensi oleh elemen demografi yang 

mencakup usia, jenis kelamin, dan status perkawinan. 

Beban kerja ialah beragam kewajiban yang mesti dituntaskan oleh segenap 

buruh maupun pekerja di dalam batasan periode spesifik (Dewi & Suartina, 2022). 

Beban kerja yang porsinya tidak sesuai tentu akan berakibat negatif baik bagi 

karyawan ataupun perusahaan. Karyawan dengan Beban Kerja yang terlampau 

berlebihan umumnya bakal mengalami keletihan entah itu secara jasmani ataupun 

psikis (Yuananda & Indriati, 2022). Hal tersebut dapat memengaruhi kesehatan 

jasmani dan rohani karyawan, yang kemudian secara tidak langsung akan 

berdampak buruk bagi banyak aspek lainnya seperti meningkatnya keinginan 
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untuk berhenti dari pekerjaan serta menurunnya kinerja dan motivasi kerja 

(Fitriantini et al., 2020). 

Beban Kerja yang terlampau minim dibarengi aktivitas repetitif bakal memicu 

pekerja merasa jenuh, akibatnya pekerja tersebut berpotensi minim atensi terhadap 

tugasnya dan tidak mencintai pekerjaan mereka (Fitriantini et al., 2020). Hal 

tersebut juga berpotensi membuat karyawan mencari alternatif pekerjaan lain. 

Kebijakan yang tepat terkait penyesuaian beban kerja sangat diperlukan agar 

pekerjaan menjadi lebih efektif dan efisien (Mahawati et al., 2021). 

Elemen lain yang turut mendikte Turnover Intention yaitu Kompensasi. 

Kompensasi merupakan sebuah representasi imbalan yang dieksekusi oleh 

korporasi di dalam rangka meningkatkan kesejahteraan dan mempertahankan 

karyawan yang berupa finansial dan non finansial (Sutikno, 2020). Menurut Kasmir 

(2019) besaran kompensasi yang diterima oleh karyawan dipengaruhi oleh beberapa 

elemen yang meliputi pendidikan, pengalaman, beban kerja dan tanggung jawab, 

jabatan, golongan, serta prestasi kerja. Besaran kompensasi yang dibayarkan oleh 

perusahaan selayaknya disesuaikan dengan beban kerja yang mereka terima. 

Sistem kompensasi yang baik tentu akan berpengaruh positif terhadap 

kepuasan karyawan (Fitriani & Yusiana, 2020). Hal tersebut kemudian akan 

meningkatkan kemungkinan karyawan untuk bertahan dengan pekerjaan yang 

mereka miliki, baik di dalam suatu organisasi ataupun perusahaan (Purba & Sinaga,  

2023).  Sebaliknya,  sistem kompensasi  yang  buruk  dapat  memicu 
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tingginya tingkat Turnover Intention dan kemudian akan menjadi turnover yang 

sesungguhnya jika tidak diatasi (Metariani & Heryanda, 2022). 

 

 

 

 

Kompensasi dapat mendorong karyawan untuk tetap bekerja di organisasi 

sehingga dapat mengurangi turnover (Amin, 2022). Pernyataan tersebut kemudian 

diperkuat oleh temuan studi yang dikerjakan oleh Sutikno (2020) di mana 

menegaskan bahwasanya Kompensasi membawa efek berlawanan serta bermakna 

atas Turnover Intention. Maka sebab itu bisa ditarik konklusi bahwasanya makin 

besar Kompensasi yang dialokasikan oleh korporasi maka bakal makin menurun 

tingkat Turnover Intention. 

Gagasan Work Life Balance bisa diartikan selaku sebuah hubungan yang 

harmonis antara ranah profesional dan urusan personal. Menurut (Azhar & Khan, 

2024), kondisi ini tercapai ketika individu mampu terlibat secara aktif sekaligus 

merasakan kepuasan yang setara, baik dalam karier maupun kehidupan pribadinya. 

Dampak dari keseimbangan ini sangat luas, mencakup aspek kesehatan, 

kesejahteraan mental, kualitas hidup, hingga keberlanjutan hubungan sosial. 

Bagi organisasi, keberhasilan karyawan dalam menyelaraskan dua dunia ini 

menjadi aset strategis. Ketika individu merasa memiliki kontrol penuh atas 

pembagian waktu dan tanggung jawabnya, mereka cenderung lebih termotivasi, 

produktif, dan memiliki tingkat stres yang rendah. Selain itu, dukungan terhadap 

keseimbangan hidup ini menciptakan rasa dihargai pada diri karyawan, yang 
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secara langsung berkontribusi pada penurunan tingkat absensi serta peningkatan 

komitmen terhadap tugas-tugas perusahaan maupun tanggung jawab keluarga 

(Kudnani, 2014). 

March & Simon (1958) dalam teori ekuilibrium organisasi mengemukakan 

bahwa karyawan akan terus bekerja selama dorongan yang diberikan oleh 

organisasi dapat terpenuhi. Salah satu bentuk dorongan tersebut adalah melalui 

pemberian beban kerja dengan porsi yang sesuai bagi karyawan. Sejalan dengan 

teori tersebut, riset yang digarap oleh Fitriantini et al. (2020) mengemukakan 

bahwasanya Beban Kerja membawa imbas searah bermakna atas Turnover 

Intention. Hal ini bermakna, makin besar Beban Kerja yang dipikul oleh staf maka 

bakal makin memuncak pula rasio Turnover Intention pada staf tersebut. 

Berdasarkan sejumlah temuan studi masa lalu seputar Beban Kerja, 

Kompensasi, beserta kepuasan karier atas Turnover Intention, akademisi mendapati 

adanya celah riset lantaran munculnya ketidaksamaan konklusi investigasi. Temuan 

studi yang dieksekusi oleh Fitriantini et al. (2020) serta Dewi & Suartina (2022) 

menyatakan beban kerja membawa efek searah bermakna atas Turnover Intention, 

sementara temuan studi yang dikerjakan oleh Gayatri & Muttaqiyathun (2020) 

menegaskan bahwasanya Beban Kerja memberikan imbas berlawanan bermakna 

atas Turnover Intention. Sebagaimana yang telah diuraikan pada bagian lalu, riset 

yang dieksekusi oleh Sutikno (2020) serta Waskito & Putri (2022) menuturkan 

bahwasanya Kompensasi membawa efek secara berlawanan serta bermakna atas 

Turnover Intention. Di sisi berlainan, investigasi yang digarap oleh Asih (2021) 

mengemukakan bahwasanya Kompensasi berdampak searah atas 
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Turnover Intention. Serta riset yang dilaksanakan oleh Asih (2021) mengemukakan 

bahwasanya Kompensasi berdampak searah atas Turnover Intention. Serta riset 

yang dilaksanakan oleh Nurhandayani (2022) dan Thalib et al. (2021) di mana 

mendapati temuan bahwasanya faktor kepuasan karier membawa dampak 

berlawanan secara bermakna pada Turnover Intention. Di sisi lain, studi yang 

dikerjakan oleh Derrick (2022) menuturkan bahwasanya kepuasan karier 

memberikan imbas searah bermakna atas Turnover Intention. 

PT Solusi Media Group (SMG) adalah perusahaan swasta nasional yang 

didirikan pada tahun 2005, berawal dari sebuah perusahaan jasa yang fokus dan 

konsisten di bidang produksi acara (Event Production) di Palembang, Sumatera 

Selatan, kini SMG telah merambah ke sektor-sektor strategis lainnya seperti 

konsultansi IT, multimedia, pemasaran digital, hingga konstruksi. Dan kini PT 

Solusi Media Group telah berkembang menjadi entitas berskala nasional yang 

memiliki jangkauan layanan luas di seluruh Indonesia. Dengan visi dan misi yang 

jelas PT Solusi Media Group berkomitmen untuk menjadi mitra yang kredibel bagi 

instansi pemerintah maupun sektor swasta melalui pendekatan inovatif dan 

teknologi terkini. Berdasarkan data resmi dari PT Solusi Media Group (SMG) 

Provinsi Sumatera Selatan per tahun 2026, terdapat 186 jumlah karyawan PT Solusi 

Media Group (SMG) Provinsi Sumatera Selatan. 

 
Tabel 1.1 

Jumlah Karyawan PT Solusi Media Group 

Provinsi Sumatera Selatan, Kota Palembang tahun 2025 

 

No Jenis kelamin Jumlah Karyawan 

Karyawan Tetap Karyawan Kontrak Total 

1 Perempuan 25 37 62 
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2 Laki-laki 58 66 124 

Total 83 103 186 

Referensi: PT Solusi Media Group, Sumatera Selatan, Kota Palembang (2025). 
 

 

 

Berdasarkan Tabel 1, dapat dilihat bahwasanya secara total terdapat 103 

karyawan kontrak di PT Solusi Media Group (SMG) Provinsi Sumatera Selatan. 

Pada penelitian ini, peneliti memfokuskan penelitian pada karyawan kontrak di PT 

Solusi Media Group (SMG) Provinsi Sumatera Selatan. Adapun alasan yang 

mendasari peneliti memilih karyawan kontrak di PT Solusi Media Group (SMG) 

Provinsi Sumatera Selatan, sebagai objek adalah dikarenakan peneliti menemukan 

adanya fenomena turnover yang tergolong tinggi terjadi pada kawasan ini. 

Dari Tabel 1 dapat dilihat bahwasanya secara umum karyawan karyawan 

kontrak di PT Solusi Media Group (SMG) Provinsi Sumatera Selatan, cenderung 

lebih banyak jika dibandingkan dengan karyawan tetap. Kompensasi yang diterima 

oleh tenaga kerja kontrak khususnya karyawan Perusahaan swasta di Indonesia 

cenderung kurang setara dengan Beban Kerja yang dilimpahkan. Merujuk pada 

temuan interviu yang sudah akademisi jalankan, secara umum kompensasi yang 

diterima oleh karyawan PT Solusi Media Group (SMG) Provinsi Sumatera Selatan 

berkisar 2 juta hingga 2,7 juta rupiah per bulan dengan beban kerja pokok yang 

meliputi upaya perencanaan konsep, manajemen vendor, eksekusi lapangan, 

mobilitas, desain kreatif, kampanye pemasaran, penguasaan alat. Standar UMK 

kota Palembang yang telah diresmikan per Januari 2025 adalah sebesar 

Rp3.916.635,00 Dapat dilihat bahwasanya jumlah kompensasi yang diterima oleh 

karyawan kontrak jauh lebih rendah jika dibandingkan dengan 
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standar UMK yang berlaku. Tingkat kompensasi yang jauh di bawah standar 

tentunya akan berakibat pada tingginya Turnover Intention. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tabel 1.2 

Data Turnover Karyawan Kontrak PT Solusi Media Group, 

Provinsi Sumatera Selatan, Kota Palembang Priode 2025 

 

Jumlah Karyawan 

Jumlah 
Awal 

Jumlah 
Masuk 

Jumlah 
Keluar 

Jumlah 
Akhir 

Rata-Rata 
Karyawan 

Tingkat 
Turnover 

103 16 14 105 104 14% 

 

Penentuan besaran tingkat turnover pada penelitian ini didapatkan dengan 

menggunakan rumus: 

Rata-rata karyawan = 
𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑎𝑤𝑎𝑙+𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑎𝑘ℎ𝑖𝑟 

2 

 

Turnover tahunan = 𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑘𝑒𝑙𝑢𝑎𝑟 × 100 
𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑎𝑤𝑎𝑙 

 

 
Berdasarkan perhitungan rata-rata karyawan pada tabel 2 dapat diketahui 

bahwa jumlah rata-rata karyawan berjumlah 104 karyawan dan berdasarkan 

perhitungan turnover diketahui bahwasanya tingkat turnover PT Solusi Media 

Group (SMG) Provinsi Sumatera Selatan sebesar 14%. Tingkat turnover yang ideal 

dapat berbeda di tiap industri, namun menurut (Amin, 2022) standar 
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turnover yang ideal adalah berkisar 5-10%. Dari perhitungan tersebut bisa ditarik 

konklusi bahwa rasio perputaran personel yang berlangsung pada PT Solusi Media 

Group (SMG) Sumatera Selatan tergolong tinggi. 

Fenomena ini tentunya tidak hanya akan berdampak buruk bagi perusahaan, 

namun juga akan berdampak buruk bagi konsumen. Tingginya tingkat turnover 

yang terjadi pasti diawali dengan Turnover Intention, yang dimana ketika seseorang 

mulai berpikir untuk berhenti dari pekerjaannya sekarang dan mencari alternatif 

pekerjaan lain maka hal tersebut akan memengaruhi motivasi dan kinerja mereka 

secara negatif (Marwan, 2022). Rendahnya tingkat motivasi dan kinerja karyawan 

akibat tingginya Turnover Intention kemudian akan memengaruhi kualitas 

pemberian jasa yang konsumen terima. Untuk mengatasi hal tersebut dapat 

dilakukan melalui berbagai upaya seperti memperbaiki kebijakan berkaitan dengan 

alokasi beban kerja, kompensasi profesi, maupun upaya mewujudkan atmosfer 

operasional yang nyaman agar terwujudnya kepuasan kerja (Sutikno, 2020). 

Oleh karena itu, berpijak pada landasan masalah itu sehingga akademisi tertarik 

guna mengangkat tajuk “Pengaruh Beban Kerja, Kompensasi, Kepuasan Kerja 

Terhadap Turnover Intention Karyawan Pt Solusi Media Group”. 

 

 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Rumusan masalah yang ingin dipelopori oleh peneliti pada penelitian ini 

meliputi: 
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1) Apakah Pengaruh Beban Kerja, Kompensasi, dan Work Life Balance secara 

serempak membawa imbas bermakna atas Turnover Intention Karyawan 

kontrak PT Solusi Media Group Palembang. 

2) Apakah Beban Kerja secara serempak membawa imbas bermakna atas 

 

Turnover Intention Karyawan kontrak PT Solusi Media Group Palembang. 

 

3) Apakah Kompensasi secara serempak membawa imbas bermakna atas 

 

Turnover Intention Karyawan kontrak PT Solusi Media Group Palembang. 

 

4) Apakah Work Life Balance secara serempak membawa imbas bermakna 

atas Turnover Intention Karyawan Kontrak PT Solusi Media Group 

Palembang. 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Selaras dengan formulasi problem yang akademisi paparkan, sasaran dari 

studi ini yakni guna: 

1) Guna mengidentifikasi dampak Beban Kerja, Kompensasi, dan Work Life 

Balance secara serempak atas Turnover Intention Karyawan kontrak PT 

Solusi Media Group Palembang. 

2) Guna  mengidentifikasi  dampak  Beban  Kerja  secara  serempak  atas 

 

Turnover Intention Karyawan kontrak PT Solusi Media Group Palembang. 

 

3) Guna  mengidentifikasi  dampak  Kompensasi  secara  serempak  atas 

 

Turnover Intention Karyawan kontrak PT Solusi Media Group Palembang. 

 

4) Guna mengidentifikasi dampak Work Life Balance secara serempak atas 

 

Turnover Intention Karyawan kontrak PT Solusi Media Group Palembang. 
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1.4 Manfaat Penilitian 

 

Investigasi ini diproyeksikan mampu mendatangkan faedah layaknya rincian 

berikut: 

1) Akademik 

Studi ini bisa menjadi sumber referensi serta kontribusi dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan sesuai dengan bidang yang diteliti, 

sekaligus menjadi dasar bagi penelitian selanjutnya. 

2) Perusahaan 

 

Temuan studi ini diproyeksikan sanggup menyuplai wawasan, rekomendasi, 

serta materi rujukan di dalam penentuan kebijakan serta membantu 

meningkatkan kinerja dan efektivitas operasional. 

3) Penulis 

 

Temuan riset ini berguna guna memperluas pengetahuan, memperdalam 

pemahaman terhadap topik yang dikaji, serta mengembangkan kemampuan 

dalam berpikir kritis dan melakukan penelitian ilmiah. 
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