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ABSTRAK 

Nurchaliza Putri. Pengaruh Literasi Keuangan, Sistem Informasi Akuntansi, dan 

Penggunaan Teknologi Informasi terhadap Kinerja Keuangan UMKM Jamur 

Tiram di Kota Palembang. 

(Di bawah bimbingan Ibu Dr. Hj. Msy. Mikial, SE.M.Si, Ak,CA. CSRS dan Ibu 

Dr. Weni Susanti, SE. M. Ak) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan, sistem 

informasi akuntansi, dan penggunaan teknologi informasi terhadap kinerja keuangan 

UMKM Jamur Tiram di Kota Palembang, baik secara simultan maupun parsial. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif kausal. 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh 

melalui penyebaran kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelaku 

UMKM Jamur Tiram di Kota Palembang yang tergabung dalam komunitas WhatsApp 

UMKM Jamur Tiram Kota Palembang sebanyak 50 orang. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan sampling jenuh, sehingga seluruh populasi dijadikan sampel. Untuk 

menganalisis data, peneliti menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik 

(uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas), analisis regresi linear 

berganda, uji hipotesis (uji F dan uji t), serta uji koefisien determinasi (R²). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan, sistem informasi 

akuntansi, dan penggunaan teknologi informasi secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja keuangan UMKM Jamur Tiram di Kota Palembang dengan nilai 

signifikansi uji F sebesar 0,001 < 0,05. Secara parsial, variabel literasi keuangan 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja keuangan dengan nilai signifikansi 

0,037 < 0,05, variabel sistem informasi akuntansi berpengaruh positif dan signifikan 

dengan nilai signifikansi <0,001 < 0,05, serta variabel penggunaan teknologi informasi 

berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai signifikansi 0,023 < 0,05. Nilai 

koefisien determinasi (R²) sebesar 0,687, yang berarti sebesar 68,7% variasi kinerja 

keuangan dapat dijelaskan oleh ketiga variabel independen, sedangkan sisanya 31,3% 

dijelaskan oleh variabel lain di luar penelitian. 

Kata Kunci : Literasi Keuangan, Sistem Informasi Akuntansi, Penggunaan 

Teknologi Informasi, Kinerja Keuangan 
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ABSTRACT 

 

 

Nurchaliza Putri. The Influence of Financial Literacy, Accounting Information 

Systems, and the Use of Information Technology on the Financial Performance of 

Oyster Mushroom MSMEs in Palembang City. 

(Supervised by Dr. Hj. Msy. Mikial, S.E., M.Si., Ak., CA., CSRS and Dr. Weni 

Susanti, S.E., M.Ak) 

This study aims to determine the influence of financial literacy, accounting information 

systems, and the use of information technology on the financial performance of oyster 

mushroom MSMEs in Palembang City, both simultaneously and partially. This study 

employed a quantitative approach using a causal associative method. The data source 

used in this study was primary data obtained through questionnaire distribution. The 

population in this study consisted of all oyster mushroom MSME owners in Palembang 

City who were members of the Oyster Mushroom MSME WhatsApp community, 

totaling 50 respondents. The sampling technique used was saturated sampling, so the 

entire population was used as the sample. Data analysis techniques included validity 

testing, reliability testing, classical assumption tests (normality test, multicollinearity 

test, and heteroscedasticity test), multiple linear regression analysis, hypothesis testing 

(F-test and t-test), and coefficient of determination (R²) test. 

The results showed that financial literacy, accounting information systems, and the use 

of information technology simultaneously had a significant effect on the financial 

performance of oyster mushroom MSMEs in Palembang City, with an F-test 

significance value of 0.001 < 0.05. Partially, the financial literacy variable had a 

negative and significant effect on financial performance with a significance value of 

0.037 < 0.05, the accounting information system variable had a positive and significant 

effect with a significance value of < 0.001 < 0.05, and the use of information 

technology variable had a positive and significant effect with a significance value of 

0.023 < 0.05. The coefficient of determination (R²) was 0.687, indicating that 68.7% 

of the variation in financial performance could be explained by the three independent 

variables, while the remaining 31.3% was explained by other variables outside this 

study. 

Keywords: Financial Literacy, Accounting Information Systems, Use of 

Information Technology, Financial Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Indonesia merupakan salah satu negara dengan pertumbuhan ekonomi yang 

cukup stabil. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS), ekonomi Indonesia pada 

tahun 2025 tumbuh sebesar 5,11 persen. Pertumbuhan ekonomi tersebut didukung oleh 

berbagai sektor, salah satunya adalah sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM). UMKM memiliki kontribusi penting terhadap perekonomian nasional 

karena mampu menyerap tenaga kerja, meningkatkan pendapatan masyarakat, serta 

mendorong pertumbuhan ekonomi daerah. Oleh karena itu, UMKM perlu didukung 

agar mampu berkembang dan bersaing di tengah perkembangan ekonomi dan teknologi 

yang semakin pesat. 

Meski begitu dalam perkembangannya UMKM masih menghadapi berbagai 

permasalahan dalam pengelolaan usaha. Permasalahan tersebut meliputi keterbatasan 

dalam pengelolaan keuangan, kurang optimalnya pencatatan keuangan, serta 

rendahnya pemanfaatan teknologi dalam mendukung kegiatan usaha. Banyak pelaku 

UMKM yang masih menjalankan usaha secara sederhana tanpa didukung oleh sistem 

pengelolaan yang baik. Kondisi ini menyebabkan efisiensi operasional menjadi rendah 

serta membatasi kemampuan usaha dalam bersaing di pasar. Selain itu, sebagian pelaku 

UMKM juga belum melakukan pencatatan keuangan sehingga menyulitkan untuk 

melakukan evaluasi kinerja serta pengambilan keputusan yang tepat. Kondisi ini 
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menunjukkan bahwa pengelolaan usaha yang belum optimal dapat berdampak pada 

rendahnya kinerja keuangan UMKM. 

Salah satu aspek penting dalam keberhasilan suatu usaha adalah kinerja 

keuangan. Kinerja keuangan merupakan gambaran kemampuan usaha dalam 

mengelola sumber daya keuangan untuk mencapai tujuan usaha secara efektif. Menurut 

Monica et al., (2024), kinerja keuangan UMKM berkaitan dengan kemampuan usaha 

dalam mencapai profitabilitas, pertumbuhan usaha, serta menjaga keberlangsungan 

usaha melalui pengelolaan keuangan yang baik. Dengan adanya kinerja keuangan yang 

baik, pelaku usaha dapat mengetahui kondisi usaha, mengevaluasi perkembangan 

usaha, serta mengambil keputusan yang tepat untuk meningkatkan keberlangsungan 

usaha. 

Dalam meningkatkan kinerja keuangan UMKM, terdapat beberapa faktor yang 

diduga memiliki pengaruh penting, di antaranya literasi keuangan, sistem informasi 

akuntansi dan penggunaan teknologi informasi. Literasi keuangan membantu pelaku 

usaha dalam memahami dan mengelola keuangan secara lebih baik. Sistem informasi 

akuntansi membantu menghasilkan informasi keuangan yang akurat dan terstruktur, 

sedangkan penggunaan teknologi informasi dapat meningkatkan efisiensi operasional 

usaha serta mempermudah pengelolaan bisnis. 

Permasalahan yang dihadapi UMKM tidak hanya terjadi secara umum, tetapi 

juga dapat ditemukan pada sektor usaha tertentu, salah satunya adalah UMKM 

budidaya jamur tiram di Kota Palembang. Usaha ini memiliki potensi yang cukup besar 

karena permintaan pasar yang terus meningkat serta proses produksi yang relatif mudah 
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dan tidak membutuhkan lahan yang luas. Selain itu, jamur tiram juga memiliki nilai 

ekonomis yang cukup baik karena dapat diolah menjadi berbagai produk makanan yang 

diminati masyarakat. 

Namun dalam pelaksanaannya UMKM jamur tiram di Kota Palembang masih 

menghadapi kendala dalam pengelolaan kinerja keuangan, seperti pencatatan arus kas 

yang belum rapi, belum adanya pemisahan keuangan pribadi dan usaha, serta 

perencanaan keuangan yang kurang optimal. Selain itu, sebagian pelaku usaha belum 

menggunakan sistem informasi akuntansi yang terstruktur dan masih terbatas dalam 

memanfaatkan teknologi informasi, baik aplikasi keuangan digital maupun media 

online. Kondisi ini membuat pengelolaan usaha masih sederhana sehingga informasi 

keuangan kurang akurat dan berdampak pada pengambilan keputusan serta kinerja 

keuangan UMKM. 

Salah satu faktor penting yang mempengaruhi kinerja UMKM adalah literasi 

keuangan. Menurut Financial Literacy Theory yang dikemukakan oleh Annamaria 

Lusardi & Olivia S. Mitchell (2014), literasi keuangan merupakan kemampuan 

individu dalam memahami konsep dasar keuangan serta menggunakan pengetahuan 

tersebut untuk mengambil keputusan keuangan yang efektif. Pada kegiatan usaha 

UMKM, literasi keuangan mencerminkan kemampuan pelaku usaha dalam mengelola 

keuangan usaha secara tepat seperti dalam mengelola arus kas, menyusun anggaran dan 

melakukan perencanaan keuangan. 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa literasi keuangan memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM (Syamsul et al., 2023). Di sisi lain dalam 
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penelitian milik Anggriani et al. (2023) menunjukan bahwa literasi keuangan tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja UMKM disebabkan karena pelaku 

UMKM kurang memiliki kemampuan pengetahuan tentang literasi keuangan yang 

memadai. 

Gambaran perkembangan literasi dan inklusi keuangan masyarakat Indonesia 

dapat dilihat pada tabel berikut: 

 

Tabel 1.1 

Perkembangan Literasi dan Inklusi Keuangan Indonesia 

Tahun 2022-2025 

No. Tahun Literasi Keuangan Inklusi Keuangan 

1. 2022 49,68% 85,10% 

2. 2024 65,43% 75,02% 

3. 2025 66,46% 80,51% 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (SNLIK) 

 

Berdasarkan data Otoritas Jasa Keuangan melalui Survei Nasional Literasi dan 

Inklusi Keuangan (SNLIK), tingkat literasi keuangan masyarakat Indonesia mengalami 

peningkatan dari tahun 2022 hingga 2025. Perlu diketahui bahwa pelaksanaan SNLIK 

tidak dilakukan setiap tahun, sehingga pada tahun 2023 tidak tersedia data hasil survei. 

Pada tahun 2022, tingkat literasi keuangan sebesar 49,68%, kemudian meningkat 

menjadi 65,43% pada tahun 2024 dan kembali meningkat menjadi 66,46% pada tahun 

2025. Sementara itu, tingkat inklusi keuangan mengalami fluktuasi dari 85,10% pada 

tahun 2022 menjadi 75,02% pada tahun 2024 dan meningkat kembali menjadi 80,51% 
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pada tahun 2025. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun terjadi peningkatan literasi 

keuangan masih terdapat kesenjangan antara pemahaman dan penggunaan layanan 

keuangan oleh masyarakat. 

Selain literasi keuangan, sistem informasi akuntansi juga menjadi faktor penting 

dalam meningkatkan kinerja keuangan UMKM. Menurut konsep yang dikemukakan 

Marshall B. Romney & Paul John Steinbart (2015), Sistem informasi akuntansi 

merupakan sistem yang digunakan untuk mengumpulkan, mencatat dan mengolah data 

keuangan sehingga menghasilkan informasi yang relevan dan dapat dipercaya. Sistem 

ini membantu pelaku UMKM dalam melakukan pencatatan keuangan secara sistematis 

dan terstruktur sehingga informasi keuangan yang dihasilkan menjadi lebih akurat. 

Dengan adanya sistem informasi akuntansi, pelaku usaha dapat melakukan evaluasi 

kinerja serta mengambil keputusan secara lebih tepat. Selain itu, sistem ini juga 

meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan keuangan usaha. 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi berpengaruh 

terhadap kinerja keuangan UMKM (Ningsih & Fitriani, 2025). 

Faktor lain yang juga mempengaruhi kinerja keuangan UMKM, yaitu 

penggunaan teknologi informasi. Berdasarkan Technology Acceptance Model (TAM), 

penggunaan teknologi dipengaruhi oleh persepsi kemanfaatan dan persepsi kemudahan 

penggunaan. Individu akan menggunakan teknologi apabila teknologi tersebut 

dirasakan bermanfaat dan mudah digunakan (Fred Davis, 1989). Dalam konteks 

UMKM, pemanfaatan teknologi informasi seperti aplikasi keuangan, media sosial dan 
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platform digital lainnya dapat membantu pelaku usaha dalam meningkatkan efisiensi 

operasional serta memperluas jangkauan pasar. Penggunaan teknologi informasi yang 

optimal juga memungkinkan pelaku usaha untuk melakukan pencatatan keuangan 

secara digital sehingga lebih praktis dan terorganisir. Dengan demikian, penggunaan 

teknologi informasi dapat meningkatkan daya saing serta kinerja keuangan UMKM. 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa penggunaan teknologi informasi 

berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM (Demetrius & Yusbardini, 2025). Di sisi 

lain, menurut penelitian yang dilakukan Arventyani & Ismunawan (2024) menjelaskan 

bahwa penggunaan teknologi informasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

UMKM. 

Seiring dengan perkembangan teknologi, pemanfaatan internet dalam kegiatan 

usaha telah menjadi salah satu faktor penting dalam mendukung operasional dan 

pemasaran UMKM. Penggunaan internet tidak hanya berfungsi sebagai media 

komunikasi, tetapi juga sebagai sarana untuk memperluas pasar, meningkatkan 

efisiensi, serta mendukung pencatatan dan pengelolaan usaha secara lebih modern. Hal 

ini menunjukkan bahwa teknologi informasi memiliki peran strategis dalam 

meningkatkan daya saing UMKM di era digital. 

Perkembangan pada penggunaan teknologi informasi pada UMKM dapat dilihat 

pada data berikut: 
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Tabel 1.2 

Penggunaan Teknologi Internet pada UMKM 

 

No Jenis UMKM Menggunakan Internet 

(online) 

Tidak menggunakan 

internet (offline) 

1. Usaha mikro 63,59% 34,61% 

2. Usaha kecil 65% 34,96% 

3. Usaha menengah 72,04% 27,96% 

Sumber: Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), 2024. 

 

Berdasarkan data tersebut, penggunaan internet pada UMKM menunjukkan 

perkembangan yang cukup baik. Hal ini menunjukkan bahwa teknologi informasi 

memiliki peran penting dalam mendukung kegiatan usaha, baik dalam pemasaran 

maupun pengelolaan usaha secara digital. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan pada UMKM di Kota Palembang 

menunjukkan hasil yang berbeda-beda. Penelitian oleh Harefa dan Sri (2024) 

menunjukkan bahwa literasi keuangan dan penggunaan informasi akuntansi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan usaha UMKM di Kota 

Palembang. Selanjutnya, penelitian oleh Sahira dan Arisman (2025) menemukan 

bahwa sistem informasi akuntansi berpengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan 

UMKM di Kota Palembang. Namun demikian, penelitian oleh Fitria (2024) 

menemukan bahwa literasi keuangan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

UMKM di Kota Palembang. Perbedaan hasil penelitian ini menunjukkan celah yang 
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perlu dikaji lebih lanjut, khususnya pada UMKM jamur tiram di Kota Palembang yang 

masih terbatas penelitiannya. 

Untuk menjelaskan hubungan antara literasi keuangan, sistem informasi 

akuntansi dan penggunaan teknologi informasi terhadap kinerja keuangan UMKM, 

penelitian ini menggunakan Resource-Based View (RBV) sebagai landasan teori. Jay 

Barney (1991) menyatakan bahwa keunggulan usaha ditentukan oleh kemampuan 

dalam mengelola sumber daya yang dimiliki secara efektif. Dalam penelitian ini, 

literasi keuangan, sistem informasi akuntansi dan teknologi informasi dipandang 

sebagai sumber daya strategis yang dapat meningkatkan keunggulan kompetitif 

UMKM. 

Pada aktivitas usaha UMKM literasi keuangan, sistem informasi akuntansi dan 

penggunaan teknologi informasi merupakan sumber daya penting yang dapat 

meningkatkan kemampuan pelaku usaha dalam mengelola kegiatan operasional dan 

keuangan. Apabila sumber daya tersebut dikelola secara optimal, maka pelaku usaha 

akan mampu meningkatkan kinerja keuangan serta mempertahankan keberlangsungan 

usaha. 

Selain menggunakan Resource-Based View (RBV), penelitian ini juga didukung 

oleh Technology Acceptance Model (TAM) sebagai teori pendukung untuk 

menjelaskan penggunaan teknologi informasi pada UMKM. TAM pertama kali 

diperkenalkan oleh Fred Davis (1989), kemudian dikaji kembali oleh Davit Marikyan 

dan Savvas Papagiannidis (2025). Teori ini menjelaskan bahwa penerimaan seseorang 

terhadap teknologi dipengaruhi oleh persepsi kegunaan (perceived usefulness) dan 
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persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use). Pada UMKM, pelaku usaha 

biasanya lebih tertarik menggunakan teknologi jika teknologi tersebut dirasa 

bermanfaat bagi usaha mereka, seperti membantu operasional, mempercepat akses 

informasi, dan mempermudah pengelolaan bisnis. Dengan adanya penerimaan 

teknologi yang baik, penggunaan teknologi informasi diharapkan dapat membantu 

meningkatkan kinerja keuangan UMKM. 

Penelitian yang secara khusus mengkaji pengaruh literasi keuangan,  sistem 

informasi akuntansi dan penggunaan teknologi informasi terhadap kinerja keuangan 

UMKM jamur tiram di Kota Palembang masih sangat terbatas. Sebagian besar 

penelitian sebelumnya hanya berfokus pada UMKM secara umum sehingga belum 

memberikan gambaran yang spesifik pada sektor usaha jamur tiram. Oleh karena itu, 

penelitian ini penting dilakukan untuk mengisi kesenjangan penelitian serta 

memberikan kontribusi empiris terkait kinerja keuangan UMKM Jamur Tiram di Kota 

Pelembang. 

Di sisi lain keterbatasan ketersediaan data resmi mengenai UMKM jamur tiram 

di Kota Palembang juga menjadi kendala dalam memperoleh data sekunder yang 

akurat. Oleh karena itu, penelitian ini menggunakan data yang diperoleh secara 

langsung dari pelaku UMKM melalui penyebaran kuesioner. 

Berdasarkan penjelasan tersebut, penelitian ini penting dilakukan untuk 

menganalisis pengaruh literasi keuangan, sistem informasi akuntansi dan penggunaan 

teknologi informasi terhadap kinerja keuangan UMKM jamur tiram di Kota Palembang 

secara lebih spesifik dan empiris. Oleh karena itu, penelitian ini mengangkat judul 
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“Pengaruh Literasi Keuangan, Sistem Informasi Akuntansi dan Penggunaan 

Teknologi Informasi Terhadap Kinerja Keuangan UMKM Jamur Tiram di Kota 

Palembang.” 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan dari latar belakang yang telah diuraikan maka rumusan masalah 

yang diambil sebagai berikut : 

1. Apakah literasi keuangan, sistem informasi akuntansi dan penggunaan 

teknologi informasi berpengaruh terhadap kinerja keuangan UMKM Jamur 

Tiram di Kota Palembang? 

2. Apakah literasi keuangan berpengaruh terhadap kinerja keuangan UMKM 

Jamur Tiram di Kota Palembang? 

3. Apakah sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap kinerja keuangan 

UMKM Jamur Tiram di Kota Palembang? 

4. Apakah penggunaan teknologi informasi berpengaruh terhadap kinerja 

keuangan UMKM Jamur Tiram di Kota Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan menguji : 

 

1. Pengaruh literasi keuangan, sistem informasi akuntansi dan penggunaan 

teknologi informasi terhadap kinerja keuangan UMKM Jamur Tiram di Kota 

Palembang. 
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2. Pengaruh literasi keuangan terhadap kinerja keuangan UMKM Jamur Tiram di 

Kota Palembang. 

3. Pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap kinerja keuangan UMKM Jamur 

Tiram di Kota Palembang. 

4. Pengaruh penggunaan teknologi informasi terhadap kinerja keuangan UMKM 

Jamur Tiram di Kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan 

ilmu pengetahuan, khususnya di bidang akuntansi, serta menjadi referensi bagi 

penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan literasi keuangan, sistem informasi 

akuntansi, serta penggunaan teknologi informasi dalam meningkatkan kinerja 

keuangan usaha. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi UMKM 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan kepada pelaku UMKM 

jamur tiram di Kota Palembang mengenai pentingnya literasi keuangan, penerapan 

sistem informasi akuntansi, serta penggunaan teknologi informasi dalam meningkatkan 

kinerja keuangan usaha. 
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b. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan pengalaman peneliti dalam 

menerapkan ilmu yang telah diperoleh selama perkuliahan, khususnya yang berkaitan 

dengan pengelolaan keuangan UMKM. 
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