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ABSTRAK

Laundry hotel ini merupakan laundry eksternal yang bermitra dengan
seluruh hotel di Palembang yang melayani /inen kotor. Layanan saat memproses
linen kotor berpengaruh langsung terhadap kepuasan customer, yaitu hotel yang
bermitra dan tamu yang menginap di hotel tersebut. Keterlambatan pengiriman
linen, ketidakseragaman kualitas kebersihan, serta penggunaan sumber daya yang
tidak efisiensi kerap menjadi permasalahan yang muncul dj departemen laundry.
Salah satu mengatasi ketidakefisiensi yaitu dengan menggunakan simulasi yang
tidak mengganggu proses nyata, lalu analisis Bottleneck menggunakan TOC
kemudian merancang simulasi perbaikan. Penelitian ini menggunakan metode
distribusi kuantitatif dan kualitatif. Data dikumpulkan melalui observasi,
wawancara dan dokumentasi. Data tersebut diolah menggunakan simulasi arena.
Pada hasil analisis diketahui bahwa pada shift sore memiliki waktu utilitas sumber
daya pada staf cuci dan staf pengering yang nyaris sibuk dengan rentang waktu
100%, lalu waktu tunggu entitas yang tinggi pada shift pagi, shift sore dan shift
malam. Kemudian, pada skenario perbaikan parameter, yaitu dengan penambahan
Resource berhasil memperbaiki waktu tunggu yang tinggi serta meningkatkan
Throughput entitas. Dengan demikian, penerapan metode ini terbukti dalam
meningkatkan proses operasional laundry serta meningkatkan efektivitas output
dari sistem.

Kata Kunci: Arena Simulation, Bottleneck, Discrete Event
Simulation, Laundry Hotel, Theory of Constraints
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ABSTRACT

This hotel laundry service is an external laundry provider that partners with
all hotels in Palembang to handle dirty linens. The quality of service provided
during the processing of dirty linens directly impacts customer satisfaction—
specifically that of the partner hotels and the guests staying at those hotels. Delays
in linen delivery, inconsistent cleanliness standards, and inefficient Resource
utilization are common issues in the laundry department. One way to address
inefficiencies is by using simulations that do not disrupt actual operations, followed
by Bottleneck analysis using TOC, and then designing improvement simulations.
This study employs both quantitative and qualitative research methods. Data was
collected through observation, interviews, and documentation. The data was
analyzed using Arena simulation software. The analysis revealed that during the
afternoon shift, Resource utilization for laundry staff and drying staff was nearly at
100% capacity, while high entity wait times were observed during the morning,
afternoon, and night shifts. In the improvement scenario, adding Resources
successfully reduced the high waiting times and increased entity Throughput. Thus,
the application of this method has proven effective in improving laundry
operational processes and enhancing the system s output efficiency.

Keywords: Arena Simulation, Bottleneck, Discrete Event Simulation, Laundry
Hotel, Theory of Constraints
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kebutuhan akan layanan pendukung, termasuk akomodasi, telah meningkat
secara tidak langsung seiring dengan pertumbuhan industri pariwisata. Hotel adalah
perusahaan di sektor jasa yang menyediakan layanan pariwisata dan pendukung
dalam bentuk kamar, area makan, dan ruang konferensi yang disesuaikan dengan
kebutuhan pengunjung (Noviastuti & Jati, 2023). Sebagai salah satu aspek
terpenting dalam operasional hotel, kualitas linen sering kali dijadikan acuan oleh
konsumen. Untuk memenuhi permintaan konsumen akan linen yang bersih, harum,
dan higienis, banyak hotel telah menjalin kemitraan dengan layanan laundry
eksternal.

Laundry ini berada di bawah naungan PT. XYZ merupakan jasa layanan
laundry yang beroperasi selama 24 jam dengan 3 shift kerja, yang berfokus pada
delivering first-class customer service, yang telah bermitra dengan banyak hotel di
Palembang, yaitu Hotel Aston, Hotel Santika, Hotel Harper, Hotel Fave, dll.
Laundry tersebut tidak hanya menerima cucian /inen, tetapi juga melayani laundry
tamu hotel. Harga yang ditawarkan yaitu Rp. 2000 hingga Rp. 15.000 untuk

kategori linen per 1 unit, serta harga tamu hotel yaitu Rp. 4000 per 1 unit.



Jumlah Linen yang masuk dari hotel santika premiere
(1 agustus - 15 agustus 2025)

5,000 4,493
4,500

4,000

3,500

3,000 3,508

2,500

2,000 1,729

1,500

1,000

1,391

Jumlah Linen yang masuk

Jenis Item

Gambar 1. 1 Data Pesanan Linen

Berdasarkan Gambar 1.1, data pesanan dari Hotel Santika yang masuk
periode tanggal 1 Agustus sampai 15 Agustus rata-rata volume /inen yang harus
ditangani yaitu 12.305 unit dengan variasi beberapa /inen seperti Bath Towel, Pillow
Case, Duvet, seperti yang tertera pada Gambar 1.1. Mengingat Laundry ini tidak
hanya menjalin kerja sama dengan satu hotel namun juga beberapa hotel yang
berada di Palembang sehingga menunjukkan tingginya beban kerja yang harus
dihadapi. Tingginya jumlah volume harian mengharuskan efisiensi yang tinggi,
namun berdasarkan observasi awal pada operasional laundry ini menunjukan

adanya ketidakseimbangan antara mesin dan operator nya yang menyebabkan



penumpukan /inen pada satu stasiun. Berikut adalah alur kinerja operasional

dijabarkan dibawah ini:

1-3jam 30 detik - 1 jam 90 menit - 4 jam 90 menit - 4 jam

Gambar 1. 2 Precedence Diagram

Pada Gambar 1.2 Menunjukkan bahwa terdapat beberapa tahap yang terdiri
dari pengambilan /inen, sortir, pencucian, pengeringan, penyetrikaan, pengemasan
dan pengiriman yang memiliki waktu proses yang berbeda. Berdasarkan kondisi
diagram alur tersebut, diketahui bahwa kondisi tersebut menandakan adanya
Bottleneck yang terjadi pada alur produksi yang berdampak pada kapasitas produksi
yang menurun. Berdasarkan observasi awal, proses penyetrikaan Bed Sheet, dan
Duvet memerlukan waktu 2 (dua) menit per pcs, juga operator penyetrika harus
melakukan proses melipat linen yang telah disetrika secara manual. Selain itu
sistem kinerja pada tahap pengemasan yang masih manual, berdampak pada waktu
penyelesain sistem pekerjaan yang lebih lama dan menurunnya produktivitas tenaga
kerja.

Dengan permasalahan yang ditemukan pada tahap observasi awal, peneliti
menggunakan Model Simulasi Sistem dengan pendekatan berupa Simulasi Diskrit
(Discrete Event Simulation) dengan menggunakan software Arena yang berfungsi

untuk memodelkan proses operasional laundry dapat diketahui dengan jelas



tahapan mana yang menjadi penyebab utama terjadinya Bottleneck. Menurut
Vazquez dalam (Dio ef al., 2023) Simulasi diskrit atau discrete event simulation
merupakan simulasi berdasarkan keadaan variabel tersebut pada titik waktu yang
berbeda. Selanjutnya, pendekatan Theory of Constraint (TOC) digunakan untuk
menganalisis dan mengelola kendala (constraint) yang membatasi kinerja sistem.
TOC menekankan pada peningkatan Throughput dengan mengidentifikasi,
mengeksploitasi, dan menghilangkan hambatan utama dalam alur proses, dengan
menggabungkan 2 (kedua) metode tersebut, diharapkan penelitian ini dapat
menghasilkan rekomendasi perbaikan yang terukur guna memberikan usulan
berupa rancangan perbaikan terhadap stasiun kerja tanpa mengganggu sistem nyata.

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Farid & Dahda, 2022)
menunjukkan efektivitas peningkatan Service level dan pengurangan waktu tunggu
dengan penambahan mesin dryer, dengan menggunakan software arena. Namun
penelitian ini hanya menggunakan simulasi diskrit dengan software Arena untuk
menganalisis dan mengoptimalkan sistem antrean laundry. Sedangkan penelitian
yang dilakukan oleh (Aulia Chafifah Wulandari et al., 2023) Penelitian ini
menunjukkan efektifitas simulasi diskrit dalam mengidentifikasi Bottleneck serta
TOC sebagai metode untuk manajemen constraint utama. Berdasarkan 2 (dua)
penelitian terdahulu terdapat peluang bagi peneliti untuk melakukan penelitian
terkait Kombinasi simulasi diskrit dan TOC pada bidang jasa karena belum banyak

kajian penelitian yang menerapkan 2 metode tersebut.



1.2 Identifikasi Masalah

Berikut merupakan masalah yang ditemukan pada saat melakukan observasi

di PT. XYZ dengan mempertimbangkan latar belakang.

1)

2)

3)

Ketidakseimbangan kapasitas antara mesin pencucian dan pengeringan.
PT. XYZ memiliki 3 (tiga) unit mesin cuci kapasitas 60 kg dengan
waktu siklus standar 30-90 menit dan 3 (tiga) unit mesin cuci kapasitas
100 kg dengan waktu siklus standar 1-4 jam. Sedangkan untuk mesin
pengering terdiri dari 6 (enam) unit mesin dengan kapasitas 100 kg
memerlukan waktu 30-60 menit, sedangkan untuk linen seperti seprai
hotel dan handuk memerlukan waktu 75 menit atau lebih, dan untuk
muatan mesin pengering terdiri dari 6 (enam) unit dengan kapasitas 60
kg memerlukan waktu siklus 30-75 menit untuk muatan normal.
Ketidakseimbangan beban kerja, pada shift sore jumlah linen kotor
yang masuk lebih banyak dibandingkan shift pagi dan malam, pada
usaha laundry ini 1 shift kerja terdiri dari 10 jam waktu kerja.

Proses Folding atau melipat masih manual. Dikarenakan tidak ada
mesin folding, maka pada saat proses melipat masih manual, maka linen
yang telah di setrika akan dilipat oleh operator lromning, sehingga

menambah waktu proses pada stasiun kerja.

1.3 Rumusan Masalah

Berikut merupakan rumusan masalah yang ada dalam penelitian ini,

diantaranya sebagai berikut:



1)

2)

3)

Pada stasiun kerja manakah Bottleneck terjadi pada sistem operasional
laundry?

Bagaimana dampak Bottleneck terhadap waktu tunggu, utilitas, sumber
daya dan Throughput pada kinerja operasional laundry hotel secara
keseluruhan?

Bagaimana rancangan skenario perbaikan sistem operasional laundry
hotel yang efektif berdasarkan pendekatan Theory Of Constraints

(TOC) menggunakan simulasi arena?

1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah:

1))

2)

3)

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi lokasi dan penyebab
terjadinya bottleneck pada sistem operasional laundry.

Menganalisis dampak Bottleneck terhadap waktu tunggu, utilitas,
sumber daya dan throughput pada kinerja operasional laundry hotel
secara keseluruhan melalui model simulasi arena.

Memberikan usulan berupa rancangan perbaikan pada sistem
operasional sehingga menghasilkan rancangan terbaik yang akan

dilanjutkan dengan melakukan analisis sensitivitas.

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun beberapa pihak yang mendapatkan manfaat dari penelitian ini

sebagai berikut:

1)

Bagi Penulis



2)

3)

Memperluas wawasan dan pengetahuan dalam menerapkan ilmu-ilmu
pengetahuan Teknik Industri yang diperoleh selama kuliah sehingga
dapat digunakan untuk menyelesaikan masalah nyata baik di
Perusahaan, instansi, masyarakat dan di dunia kerja.

Bagi Akademik

Sebagai acuan atau referensi bagi penelitian lebih lanjut terkait
perancangan kinerja operasional berbasis simulasi diskrit dan theory of
constraint.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian diharapkan membantu dalam pengolahan kinerja
operasional yang lebih efisien dan peningkatan produktivitas kerja

operator.

1.6 Ruang Lingkup Penelitian

Adapun ruang lingkup penelitian meliputi:

1)

2)

Objek penelitian ini adalah PT. XYZ yang berlokasi di belakang erha
clinic, Lorong Harisan, Demang Lebar Daun, Kec. Ilir Bar. I, Kota
Palembang, Sumatera Selatan 30151, Indonesia.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Data laporan pesanan
harian, data waktu proses antar stasiun, data waktu tunggu antar stasiun,
data kapasitas mesin, jumlah sumber daya manusia, data linen, dan

defect rate.



3)

4)

Penelitian ini menggunakan Analisis Bottleneck menggunakan
kombinasi metode model simulasi berupa Simulasi Diskrit dan Theory
Of Constraint (TOC).

Adapun batasan penelitian yaitu penelitian ini tidak membahas aspek
pemasaran, distribusi, maupun faktor eksternal seperti kebijakan

pemerintah, ataupun Analisa persaingan pasar.
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