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Viona Fissabillilah, Pengaruh Work Life Balance, Kepuasan Kerja, dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Guru SMP Bina Warga Palembang. 

Dibawah bimbingan Ibu Hj. Agustina Marzuki, SE., M.Si dan Bapak Herlan 

Djunaidi, SE., M.Si. 

Studi ini bertujuan mengidentifikasi eksistensi Pengaruh Work Life 

Balance, Kepuasan Kerja, dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Guru SMP Bina 

Warga Palembang. Teknik pemilihan sampel menggunakan sampling jenuh. 

Keseluruhan subjek amatan atau populasi pada riset ini berjumlah 34 individu 

yang merepresentasikan segenap pengajar di SMP Bina Warga Palembang. 

Temuan riset memaparkan bukti bahwa (1) secara serempak, variabel X1 

yakni disebut sebagai Work Life Balance, variabel X₂ yang dikenal sebagai 

Kepuasan Kerja, dan Motivasi Kerja sebagai variabel X₃ mendatangkan imbas 

terhadap faktor Y yakni Kinerja Guru SMP Bina Warga Palembang melalui 

tingkat probabilitas senilai 0,000 yang lebih rendah dari α (0,05). (2) variabel X1 

yakni disebut sebagai Work Life Balance secara terpisah memberikan dampak 

positif sekaligus bermakna bagi variabel Y yakni Kinerja Guru SMP Bina Warga 

Palembang melalui tingkat probabilitas senilai 0,025 yang lebih rendah dari α 

(0,05). (3) variabel X₂ yang dikenal sebagai Kepuasan Kerja secara terpisah 

mendatangkan dampak positif dan bermakna pada variabel Y yakni Kinerja Guru 

SMP Bina Warga Palembang lewat tingkat probabilitas senilai 0,009 yang lebih 

rendah dari α (0,05). (4) Motivasi Kerja sebagai variabel X₃ secara terpisah 

menorehkan dampak positif juga bermakna bagi variabel Y yakni Kinerja Guru 

SMP Bina Warga Palembang dengan tingkat probabilitas senilai 0,031 yang lebih 

rendah dari α (0,05). 

Kata Kunci : Work Life Balance, Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja, dan 

Kinerja Guru 
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ABSTRACT 

 

 

Viona Fissabillilah, The Influence of Work Life Balance, Job Satisfaction, and 

Work Motivation on the Performance of Teachers at SMP Bina Warga 

Palembang. Under the supervision of Ms. Hj. Agustina Marzuki, SE., M.Si and 

Mr. Herlan Djunaidi, SE., M.Si. 

 

This study aims to determine whether there is an influence of Work Life 

Balance, Job Satisfaction, and Work Motivation on the Performance of Teachers 

at SMP Bina Warga Palembang. The sampling technique used was saturated 

sampling. The population in this study consisted of 34 teachers of SMP Bina 

Warga Palembang. 

The results of the study indicate that (1) simultaneously, Work Life 

Balance, Job Satisfaction, and Work Motivation have an effect on Teacher 

Performance at SMP Bina Warga Palembang with a significance value of 0.000, 

which is smaller than α (0.05). (2) Work Life Balance partially has a positive and 

significant effect on Teacher Performance at SMP Bina Warga Palembang with a 

significance value of 0.025, which is smaller than α (0.05). (3) Job Satisfaction 

partially has a positive and significant effect on Teacher Performance at SMP 

Bina Warga Palembang with a significance value of 0.009, which is smaller than 

α (0.05). (4) Work Motivation partially has a positive and significant effect on 

Teacher Performance at SMP Bina Warga Palembang with a significance value 

of 0.031, which is smaller than α (0.05). 

 

Keywords : Work Life Balance, Job Satisfaction, Work Motivation, and Teacher 

Performance 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Ranah pendidikan pada era kiwari menuntut peran guru yang jauh lebih 

besar dibandingkan sebelumnya. Seorang guru tidak lagi hanya datang ke kelas 

untuk mengajar siswa, tetapi juga memikul tanggung jawab lain yang cukup 

menguras waktu dan pikiran. Mulai dari mengerjakan tumpukan dokumen 

administrasi, menyesuaikan diri dengan perubahan kurikulum yang cepat, hingga 

harus menguasai berbagai teknologi baru agar pembelajaran tidak membosankan. 

Banyaknya tanggung jawab ini sering kali membuat batasan antara pekerjaan dan 

waktu istirahat. 

Kondisi tersebut secara langsung sanggup mengintervensi ekuilibrium di 

tengah rutinitas kerja beserta ranah privat ataupun yang lumrah diistilahkan 

sebagai Work Life Balance. Ketika seorang guru terlalu sibuk dengan urusan 

sekolah hingga mengorbankan waktu untuk keluarga atau dirinya sendiri, hal ini 

dapat memicu rasa lelah yang luar biasa. Jika keseimbangan ini tidak terjaga, 

fokus dan kualitas guru dalam mendidik siswa di sekolah pun perlahan bisa 

menurun. 

Dalam pelaksanaannya, masih ditemukan fenomena di mana sebagian 

guru hanya hadir untuk melakukan absensi pada pagi hari, namun kemudian 

meninggalkan sekolah lebih awal dengan alasan kepentingan pribadi. Hal ini 

menunjukkan bahwa kehidupan di luar pekerjaan memiliki pengaruh yang cukup 

besar terhadap tingkat komitmen guru dalam menjalankan tugasnya di sekolah. 
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Aspek lain yang turut memperkuat permasalahan work-life balance adalah 

tingginya tuntutan administratif, perubahan kebijakan pendidikan yang dinamis, 

serta keterbatasan waktu dalam menyelesaikan berbagai tugas secara bersamaan. 

Apabila situasi tersebut gagal ditangani secara mumpuni, imbasnya kelak bukan 

sekadar menyasar taraf kesejahteraan pendidik, melainkan ikut berekspansi ke 

arah kinerja serta profesionalisme mereka dalam melaksanakan tugas. 

Selain masalah waktu, rasa nyaman atau kepuasan dalam bekerja juga 

bertransformasi sebagai elemen yang amat krusial. Rasa puas tersebut bakal 

timbul manakala pengajar menyadari bahwa atmosfer kerja di sekelilingnya 

bersikap suportif, relasi bersama sesama rekan guru berjalan baik, serta adanya 

penghargaan atas kerja keras yang mereka lakukan. Pendidik yang mendapati 

afeksi positif atas rutinitas berkerja miliknya lazimnya mengantongi antusiasme 

berlebih tatkala memberikan ilmu kepada siswa. Sebaliknya, jika guru merasa 

tertekan atau merasa usahanya tidak dihargai, maka hasil kerja yang diberikan pun 

tidak akan maksimal. 

Selain itu, semangat atau motivasi yang ada dalam diri guru juga menjadi 

elemen penentu. Motivasi adalah dorongan utama yang membuat guru tetap mau 

berusaha memberikan yang terbaik, meskipun fasilitas atau keadaan di sekolah 

sedang sulit. Guru yang punya semangat tinggi biasanya lebih kreatif dan punya 

inisiatif untuk mencari cara-cara mengajar yang lebih menarik bagi siswa. 

Berdasarkan kondisi tersebut, dapat dipahami bahwa keseimbangan hidup, 

rasa puas terhadap pekerjaan, dan semangat kerja adalah tiga hal yang saling 

berkaitan dalam menentukan seberapa baik kinerja seorang guru. Oleh karena itu, 
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sangat penting untuk meneliti lebih dalam mengenai bagaimana ketiga hal ini 

memengaruhi cara guru menjalankan tugasnya. Dengan memahami elemen-

elemen tersebut, diharapkan kualitas pendidikan bisa menjadi lebih baik lagi ke 

depannya. 

Kinerja guru adalah elemen amat esensial di tengah prosedur studi 

mengingat dampaknya menyentuh langsung mutu capaian akademis peserta didik. 

Kinerja itu mencerminkan kemampuan guru dalam menyusun perencanaan, 

melaksanakan proses pembelajaran, serta melakukan evaluasi secara efektif. 

Semakin baik kinerja yang dipunyai pengajar, alhasil makin prima juga 

pencapaian tujuan pendidikan. Namun, dalam pelaksanaannya masih terdapat 

berbagai hambatan dalam penerapan metode pembelajaran yang efektif sehingga 

dapat mempengaruhi hasil belajar siswa. (Suanto & Lestari, 2025) 

Kinerja guru masih dihadapkan pada berbagai tantangan yang bersumber 

lewat elemen intrinsik ataupun ekstrinsik. Elemen intrinsik semisal motivasi kerja, 

derajat kepuasan kerja, hingga kecakapan purna pengajar mengantongi imbas 

pada kualitas kinerja yang dihasilkan. Sementara itu, elemen eksternal seperti 

gaya kepemimpinan kepala sekolah, kondisi lingkungan kerja, serta beban kerja 

juga turut menentukan tingkat optimalisasi kinerja guru. Dengan demikian, upaya 

peningkatan kinerja guru bukan sekadar bertumpu atas kapabilitas perorangan, 

melainkan ikut menuntut sokongan aneka pihak sekaligus atmosfer kerja yang 

kondusif (Aswaruddin et al., 2024) 

Work Life Balance adalah segi fundamental di ranah manajemen aset 

manusia  yang  membawa  ekses  bagi  Kinerja  pegawai.  Semakin  optimal 
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perusahaan dalam mengatur keseimbangan antara kehidupan pribadi dan 

pekerjaan, maka semakin meningkat pula kinerja yang dihasilkan oleh karyawan. 

Kondisi ini juga relevan bagi guru sebagai tenaga pendidik di sekolah, yakni saat 

harmoni di tengah ranah personal beserta rutinitas kerja memegang andil vital 

guna menopang peningkatan kinerja mereka. (Zahara et al., 2024) 

Work life balance bagi pendidik mampu didefinisikan layaknya kapabilitas guna 

merawat ekuilibrium antara kewajiban kerja dan ranah privat yang memegang andil 

sentral tatkala menyokong kesejahteraan sekaligus kinerja guru. Pada praktiknya, 

pengajar sering kali dibenturkan dengan ragam beban semisal kewajiban administratif, 

perancangan edukasi, serta interaksi yang intens dengan siswa maupun orang tua, 

sehingga menciptakan keseimbangan menjadi suatu tantangan. Ketimpangan 

antara rutinitas Kerja beserta ranah personal sanggup memicu tekanan, rasa lelah, 

hingga merosotnya Motivasi Kerja yang berimbas terhadap kualitas pembelajaran. 

Sebaliknya, apabila keseimbangan tersebut dapat terjaga dengan baik, maka guru 

akan lebih optimal dalam menjalankan tugasnya sehingga kinerja yang dihasilkan 

juga meningkat. (Utaminingsih et al., 2024) 

Kepuasan kerja ialah wujud respons afirmatif perorangan atas rutinitas 

kerja yang timbul berdasarkan kalkulasi ragam segi, contohnya situasi kerja, relasi 

antarkolega, hingga apresiasi yang direngkuh. Rasa puas itu tidak semata 

menitikberatkan segi materi, melainkan ikut merangkum elemen psikis beserta 

atmosfer kerja yang suportif. Maka dari itu, kepuasan kerja merepresentasikan 

seberapa jauh ekspektasi perorangan atas urusan kerja miliknya sanggupterpenuhi 

sehingga menimbulkan rasa nyaman dan kepuasan dalam menjalankan tugas. 

(Poernomo, 2021) 
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Kepuasan kerja berperan signifikan dalam meningkatkan kualitas kinerja, 

terutama pada profesi guru. Pendidik yang mendapati rasa terakomodasi atas 

urusan kerja miliknya lazimnya memperlihatkan dorongan luar biasa, dedikasi, 

hingga ikhtiar super prima tatkala mendongkrak kualitas berkerja. Kondisi ini 

berdampak pada peningkatan mutu proses pembelajaran dan hasil kerja secara 

keseluruhan, alhasil kepuasan dalam berkerja beralih status sebagai satu diantara 

aspek primer yang mengintervensi kinerja guru pada institusi pendidikan. 

(Nathasya, 2024) 

Motivasi kerja merupakan unsur penting yang mendorong seseorang untuk 

mengeksekusi fungsi beserta kewajiban secara teramat optimal. Dorongan ini 

sanggup bersumber dari dalam diri (intrinsik) maupun dari luar (ekstrinsik), yang 

keduanya berkontribusi dalam meningkatkan semangat, kedisiplinan, serta 

tanggung jawab terhadap pekerjaan. Dalam dunia pendidikan, motivasi kerja 

menjadi elemen utama yang mendukung pelaksanaan proses pembelajaran secara 

efektif demi merealisasikan sasaran edukasi yang sudah dipatok. (Sekar & 

Ginanjar, 2025) 

Motivasi kerja turut menyumbangkan imbas dominan bagi eskalasi kinerja 

guru. Pengajar bermodal level dorongan mumpuni lazimnya memanifestasikan 

tabiat ekstra inovatif, sekaligus mengantongi porsi kewajiban agung kala 

merampungkan fungsi, alhasil sanggup mendongkrak mutu prosedur edukasi. 

Melalui landasan itu, makin meroket motivasi kerja yang dipunyai, alhasil kian 

prima juga kinerja yang diproduksi, di mana pada ujungnya berkontribusi positif 
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terhadap peningkatan mutu pendidikan secara keseluruhan. (Sekar & Ginanjar, 

2025) 

Tabel 1.1 Jumlah Guru SMP Bina Warga Palembang. 
 

No. Status Guru Jumlah 

1. Guru Tetap Sudah Sertifikasi 19 Orang 

2. Guru Tetap Belum Sertifikasi 15 Orang 

Total 34 Orang 

Referensi : SMP Bina Warga Palembang (2026) 

 

Berdasarkan Tabel 1.1, diketahui jumlah guru di SMP Bina Warga 

Palembang sebanyak 34 orang dengan status kepegawaian Guru tetap yang sudah 

sertifikasi sebanyak 19 orang dan Guru tetap yang belum sertifikasi sebanyak 15 

orang. Hanya sebagian guru yang sudah memiliki sertifikasi, sementara yang lain 

belum, sehingga terdapat ketimpangan dalam pengakuan profesional dan 

kompensasi yang diterima. Perbedaan status ini mengakibatkan adanya 

ketidakseimbangan dalam tingkat kesejahteraan, kepastian status kerja, serta 

kesempatan guru dalam memperoleh tunjangan. Selain itu, jam kerja yang relatif 

lebih singkat, yaitu dari pukul 07.00 hingga 12.40, memberikan peluang yang 

lebih besar bagi guru untuk memiliki waktu di luar pekerjaan, seperti bersama 

keluarga, beristirahat, maupun melakukan aktivitas pribadi lainnya. 

Kondisi ini secara teoritis mendukung terciptanya work life balance, 

karena adanya pembagian waktu yang lebih proporsional antara kehidupan kerja 

dan kehidupan pribadi. Namun demikian, keseimbangan tersebut tidak hanya 

ditentukan oleh durasi jam kerja, melainkan juga oleh beban kerja tambahan 
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seperti persiapan materi pembelajaran, penilaian tugas siswa, serta tanggung 

jawab administratif yang sering kali dikerjakan di luar jam sekolah. Oleh karena 

itu, meskipun secara waktu terlihat mendukung, work life balance guru SMP Bina 

Warga Palembang tetap perlu dikaji lebih dalam untuk mengetahui sejauh mana 

mereka benar-benar mampu menyeimbangkan tuntutan pekerjaan dengan 

kehidupan pribadinya. Sebagian guru menghadapi kesulitan dalam 

menyeimbangkan kewajiban kerja diharmoniskan bersama keperluan personal, 

yang sanggup membawa ekses terhadap penurunan kepuasan dan motivasi kerja. 

Pendidik yang sanggup merawat ekuilibrium di antara desakan kerja 

beserta ranah personal lazimnya bakal mendapati derajat rasa puas hingga 

motivasi kerja ekstra unggul, sehingga sanggup mengekspansi kinerja miliknya. 

Bertolak belakang dari itu, jika harmoni itu gagal tergapai, maka hal tersebut 

sanggup memantik kemerosotan rasa terakomodasi beserta motivasi kerja yang 

pada ujungnya berimbas bagi anjloknya kinerja guru. (Pratama et al., 2024) 

Segelintir pengajar senantiasa menemui aral tatkala menyelaraskan antara 

beban Kerja dan rutinitas personal mereka. Beban kerja dan tanggung jawab yg 

tinggi seperti persiapan pembelajaran, tugas administrasi, serta kegiatan tambahan 

diluar jam mengajar, seringkali membuat guru harus membawa pekerjaannya ke 

rumah. Kondisi ini menyebabkan berkurangnya waktu bersama keluarga dan 

waktu istirahat dan pada akhirnya dapat menimbulkan kelelahan fisik maupun 

mental serta berdampak pada penurunan kinerja guru disekolah. 

Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan sebagian guru yang merasa 

berkurangnya kepuasan kerja dikarenakan keadaan dilapangan yang disebabkan 
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fasilitas kerja yang kurang memadai seperti fasilitas pendukung dalam 

pembelajaran yaitu penggunaan proyektor. Terdapat keterbatasan ruang pribadi 

bagi guru, di mana ruang guru belum dilengkapi dengan sekat atau pembatas antar 

meja kerja. Susunan meja yang sejajar dan berdekatan menyebabkan ruang gerak 

menjadi sempit, sehingga guru kurang leluasa dan kurang nyaman dalam 

menjalankan aktivitas pekerjaannya. Meskipun seluruh guru berstatus sebagai 

pegawai tetap, tidak semua guru telah memiliki sertifikasi, sehingga terdapat 

perbedaan dalam penerimaan tunjangan profesi. Kondisi ini berpotensi 

menimbulkan kesenjangan pendapatan antar guru. Kondisi seperti ini secara 

keseluruhan berdampak pada merosotnya kepuasan kerja yang pada konklusinya 

sanggup mengintervensi kinerja guru saat melaksanakan tugasnya secara 

maksimal. 

Kondisi dilapangan juga menunjukkan, proses pembelajaran masih 

menunjukkan adanya kecenderungan penggunaan pola pengajaran yang kurang 

beragam dan belum sepenuhnya menyesuaikan dengan perkembangan 

pembelajaran modern diera digital sekarang ini. Kondisi tersebut menunjukkan 

kurangnya motivasi kerja, yang terlihat dari kurangnya dorongan pada guru untuk 

mengembangkan kompetensi serta melakukan inovasi dalam proses pembelajaran, 

sehingga hal ini berpengaruh langsung terhadap kinerja guru yang belum optimal, 

yang tercermin dari pembelajaran yang cenderung monoton, kurang menarik 

minat siswa, dan belum mampu meningkatkan kualitas hasil belajar secara 

maksimal. 



9 
 

 

 

 

 

Berdasarkan penjelasan ketiga elemen tersebut, yaitu elemen work life 

balance, kepuasan kerja, dan elemen motivasi kerja, saling berkaitan dan 

berpotensi besar dalam memengaruhi kinerja guru. Apabila guru mampu menjaga 

keseimbangan antara kehidupan kerja dan pribadi, merasakan kepuasan dalam 

pekerjaannya, serta mengantongi motivasi kerja berlevel mumpuni, alhasil kinerja 

yang tercipta bakal makin prima. Sebaliknya, jika ketiga elemen tersebut tidak 

terpenuhi dengan baik, maka kinerja guru cenderung mengalami penurunan. 

Berlandaskan argumen tersebut, riset ini dieksekusi guna mengkaji 

seberapa jauh “Pengaruh Work Life Balance, Kepuasan Kerja, dan Motivasi 

Kerja terhadap Kinerja Guru di SMP Bina Warga Palembang”, alhasil 

luaran studi ini diangankan sanggup bertransformasi sebagai rujukan bagi instansi 

pendidikan guna mendongkrak mutu Kinerja Guru bersendikan regulasi beserta 

taktik yang presisi. 
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1.2 Perumusan Masalah 

 

1. Merujuk pada elaborasi konteks historis di atas, polemik pada studi ini 

dipetakan selaku berikut:Apakah Work Life Balance, Kepuasan kerja, dan 

Motivasi Kerja memberikan ekses secara serempak pada Kinerja Guru 

SMP Bina Warga Palembang? 

2. Apakah Work Life Balance membawa imbas secara terpisah bagi Kinerja 

Guru SMP Bina Warga Palembang? 

3. Apakah Kepuasan Kerja membawa imbas secara terpisah bagi Kinerja 

Guru SMP Bina Warga Palembang? 

4. Apakah Motivasi Kerja membawa imbas secara terpisah bagi Kinerja 

Guru SMP Bina Warga Palembang? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Sementara itu, intensi dieksekusinya studi ini yaitu guna mendeteksi, 

menelaah, sekaligus memvalidasi: 

1. Dampak Work Life Balance, Kepuasan kerja, dan Motivasi Kerja secara 

serempak pada Kinerja Guru SMP Bina Warga Palembang. 

2. Dampak Work Life Balance secara terpisah bagi Kinerja Guru SMP Bina 

Warga Palembang. 

3. Dampak Kepuasa Kerja secara terpisah bagi Kinerja Guru SMP Bina 

Warga Palembang. 

4. Dampak Motivasi Kerja secara terpisah bagi Kinerja Guru SMP Bina 

Warga Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

Studi ini diangankan supaya sanggup menawaran kegunaan, yakni: 

 

1. Untuk Penyusun 

 

Riset ini diekspektasikan mampu menyuplai komprehensi holistik bagi 

periset seputar dampak Work Life Balance, Kepuasan Kerja, hingga 

Motivasi Kerja pada Kinerja Guru di SMP Bina Warga Palembang. Selain 

itu, penulis memperoleh pengalaman dalam menganalisis data dan 

menyusun rekomendasi yang didasarkan pada hasil penelitian. 

2. Untuk Instansi 

 

Temuan riset ini dapat menjadi acuan bagi SMP Bina Warga Palembang 

dalam merancang kebijakan dan strategi untuk meningkatkan kinerja guru, 

lewat ikhtiar mendongkrak kepuasan kerja, dorongan mental, maupun 

merancang atmosfer kerja yang menopang ekuilibrium antara rutinitas 

kerja beserta ranah privat pengajar. 

3. Untuk Ranah Keilmuan 

 

Studi ini diangankan sanggup menyuplai komprehensi seputar imbas Work 

Life Balance, Kepuasan Kerja, serta Motivasi Kerja pada Kinerja Guru di 

SMP Bina Warga Palembang, berbarengan dengan beralih rupa sebagai 

rujukan untuk ragam studi lanjutan yang mengupas elemen-elemen 

pengintervensi. 
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