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ABSTRAK

Jesin Ketri Gita, Pengaruh Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, dan Komitmen
terhadap Kinerja Karyawan Bagian Produksi CV Natural Palembang. Dibawah
bimbingan Ibu Agustina Marzuki,SE., M.Si dan Ibu Suharti, S.E,,M.M

Studi ini bermaksud guna mengidentifikasi sekaligus menelaah dampak
kepuasan kerja, lingkungan kerja, dan komitmen terhadap kinerja karyawan bagian
produksi pada CV Natural Palembang. Teknik pengambilan sampel yang diaplikasikan
yakni teknik persampelan padat, di mana segenap populasi ditetapkan sebagai subjek
riset. Kuantitas subjek pada studi ini berjumlah 45 karyawan bagian produksi CV
Natural Palembang.

Temuan studi membuktikan bahwasanya (1) secara serentak, variablel X1
yakni disebut sebagai Kepuasan Kerja, variablel X. yang dikenal sebagai Lingkungan
Kerja, beserta Komitmen sebagai variablel Xs memberikan dampak esensial pada
faktor Y yakni Kinerja Karyawan divisi manufaktur CV Natural Palembang dengan
skor signifikansi senilai 0,000 lebih rendah daripada a (0,05). (2) variablel X1 yakni
disebut sebagai Kepuasan Kerja secara terpisah berdampak positif serta esensial pada
variablel Y yakni Kinerja Karyawan dengan skor signifikansi senilai 0,004 lebih
rendah daripada a (0,05). (3) variablel X. yang dikenal sebagai Lingkungan Kerja
secara terpisah berdampak positif serta esensial pada variablel Y yakni Kinerja
Karyawan dengan skor signifikansi senilai 0,005 lebih rendah daripada a (0,05). (4)
Komitmen sebagai variablel Xs secara terpisah berdampak positif serta esensial pada
variablel Y yakni Kinerja Karyawan dengan skor signifikansi senilai 0,001 lebih
rendah daripada a (0,05).

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, Komitmen, dan Kinerja Karyawan.

xviii



ABSTRACT

Jesin Ketri Gita, The Influence of Job Satisfaction, Work Environment, and
Commitment on the Performance of Production Employees at CV Natural
Palembang. Supervised by Mrs. Agustina Marzuki,SE.,M.Si and Mrs.Suharti,
S.E,.M.M

This study aims to determine and analyze the influence of job satisfaction, work
environment, and commitment on the performance of production employees at CV
Natural Palembang. The sampling technique used in this study was saturated sampling,
in which all members of the population were selected as research samples. The total
sample consisted of 45 production employees of CV Natural Palembang.

The results of the study indicate that: (1) simultaneously, job satisfaction, work
environment, and commitment have a significant effect on employee performance at
CV Natural Palembang, with a significance value of 0.000, which is lower than « (0.05);
(2) partially, job satisfaction has a positive and significant effect on employee
performance, with a significance value of 0.004, which is lower than o (0.05); (3) the
work environment has a positive and significant effect on employee performance, with
a significance value of 0.005, which is lower than « (0.05); and (4) commitment has a
positive and significant effect on employee performance, with a significance value of
0.001, which is lower than o (0.05).

Keywords: Job Satisfaction, Work Environment, Commitment, and Employee
Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Insan pekerja bertindak sebagai elemen primer guna memutuskan kejayaan
sebuah korporasi. Kinerja karyawan berperan selaku salah satu standar krusial pada
menilai tingkat kesanggupan korporasi dalam merealisasikan sasaran yang telah
ditentukan. Kinerja yang tinggi akan berdampak pada meningkatnya produktivitas,
sedangkan kinerja yang minim berpotensi menghalangi kemajuan organisasi. Maka
dari itu, sangat dibutuhkan perhatian terhadap elemen-elemen yang memberikan
imbas pada kinerja karyawan. Pada perspektif manajemen sumber daya manusia,
Kinerja seorang figur diintervensi oleh bermacam komponen yang timbul dari
personal ataupun dari institusi lokasi figur tersebut melakukan rutinitas kerja.
Sejumlah aspek yang mampu memberikan imbas pada kinerja karyawan mencakup
sebagai kepuasan kerja, lingkungan kerja, beserta komitmen . Tiga instrumen itu
memegang fungsi esensial guna mendongkrak kinerja karyawan dalam melaksanakan
pekerjaannya (Kasmir, 2022)

Menurut Wibowo dalam Supriatna, Arifudin, & Kartika (2026), kinerja
mencakup objek yang ditangani, metode penyelesaiannya, serta capaian akhir dari
tugas kerja tersebut. Ini bermakna kinerja bukan sekadar perihal produk final,
melainkan mencakup prosedur beserta usaha yang dieksekusi. Berdasarkan

pandangan Supardi Supriatna et al. (2026) mengartikan kinerja wujud produk kerja



yang diraih individu pada sebuah institusi guna mencapai tujuan, sesuai standar dan
waktu yang ditetapkan. Ini menunjukkan bahwa kinerja terkait dengan kemampuan
seseorang untuk mencapai target dan memenuhi harapan organisasi.

Menurut Asniwati & Firman (2023) Kinerja karyawan bisa didefinisikan
sebagai perolehan hasil kerja personal dalam menunaikan kewajiban yang
dibebankan, dimana pencapaian tersebut dipengaruhi oleh elemen kepuasan kerja dan
motivasi.

Di tengah masa kompetisi niaga yang makin tajam, korporasi diharuskan guna
mendongkrak Kinerja karyawan supaya sanggup meraih sasaran institusi secara
maksimal. Kinerja karyawan bertransformasi sebagai komponen krusial lantaran
berhubungan erat secara langsung dengan tingkat produktivitas serta kemajuan
korporasi. Namun, dalam praktiknya masih terdapat berbagai permasalahan yang
memengaruhi kinerja karyawan,

Kepuasan Kerja adalah sebuah unsur yang memberikan imbas pada kinerja
figur ketika menjalankan aktivitas Kerja. Guna meningkatkan kepuasan kerja staf
mesti diupayakan guna memotivasi perolehan Komitmen yang optimal. Menurut
afuan dalam buku (Dalimunthe, Limakrisna, & Lusiana, 2023) Kepuasan kerja juga
diartikan sebagai kondisi dimana pegawai merasa bahwa imbalan yang didapatkan
sudah sepadan bersama sumbangsih yang disalurkan buat institusi. Fenomena ini
mengindikasikan bahwa kepuasan kerja memiliki sifat subjektif lantaran amat

bertumpu pada sudut pandang tiap-tiap personal terhadap kemampuan organisasi



dalam memenuhi kebutuhan dan keinginannya. Bahkan, kepuasan kerja bukan
sekadar membawa imbas pada rutinitas kerja, melainkan mampu mempengaruhi
kepuasan hidup secara umum,

Menurut Kirana (2021) Kepuasan Kerja ialah rasa positif yang memotivasi
karyawan untuk menjalin hubungan erat dengan pekerjaannya serta berbagai kondisi
yang menyertainya. Perasaan ini mencakup berbagai aspek yang terkait dengan suatu
tugas seperti imbalan, kesempatan untuk kemajuan profesi, dan relasi dengan staf
lainnya. Di samping hal tersebut, kepuasan kerja turut diintervensi oleh elemen
pribadi yang melekat elemen individu merupakan dimensi yang bersumber dari
internal individu, semisal tingkat umur, keadaan higienitas jasmani, tingkat
pendidikan, serta kemampuan atau keterampilan yang dimiliki. Elemen-elemen
tersebut dapat memengaruhi bagaimana seseorang memandang dan merasakan
pekerjaannya. Lingkungan kerja sering kali menjadi dasar terbentuknya kondisi
ketika karyawan merasakan kenyamanan, keamanan, serta dukungan dalam bekerja,
sehingga sanggup mengeskalasi rasa kewajiban serta loyalitas yang besar guna
berkontribusi dalam mencapai tujuan jangka Panjang (Wathi, Imbayani, & Prayoga
2025).

Dari padangan Afandi (2018), lingkungan kerja ialah tiap-tiap hal yang eksis
di sekeliling pegawai ketika melakukan aktivitas kerja yang mampu memengaruhi
pelaksanaan tugasnya. Elemen-elemen tersebut meliputi kondisi fisik semisal

temperatur ruang, kadar kelembapan, perputaran udara, pencahayaan, tingkat



kebisingan, higienitas lingkungan kerja, beserta ketercukupan instrumen kerja yang
representatif (Farhan & Indriyaningrum 2023). Sementara itu, Sedarmayanti (2017)
mengemukakan bahwasanya lingkungan kerja melingkupi segenap perkakas,
material, maupun situasi area di sekeliling lokasi kerja, tercakup di dalamnya sistem
kerja serta tata kelola kerja, baik secara personal ataupun kolektif. Lingkungan kerja
pada dasarnya terpecah ke dalam sepasang klasifikasi, yakni lingkungan kerja
material beserta lingkungan kerja imaterial. Lebih lanjut, Sedarmayanti (2017)
menjelaskan bahwa lingkungan kerja fisik terdiri berasal dari area yang secara lugas
memiliki kaitan bersama staf, serta lingkungan perantara atau umum yang turut
memengaruhi aktivitas kerja. Adapun lingkungan kerja non fisik berhubungan
terhadap relasi kerja yang terbangun, entah itu di antara tenaga kerja bersama
pimpinan, kolega mitra kerja, atau bersama bawahan (Farhan et al. 2023).
Berdasarkan pendapat para ahli tersebut, mampu ditarik konklusi bahwasanya
lingkungan kerja ialah seluruh situasi yang eksis di sekeliling pekerja, entah berwujud
benda ataupun non-benda, yang mampu memengaruhi pelaksanaan tugas serta kinerja
karyawan. Lingkungan kerja bukan sekadar mewadahi elemen fisik semisal sarana
prasarana, kebersihan, dan keandalan area kerja, melainkan turut mengintegrasikan
relasi sosial di ranah kerja, seperti komunikasi aktif dengan pimpinan, rekan Kkerja,
serta staf junior. Maka dari itu, lingkungan kerja yang positif serta suportif teramat

krusial guna menopang efektivitas serta produktivitas karyawan dalam bekerja.



Selain lingkungan kerja, komitmen karyawan juga adalah komponen krusial
yang memberi imbas pada Kinerja. Komitmen merepresentasikan sedalam apa
pegawai memegang pertalian afektif, afeksi kepemilikan, serta hasrat guna terus
menetap pada institusi. Staf bermodalkan Komitmen bervolume besar condong
menunaikan aktivitas Kerja secara lebih optimal, memegang kesetiaan masif, serta
bersedia memberikan kontribusi terbaik bagi organisasi. Dengan demikian, makin
besar komitmen pekerja, oleh sebab itu makin melonjak juga level kinerja miliknya.
Merujuk kajian Wibowo (2022), komitmen merupakan representasi sikap,
afeksi, dan tindakan yang menyatukan identitas personal sebagai bagian integral dari
institusi yang berkecimpung dalam proses meraih sasaran yang sudah diputuskan
(Rachmawati, Laili, Hidayatullah, & Ismail 2024).
Menurut Ong (2021), komitmen merupakan hubungan yang terjalin antara individu
dengan organisasi tempat ia bekerja. Tenaga kerja yang memegang level komitmen
masif pada institusi condong bakal menetap secara lebih awet selaku bagian dari
organisasi, berusaha membantu pencapaian tujuan organisasi, serta mempunyai
kedekatan batin yang solid terhadap lembaga bersangkutan. Merujuk pada pandangan
segenap pakar itu, mampu ditarik konklusi bahwasanya komitmen menjadi wujud
pendirian dan loyalitas personal terhadap korporasi yang terimplementasi dalam
perasaan, perilaku, serta hasratnya guna terus bertindak selaku bagian dari institusi.
Komitmen tidak hanya menunjukkan hubungan antara karyawan dan tempat kerja,

namun juga menstimulasi para pekerja untuk berpartisipasi secara aktif dalam



merealisasikan visi organisasi. Makin masif level komitmen yang dipegang, maka
makin raksasa juga kesetiaan, keterlibatan, serta keinginan karyawan untuk bertahan
dan memberikan kinerja terbaik bagi organisasi (Wathi et al. 2025).

Pada CV Natural Palembang, teridentifikasi sejumlah indikasi yang
memperlihatkan bahwa kinerja karyawan masih belum sepenuhnya prima. Diduga hal
ini dapat dilihat berasal dari tetap eksisnya staf yang belum sanggup menuntaskan
kewajiban kerja secara presisi waktu, kurangnya inisiatif dalam proses bekerja,
sekaligus output kerja yang masih belum selaras dengan sasaran yang dipatok oleh
perusahaan. Dari sisi kepuasan Kerja, terdapat indikasi bahwasanya sebagian staf
merasa kurang terpenuhi ekspektasinya terhadap tugas kerja yang diemban, baik dari
aspek pemberian imbalan, penghargaan, maupun kesempatan pengembangan diri.
Kondisi ini berpotensi memicu kemerosotan motivasi kerja serta berimbas langsung
pada kualitas kinerja yang diproduksi. Selanjutnya, dari aspek lingkungan Kerja,
masih ditemukan situasi lingkungan kerja yang tidak terlalu suportif, contohnya
sarana kerja yang belum pantas, atmosfir kerja yang tidak terlampau tentram, serta
hubungan antar karyawan yang belum sepenuhnya harmonis. Lingkungan kerja yang
tidak kondusif sanggup membatasi ruang gerak para pekerja dalam bekerja secara
maksimal. Selain itu, komitmen juga menjadi perhatian. Masih terdapat karyawan
yang menunjukkan tingkat loyalitas yang rendah, misalnya minimnya rasa

kepemilikan terhadap tugas kerja serta adanya kecenderungan untuk segera



mengundurkan diri dari instansi. Rendahnya komitmen ini berdaya memberi dampak

signifikan terhadap level kinerja karyawan secara menyeluruh.

Berdasarkan uraian tersebut, periset terstimulasi guna mengeksekusi riset
lebih  mendalam mengangkat judul “PENGARUH KEPUASAN KERJA,
LINGKUNGAN KERJA, DAN KOMITMEN TERHADAP KINERJA
KARYAWAN BAGIAN PRODUKSI CV. NATURAL PALEMBANG
1.2 Rumusan Masalah

Merujuk pada landasan konteks yang sudah dijabarkan, maka formulasi
problematika pada studi ini yakni:

1. Apakah kepuasan Kkerja, lingkungan kerja, dan komitmen memberikan dampak
secara serentak pada kinerja karyawan bagian produksi pada CV Natural
Palembang?

2. Apakah kepuasan kerja memberikan dampak secara terpisah pada kinerja
karyawan bagian produksi pada CV Natural Palembang?

3. Apakah lingkungan kerja memberikan dampak secara terpisah pada kinerja
karyawan bagian produksi pada CV Natural Palembang?

4. Apakah komitmen memberikan dampak secara terpisah pada kinerja karyawan
bagian produksi pada CV Natural Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Sementara itu sasaran pada studi ini yaitu guna mengidentifikasi, menelaah,

sekaligus memvalidasi:



1.Dampak kepuasan Kkerja, lingkungan kerja, dan komitmen secara serentak pada
Kinerja karyawanbagian produksi pada CV Natural Palembang

2. Dampak kepuasan kerja secara terpisah pada kinerja karyawan bagian produksi
pada CV Natural Palembang.

3.Dampak lingkungan kerja secara terpisah pada kinerja karyawan bagian produksi
pada CV Natural Palembang.

4.Dampak komitmen secara terpisah pada kinerja karyawan bagian produksi pada CV

Natural Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti

Temuan studi ini mampu diposisikan sebagai materi saran sekaligus memperluas
wawasan akademis buat mahasiwa perihal corak pimpinan, kultur institusi, beserta
progresi pegawai pada kinerja karyawan di era yang bakal tiba.

2. Bagi Perusahaan

Selaku materi rujukan bagi kelompok yang hendak mengeksekusi riset membawa
bahasan maupun tema serupa.

3. Bagi Akademik

Melalui temuan studi ini diangankan mampu memperkaya referensi ilmiah (literatur)
terkait problematika tata kelola sumber daya manusia, terutama pola kepemimpinan,
iklim organisasi, serta peningkatan kapasitas staf ternadap kinerja karyawan sebagai

dasar perumusan kebijakan serta materi analisis akademis.
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