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ABSTRAK 
 

 
Dzakiyah Dwi Djarkasih, Pengaruh Non-Performing Financing (NPF), Suku 

Bunga (SB), dan Cadangan Kerugian Penurunan Nilai (CKPN) terhadap 

profitabilitas perusahaan multifinance yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia. 

(Dibawah bimbingan Ibu Dr. Lia Sari, SE.,M.Si dan Ibu Yuni Rachmawati, 

SE.,M.Si.,Ak.CA) 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Non-Performing Financing 

(NPF), Suku Bunga (SB), dan Cadangan Kerugian Penurunan Nilai (CKPN) 

terhadap profitabilitas perusahaan multifinance yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia. Profitabilitas diproksikan menggunakan Return on Assets (ROA). 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data sekunder berupa 

laporan keuangan tahunan perusahaan multifinance yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi data panel dengan 

bantuan aplikasi EViews 12. Berdasarkan hasil pemilihan model, Fixed Effect 

Model (FEM) merupakan model yang paling tepat digunakan dalam penelitian ini. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan NPF, Suku Bunga, dan CKPN 

berpengaruh signifikan terhadap ROA. Secara parsial, NPF berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap ROA dengan nilai koefisien sebesar 0,023772 dan probabilitas 

0,0000. Suku Bunga berpengaruh positif dan signifikan terhadap ROA dengan nilai 

koefisien sebesar 0,023642 dan probabilitas 0,0000. CKPN juga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap ROA dengan nilai koefisien sebesar 0,029330 dan 

probabilitas 0,0000. Nilai koefisien determinasi (Adjusted R-Squared) sebesar 

0,736685 menunjukkan bahwa variabel NPF, Suku Bunga, dan CKPN mampu 

menjelaskan variasi ROA sebesar 73,67%, sedangkan sisanya dijelaskan oleh 

variabel lain di luar model penelitian. 

Kata Kunci: Non-Performing Financing, Suku Bunga, Cadangan Kerugian 

Penurunan Nilai, Profitabilitas, Return on Assets. 
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ABSTRACT 

 

 

Dzakiyah Dwi Djarkasih, "The Effect of Non-Performing Financing (NPF), 

Interest Rates (SB), and Allowance for Impairment Losses (CKPN) on the 

Profitability of Multifinance Companies Listed on the Indonesia Stock 

Exchange." (Under the guidance of Dr. Lia Sari, SE., M.Si., and Ms. Yuni 

Rachmawati, SE., M.Si., Ak.CA) 

This study aims to analyze the effect of Non-Performing Financing (NPF), Interest 

Rates (SB), and Allowance for Impairment Losses (CKPN) on the profitability of 

Multifinance Companies Listed on the Indonesia Stock Exchange. Profitability is 

proxied using Return on Assets (ROA). This study uses a quantitative approach with 

secondary data in the form of annual financial reports of Multifinance Companies 

Listed on the Indonesia Stock Exchange. The analytical technique used is panel 

data regression with the help of EViews 12. Based on the model selection results, 

the Fixed Effect Model (FEM) is the most appropriate model for this study. The 

results show that NPF, Interest Rates, and CKPN simultaneously have a significant 

effect on ROA. Partially, NPF has a positive and significant effect on ROA with a 

coefficient value of 0.023772 and a probability of 0.0000. Interest rates have a 

positive and significant effect on ROA with a coefficient value of 0.023642 and a 

probability of 0.0000. Allowance for Impairment Losses also has a positive and 

significant effect on ROA with a coefficient value of 0.029330 and a probability of 

0.0000. The coefficient of determination (Adjusted R-Squared) of 0.736685 

indicates that the NPF, Interest Rate, and Allowance for Impairment Losses 

variables explain 73.67% of the variation in ROA, with the remainder explained by 

other variables outside the research model. 

Keywords: Non-Performing Financing, Interest Rate, Allowance for Impairment 

Losses, Profitability, Return on Assets. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan sektor keuangan memiliki peranan yang sangat penting 

dalam mendukung pertumbuhan ekonomi suatu negara. Lembaga keuangan tidak 

hanya berfungsi sebagai perantara (intermediary) antara pihak yang memiliki 

kelebihan dana dan pihak yang membutuhkan dana, tetapi juga sebagai penggerak 

aktivitas ekonomi melalui penyediaan pembiayaan (Sulistiono & Boediningsih, 

2024). Salah satu lembaga keuangan non-bank yang memiliki kontribusi signifikan 

dalam perekonomian adalah perusahaan pembiayaan atau multifinance. Perusahaan 

multifinance berperan dalam menyediakan pembiayaan bagi masyarakat, 

khususnya dalam bentuk kredit konsumtif seperti kendaraan bermotor, elektronik, 

serta pembiayaan multiguna lainnya. 

Setiap perusahaan tentu ingin memperoleh laba yang tinggi, begitu juga 

perusahaan multifinance sehingga dapat menjaga kinerja keuangan tetap sehat dan 

berkelanjutan. Salah satu indikator utama yang digunakan untuk menilai kinerja 

keuangan perusahaan adalah profitabilitas (Latifah et al., 2021). Profitabilitas 

mencerminkan kemampuan perusahaan dalam menghasilkan laba dari seluruh 

sumber daya yang dimilikinya (Fathiyyah & Muflih, 2023). Tingkat profitabilitas 

yang tinggi menunjukkan bahwa perusahaan mampu mengelola aset dan 

operasionalnya secara efisien, sehingga dapat memberikan nilai tambah bagi 

pemegang saham dan pemangku kepentingan lainnya. 
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Salah satu rasio yang umum digunakan untuk mengukur profitabilitas 

adalah Return on Assets (ROA). ROA menggambarkan kemampuan perusahaan 

dalam menghasilkan laba bersih berdasarkan total aset yang dimiliki. Semakin 

tinggi nilai ROA, maka semakin efektif perusahaan dalam memanfaatkan asetnya 

untuk menghasilkan keuntungan (Syafaat, 2021). Oleh karena itu, ROA menjadi 

indikator penting dalam mengevaluasi kinerja perusahaan multifinance, terutama 

dalam menghadapi persaingan industri yang semakin ketat dan kondisi ekonomi 

yang dinamis. 

Tingkat profitabilitas perusahaan tidak terlepas dari berbagai faktor risiko 

dan kondisi eksternal yang mempengaruhinya. Salah satu faktor utama yang 

memengaruhi profitabilitas perusahaan pembiayaan adalah risiko pembiayaan 

bermasalah yang tercermin dalam Non Performing Financing (NPF). NPF 

merupakan rasio yang menunjukkan tingkat pembiayaan yang mengalami masalah 

dalam pengembaliannya, baik karena keterlambatan maupun ketidakmampuan 

debitur dalam memenuhi kewajibannya (Lestari, 2021). Tingginya tingkat NPF 

akan berdampak negatif terhadap profitabilitas perusahaan karena dapat 

mengurangi pendapatan serta meningkatkan biaya pencadangan. 

NPF dapat mempengaruhi profitabilitas, dikarenakan jika tingkat NPF 

tinggi, maka pendapatan dari bagi hasil atau margin keuntungan atas pembiayaan 

menurun, karena bank tidak menerima pengembalian sebagaimana mestinya 

(Latifah et al., 2021). Sementara menurut Nasution et al. (2022) NPF tidak 

berpengaruh terhadap ROA karena peningkatan cadangan atau risiko pembiayaan 
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telah diantisipasi melalui kebijakan manajemen risiko yang baik, sehingga tidak 

secara langsung memengaruhi tingkat profitabilitas perusahaan 

Selain NPF, faktor lain yang turut memengaruhi profitabilitas adalah suku 

bunga. Suku bunga merupakan salah satu instrumen kebijakan moneter yang 

memiliki pengaruh signifikan terhadap aktivitas pembiayaan (Safii et al., 2024). 

Perubahan suku bunga akan memengaruhi biaya dana (cost of fund) serta tingkat 

permintaan pembiayaan dari masyarakat. Ketika suku bunga meningkat, biaya 

pinjaman menjadi lebih mahal sehingga dapat menurunkan permintaan pembiayaan 

(Seran et al., 2025). Di sisi lain, peningkatan suku bunga juga dapat meningkatkan 

risiko gagal bayar, yang pada akhirnya berdampak pada penurunan profitabilitas 

perusahaan multifinance (Salsabila et al., 2024). 

Suku bunga memiliki pengaruh terhadap profitabilitas karena perubahan 

tingkat suku bunga akan memengaruhi biaya dana (cost of fund) dan pendapatan 

dari penyaluran kredit atau pembiayaan (Pradnyani, 2023). Ketika suku bunga 

meningkat, lembaga keuangan berpotensi memperoleh margin yang lebih besar dari 

selisih bunga, sehingga profitabilitas dapat meningkat, meskipun di sisi lain juga 

berisiko menurunkan permintaan kredit. Sebaliknya, Tofan et al. (Tofan et al., 2022) 

menyatakan bahwa tingkat suku bunga tidak berpengaruh terhadap profitabilitas 

karena perusahaan atau lembaga keuangan dinilai mampu mengelola risiko suku 

bunga dengan baik, seperti melalui penyesuaian strategi penyaluran dana, 

diversifikasi sumber pendapatan, atau kebijakan manajemen risiko lainnya, 

sehingga fluktuasi suku bunga tidak secara signifikan memengaruhi tingkat 

profitabilitas. 
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Faktor lainnya yang tidak kalah penting adalah Cadangan Kerugian 

Penurunan Nilai (CKPN). CKPN merupakan pencadangan yang dibentuk oleh 

perusahaan untuk mengantisipasi potensi kerugian akibat penurunan kualitas aset 

keuangan, khususnya pembiayaan yang berisiko tidak tertagih (Prena & Nareswari, 

2022). Pembentukan CKPN merupakan bagian dari penerapan prinsip kehati-hatian 

(prudential principle) dalam pengelolaan risiko. Namun demikian, peningkatan 

CKPN akan berdampak langsung pada penurunan laba perusahaan karena 

merupakan beban yang harus diakui dalam laporan keuangan. 

CKPN berpengaruh terhadap kinerja keuangan perusahaan karena 

pembentukan CKPN yang tinggi mencerminkan meningkatnya risiko kredit 

bermasalah, sehingga dapat menekan laba dan menurunkan kinerja keuangan 

(Firmansyah et al., 2023). CKPN yang besar akan mengurangi pendapatan bersih 

karena harus dicadangkan sebagai antisipasi kerugian, sehingga secara langsung 

memengaruhi profitabilitas perusahaan. Sementara itu menurut Prena & Nareswari 

(2022), CKPN tidak berpengaruh terhadap kinerja keuangan karena perusahaan 

dinilai telah menerapkan manajemen risiko yang baik serta melakukan 

pencadangan secara tepat sesuai standar akuntansi, sehingga pembentukan CKPN 

tidak secara signifikan mengganggu stabilitas laba maupun kinerja keuangan secara 

keseluruhan. 

Di Indonesia, perusahaan multifinance yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia (BEI) menjadi objek yang menarik untuk diteliti karena memiliki tingkat 

transparansi yang tinggi serta ketersediaan data yang memadai. Selain itu, 

perusahaan-perusahaan tersebut juga menghadapi dinamika pasar yang kompleks, 
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termasuk perubahan suku bunga, kondisi ekonomi makro, serta risiko kredit yang 

fluktuatif. Hal ini menjadikan perusahaan multifinance sebagai objek penelitian 

yang relevan dalam mengkaji faktor-faktor yang memengaruhi profitabilitas. 

Grafik 1. 1 

Perubahan Laba Bersih Perusahaan Multifinance 

Tahun 2022-2025 

(dalam jutaan rupiah) 
 

(Sumber : data sekunder diolah penulis, 2026) 

 

Grafik 1.1 menunjukkan perubahan laba bersih dari empat perusahaan 

multifinance memiliki kinerja terbaik diindustri sejenis selama periode 2022–2025. 

PT. Adira Multifinance Tbk mencatat laba sebesar 1.605.555 pada 2022, kemudian 

naik pada 2023. Setelah itu, laba menurun ke 1.810.801 di 2024 dan kembali turun 

menjadi 1.544.938 pada 2025. Ini menunjukkan bahwa puncak laba terjadi pada 

2023 sebelum mengalami tren penurunan. 

PT. BFI Finance Indonesia Tbk memiliki laba 1.806.679 pada 2022, lalu 

turun menjadi 1.643.799 di 2023 dan kembali turun ke 1.564.674 pada 2024. Pada 
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2025, laba sedikit meningkat menjadi 1.581.490, meskipun belum kembali ke level 

2022. PT. Sinarmas Multiartha Tbk menunjukkan tren peningkatan yang konsisten, 

dari 902.000 pada 2022, naik ke 1.188.715 di 2023, kemudian 1.300.214 pada 2024, 

dan mencapai 1.350.872 di 2025. Hal ini mencerminkan pertumbuhan yang stabil 

setiap tahun. PT. Clipant Indonesia Finance Tbk memiliki nilai laba yang paling 

besar, yaitu 310.722.192 pada 2022, lalu melonjak drastis menjadi 815.005.393 

pada 2023. Namun, laba turun tajam ke 214.801.061 pada 2024 dan kembali sedikit 

turun menjadi 212.215.701 pada 2025, menunjukkan fluktuasi yang sangat tinggi. 

Secara keseluruhan, data ini menunjukkan bahwa hanya Sinarmas Multiartha yang 

mengalami kenaikan stabil, sementara Adira dan BFI cenderung menurun setelah 

periode tertentu, dan Clipant mengalami volatilitas yang sangat signifikan dengan 

lonjakan dan penurunan tajam. 

Perubahan laba bersih pada perusahaan multifinance dapat terjadi karena 

beberapa faktor utama, seperti kualitas pembiayaan (NPF), jumlah penyaluran 

kredit, efisiensi biaya operasional, serta kondisi ekonomi. Ketika kredit bermasalah 

meningkat, laba cenderung menurun karena adanya cadangan kerugian, sedangkan 

peningkatan penyaluran pembiayaan dapat mendorong kenaikan laba. Selain itu, 

faktor eksternal seperti suku bunga dan daya beli masyarakat juga memengaruhi 

kemampuan nasabah dalam membayar kewajiban. Perbedaan strategi dan kebijakan 

manajemen masing-masing perusahaan turut menyebabkan adanya variasi tren 

laba, baik yang stabil, menurun, maupun fluktuatif. 
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Adapun berikut ini merupakan grafik Non-Performing Financing (NPF) 

pada perusahaan multifinance yang menunjukkan tingkat pembiayaan bermasalah 

selama periode 2022-2025. 

Grafik 1. 2 

Kredit Macet Perusahaan Multifinance 

Tahun 2022-2025 

(dalam persentase) 
 

 

(Sumber : data sekunder diolah penulis, 2026) 

 

Grafik tersebut menunjukkan tingkat Non-Performing Financing (NPF) 

pada empat perusahaan multifinance selama periode 2022–2025 dengan pola yang 

berbeda-beda. PT. Adira Multifinance Tbk memiliki NPF sangat rendah pada 2022 

sebesar 0,04%, kemudian meningkat ke 0,49% pada 2023, lalu menurun menjadi 

0,35% pada 2024 dan kembali turun ke 0,25% pada 2025, yang menunjukkan 

perbaikan kualitas pembiayaan setelah sempat memburuk. PT. BFI Finance 

Indonesia Tbk mencatat NPF sebesar 0,38% pada 2022, turun ke 0,15% pada 2023, 
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kemudian naik ke 0,21% pada 2024 dan 0,22% pada 2025, yang mencerminkan 

kondisi relatif stabil dengan sedikit peningkatan risiko. PT. Sinarmas Multiartha 

Tbk memiliki NPF yang cukup tinggi namun cenderung stabil, yaitu 2,51% (2022), 

2,53% (2023), 2,48% (2024), dan menurun ke 2,33% (2025), menunjukkan adanya 

perbaikan bertahap. Sementara itu, PT. Clipant Indonesia Finance Tbk 

menunjukkan lonjakan signifikan dari 1,24% (2022) dan 1,29% (2023) menjadi 

4,49% pada 2024, lalu sedikit menurun ke 4,02% pada 2025, yang menandakan 

peningkatan tajam risiko kredit. 

Fenomena yang terlihat dari grafik ini adalah adanya perbedaan kualitas 

pembiayaan antar perusahaan, di mana sebagian perusahaan seperti Adira dan 

Sinarmas menunjukkan perbaikan NPF, sementara Clipant mengalami kenaikan 

NPF yang drastis (indikasi memburuknya kualitas kredit). Hal ini mengindikasikan 

bahwa kemampuan manajemen risiko dan kondisi portofolio pembiayaan masing-

masing perusahaan sangat beragam, serta kemungkinan dipengaruhi oleh faktor 

ekonomi dan kebijakan internal perusahaan. 

Berdasarkan uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa profitabilitas 

merupakan aspek yang sangat penting dalam menentukan keberlangsungan usaha 

perusahaan multifinance. Namun, profitabilitas tersebut dipengaruhi oleh berbagai 

faktor risiko dan kondisi ekonomi yang kompleks. Oleh karena itu, penelitian ini 

dilakukan untuk menganalisis penelitian dengan judul “Pengaruh Non Performing 

Financing (NPF), Suku Bunga dan Cadangan Kerugian Penurunan Nilai Terhadap 

Profitabilitas (ROA) Perusahaan Multifinance Yang Terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan sebelumnya, maka dapat 

dirumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh non performing financing, suku bunga dan cadangan 

kerugian penurunan nilai terhadap profitabilitas perusahaan multifinance 

yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia? 

2. Bagaimana pengaruh non performing financing terhadap profitabilitas 

perusahaan multifinance yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia? 

3. Bagaimana  pengaruh  suku  bunga  terhadap  profitabilitas  perusahaan 

 

multifinance yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia? 

 

4. Bagaimana pengaruh cadangan kerugian penurunan nilai terhadap 

profitabilitas perusahaan multifinance yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dari penelitian ini yaitu 

 

untuk : 

 

1. Mengetahui pengaruh non performing financing, suku bunga dan cadangan 

kerugian penurunan nilai terhadap profitabilitas perusahaan multifinance 

yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia. 

2. Mengetahui pengaruh non performing financing terhadap profitabilitas 

perusahaan multifinance yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia. 
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3. Mengetahui pengaruh suku bunga terhadap profitabilitas perusahaan 

 

multifinance yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia. 

 

4. Mengetahui pengaruh cadangan kerugian penurunan nilai terhadap 

profitabilitas perusahaan multifinance yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia. 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat penelitian ini yaitu : 

 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi signifikan 

terhadap pengembangan teori akuntansi manajemen, khususnya dalam 

memahami pengaruh Non Performing Financing (NPF), suku bunga, 

dan Cadangan Kerugian Penurunan Nilai (CKPN) terhadap 

profitabilitas (ROA) pada perusahaan multifinance. 

2. Manfaat Praktis 

 

a. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi 

perusahaan multifinance dalam mengelola faktor-faktor yang 

memengaruhi profitabilitas, seperti Non Performing Financing (NPF), 

suku bunga, dan Cadangan Kerugian Penurunan Nilai (CKPN). Dengan 

memahami pengaruh variabel-variabel tersebut, perusahaan dapat 

mengambil kebijakan yang lebih tepat dalam mengendalikan risiko 

kredit,  menentukan  strategi  penyaluran  pembiayaan,  serta 
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mengoptimalkan pencadangan kerugian agar kinerja keuangan, 

khususnya Return on Assets (ROA), dapat ditingkatkan secara 

berkelanjutan. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah keilmuan khususnya di 

bidang akuntansi, serta menjadi bahan literatur yang dapat digunakan 

dalam penelitian yang akan datang. 
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