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ABSTRAK 

 

 

RIKA ADE PUTRI “Pengaruh Lingkungan kerja, Beban kerja dan Motivasi 

Kerja Terhadap PT. Pegadaian Cabang Kenten Palembang ( Di Bawah 

Bimbingan Bapak Muhammad Said, SE,MSi, dan Ibu Syahyuni SE,MM ) 

Studi ini dirancang guna menginvestigasi eksistensi pengaruh lingkungan 

kerja, beban kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Pegadaian 

Cabang Kenten Palembang. Pendekatan riset yang diaplikasikan berupa kuantitatif 

melalui kuantitas sampel mencakup 47 partisipan yang dihimpun lewat prosedur 

sampling jenuh. 

Temuan studi mengindikasikan bahwasanya secara serempak lingkungan 

kerja, beban kerja, serta motivasi kerja memberikan imbas substansial bagi kinerja 

karyawan (Sig. 0,000 < 0,05). Melalui pengujian individual, lingkungan kerja 

bersama motivasi kerja menorehkan pengaruh searah dan bermakna (Sig. 0,012 dan 

0,001), sementara itu beban kerja memperlihatkan pengaruh berlawanan arah serta 

bermakna (Sig. 0,000) terhadap kinerja karyawan. Besaran Adjusted R Square 

senilai 0,711 mengonfirmasikan bahwa porsi 71,1% kinerja karyawan ditentukan 

oleh keterlibatan ketiga variabel tersebut. 

 

Kata kunci: Lingkungan Kerja,Beban Kerja, Motivasi Kerja, kinerja 

Pegawai 
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ABSTRACT 

 

 

 

RIKA ADE PUTRI "The Influence of Work Environment, Workload and Work 

Motivation on PT. Pegadaian Kenten Palembang Branch (Under the Guidance 

of Mr. Muhammad Said, SE, MSi, and Mrs. Syahyuni SE, MM) 

This study aims to analyze the effect of work environment, workload, and 

work motivation on employee performance at PT Pegadaian Kenten Branch 

Palembang. This research used a quantitative approach with a sample of 47 

respondents using a saturated sampling technique. 

The results show that simultaneously, work environment, workload, and 

work motivation have a significant effect on employee performance (Sig. 0.000 < 

0.05). Partially, work environment and work motivation have a positive and 

significant effect (Sig. 0.012 and 0.001), while workload has a negative and 

significant effect (Sig. 0.000) on employee performance. The Adjusted R Square 

value of 0.711 indicates that 71.1% of employee performance is explained by these 

variables. 

 

Keywords: Work Environment, Workload, Work Motivation, Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) memainkan peran penting dalam 

meningkatkan kemampuan karyawan. Program pengembangan, pelatihan 

kemampuan, serta penguatan individu disusun agar pekerja dapat melaksanakan 

tanggung jawab mereka secara lebih efisien. Usaha ini tidak hanya memperbaiki 

produktivitas, tetapi juga menyediakan kesempatan untuk perkembangan karir 

karyawan yang sesuai dengan kebutuhan Organisasi. Tujuan akhirnya adalah 

membangun keseimbangan antara keinginan pribadi dan visi global. Perusahaan, 

agar keberhasilan bersama dapat diraih (Rustiawan et al., 2023). 

Tata kelola potensi insani pun memegang andil krusial dalam menyokong 

entitas untuk beradaptasi terhadap tantangan dan perubahan eksternal. Tanggapan 

terhadap perubahan teknologi, peraturan baru, atau dinamika pasar memerlukan 

tindakan yang hati-hati. jika organisasi terus berkembang dengan cara yang 

berkelanjutan. Dengan perencanaan yang cermat dan Pendekatan yang terfokus, 

manajemen Sumber Daya Manusia memastikan proses transformasi dapat 

berlangsung dengan baik. tanpa mengikan kestabilan operasional atau 

kesejahteraan pegawai. Inisiatif ini menyokong perusahaan agar terus lincah dan 

berpengaruh dalam menghadapi tantangan di masa depan (Khuroidah & Maunah, 

2022). 
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PT Pegadaian, selaku sebuah perusahaan milik negara (BUMN) di tanah air, 

menjalankan roda bisnis pada bidang pelayanan keuangan non-bank dengan fokus 

utama pada pemberian pinjaman kepada masyarakat melalui layanan pegadaian. 

Seiring dengan perkembangan zaman, perusahaan ini tidak lagi membatasi diri pada 

layanan pegadaian saja, melainkan juga menawarkan beragam produk keuangan, 

seperti pembiayaan, investasi emas, dan pembayaran digital, untuk memenuhi 

kebutuhan masyarakat yang semakin beragam dan kompleks. 

Dalam menjalankan operasionalnya, Pegadaian Cabang Kenten menghadapi 

berbagai tantangan, seperti meningkatnya kebutuhan masyarakat akan layanan 

yang cepat dan efisien, persaingan dengan lembaga keuangan lain, serta tuntutan 

peningkatan kualitas pelayanan. Maka dari itu, diwajibkan adanya manajemen 

potensi insani yang prima, komprehensif pada aspek lingkungan kerja, beban kerja, 

maupun motivasi kerja, demi mendongkrak kinerja karyawan beserta mutu servis 

terhadap pelanggan. 

Maka dari itu Pegadaian Cabang Kenten Palembang menjadi objek yang 

relevan untuk diteliti, khususnya dalam melihat bagaimana elemen-elemen internal 

organisasi mempengaruhi kinerja karyawan dalam menghadapi dinamika dan 

tuntutan pelayanan di sektor jasa keuangan. 

Salah satu unit operasional Pegadaian di Palembang adalah Pegadaian Cabang 

Kenten, yang berlokasi di Jl. M. P. Mangkunegara, Kalidoni. Cabang ini termasuk 

salah satu cabang penting karena menjadi pusat pengelolaan data dan pelaksanaan 

lelang barang jaminan dari beberapa unit pegadaian di wilayah tersebut. Selain itu, 

letaknya yang strategis di kawasan yang dekat dengan pusat aktivitas masyarakat 
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menjadikan cabang ini memiliki peran penting dalam melayani kebutuhan ekonomi 

masyarakat sekitar 

Tempat kerja merupakan lingkungan utama tempat para pegawai menggulirkan 

rutinitas harian mereka. Iklim Kerja yang suportif mengonstruksi rasa tenteram 

sekaligus menstimulasi staf menggapai capaian puncak. Lingkungan kerja tersebut 

berpeluang mengintervensi kemaslahatan psikologis pekerja. Apabila personel 

kedapatan menyenangi lingkungan kerjanya, mereka akan merasa nyaman saat 

bekerja, sehingga aktivitas sehari-hari menjadi lebih efektif serta durasi Kerja 

didayagunakan secara maksimal. Lingkungan kerja memayungi jalinan sesama 

sejawat Kerja, komunikasi antara subordinat dengan pimpinan, hingga tatanan 

lahiriah pada area Kerja (Maidiyanto et al., 2021). 

Rosa dan Rianto (2021) mengartikan lingkungan kerja selaku totalitas aspek 

di sekeliling pemangku tugas yang sanggup mengintervensi dirinya kala 

menuntaskan kewajiban yang diamanahkan. Lingkungan kerja yang suportif 

menyuguhkan rasa tenteram serta menstimulasi elemen SDM untuk mendatangkan 

kontribusi maksimal. Lingkungan kerja berkapasitas mengendalikan kondisi afektif 

personel. Bilamana abdi organisasi tersebut menaruh simpati pada lingkungan kerja 

tempatnya bernaung, maka individu itu bakal kerasan di lokasinya beraktivitas 

sedemikian rupa sehingga alokasi tempo Kerja diaplikasikan secara efisien dan 

diyakini produktivitas personil pun melonjak tinggi. 

Saefullah dan Basrowi (2022) menyatakan bahwasanya lingkungan kerja yang 

prima diindikasikan lewat adanya lingkungan fisik yang memadai (seperti 

pencahayaan, suhu udara, kebisingan), peralatan beserta sarana yang memadai, 
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sekaligus kedekatan kolektif yang selaras sesama personel. Lingkungan kerja yang 

kooperatif mampu mendongkrak kepuasan Kerja awak organisasi, yang pada 

gilirannya dapat meningkatkan kinerja mereka dalam melayani masyarakat. 

Berdasarkan hasil observasi, lingkungan kerja di PT Pegadaian Cabang Kenten 

Palembang masih terglong cukup baik. Dari aspek fisik, ruang kerja karyawan 

bersih, rapi, melalui sistem penerangan dan tata udara yang representatif berikut 

prasarana Kerja yang menunjang. Namun, pada area pelayanan nasabah, kursi 

ruang tunggu masih terbatas sehingga kurang nyaman saat kondisi ramai. 

Dari aspek nonfisik, hubungan antar karyawan berjalan harmonis, komunikasi 

efektif, serta kerja sama tim cukup baik. Meskipun demikian, pada saat jumlah 

nasabah meningkat, beban kerja karyawan juga bertambah sehingga dapat 

menimbulkan tekanan kerja. Secara keseluruhan, lingkungan kerja sudah 

mendukung kinerja karyawan, namun masih perlu perbaikan pada fasilitas 

pelayanan dan pengelolaan kepadatan nasabah. 

Beban kerja mengacu terhadap volume kewajiban yang dimandatkan kepada 

SDM, baik yang bersifat jasmani ataupun rohani yang menjadi tanggung jawab 

mereka. Setiap jenis pekerjaan secara inheren menimbulkan beban bagi mereka 

yang melakukannya, dan setiap individu memiliki kapasitas masing-masing untuk 

mengatasinya, baik itu beban fisik, mental, maupun sosial. Seorang pekerja yang 

menekuni pekerjaan yang menuntut fisik, seperti petugas bongkar muat di 

pelabuhan, cenderung menanggung beban fisik yang lebih dominan dibandingkan 

dengan tekanan psikologis ataupun komunal (Mahawati et al., 2021). 
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Beban kerja mengilustrasikan kondisi ketika karyawan diberikan sederet 

tanggung jawab yang wajib dituntaskan pada periode yang berbarengan, sementara 

kemampuan serta ketersediaan instrumen penunjang terhitung minim, yang 

mengakibatkan memunculkan tekanan kerja yang tinggi pada kinerja karyawan 

(Bartram et al., 2023). 

Mengacu pada peninjauan lapangan yang dipandu oleh konseptor studi, Beban 

Kerja karyawan di Kantor Cabang Kenten PT Pegadaian di Palembang cukup 

tinggi, terutama di bagian layanan pelanggan. Karyawan diharuskan menangani 

berbagai tugas secara bersamaan, seperti memproses transaksi gadai, melakukan 

pembayaran, dan memberikan informasi kepada pelanggan. Dalam kondisi normal, 

beban kerja ini masih dapat dikelola secara efektif. Namun, ketika terjadi lonjakan 

jumlah pelanggan terutama pada jam-jam sibuk beban kerja menjadi semakin berat, 

sehingga menuntut kecepatan dan ketepatan yang tinggi. Situasi ini berpotensi 

menyebabkan kelelahan akibat pekerjaan dan stres psikologis bagi karyawan. 

Motivasi memegang andil vital dalam memicu akselerasi kinerja karyawan, 

lantaran sanggup memicu semangat kerja, sehingga meningkatkan produktivitas 

dan kualitas pekerjaan. Bagi perusahaan, motivasi karyawan sangat penting sebagai 

pendorong bagi individu untuk menjalankan tugasnya dengan sebaik-baiknya. 

Motivasi ini sangat penting bagi karyawan untuk membangkitkan antusiasme 

dalam bekerja, sehingga memungkinkan mereka mengembangkan keterampilan 

sesuai dengan tugas yang diberikan atau deskripsi pekerjaan. Sumber daya manusia 

dengan derajat motivasi kerja yang masif lazimnya mempertontonkan performa 
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yang elok serta unggul oleh karena itu, motivasi merupakan elemen kunci dalam 

upaya meningkatkan kinerja karyawan (Irawan et al., 2024). 

Motivasi menjelma sebagai suatu elemen paling krusial pada tiap gerakan 

kolektif tempat publik berkolaborasi demi menggapai target spesifik, sebab tiap-

tiap personil menyimpan sentimen atau kehendak yang secara nyata mengintervensi 

kapabilitasnya, mendatangkan dampak mendorong mereka untuk berperilaku dan 

bertindak sesuai dengan itu (Yuliasari & Nurhayaty, 2024). 

Motivasi kerja menjadi elemen krusial dalam langkah mendongkrak efektivitas 

Kerja, berhubung subjek yang dibekali motivasi kerja yang kokoh bakal berikhtiar 

semaksimal mungkin untuk memastikan pekerjaannya berjalan sesuai rencana 

(Idrus et al., 2021). 

Bersandarkan temuan peninjauan yang sudah dilangsungkan oleh pengamat, 

Motivasi Kerja staf pada Kantor Cabang Kenten PT Pegadaian di Palembang, 

adanya dukungan dari atasan dan hubungan kerja yang harmonis turut 

meningkatkan semangat kerja karyawan. Meskipun begitu, pada saat beban kerja 

meningkat, motivasi kerja dapat sedikit menurun akibat tekanan pekerjaan. Secara 

keseluruhan, motivasi kerja karyawan sudah baik dan mendukung kinerja. 

Dari uraian di atas dapat ditegaskan bahwasanya X1 yakni disebut sebagai 

Lingkungan Kerja, X₂ yang dikenal sebagai Beban Kerja, serta Motivasi Kerja 

sebagai X₃ menduduki posisi sebagai elemen primer yang mengintervensi Y yakni 

Kinerja Karyawan PT Pegadaian Cabang Kenten Palembang; studi ini secara 

khusus difokuskan pada ketiga variabel tersebut. Meskipun sejauh ini temuan 

tersebut masih berupa dugaan awal yang memerlukan pembuktian ilmiah. 
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Penelitian ini di lakukan agar peneliti lebih terarah, mendalam, serta mampu 

memberikan kontribusi empiris yang releven terhadap permasalahan nyata 

perusahaan. Dengan demikian, peneliti perlu mengangkat penelitian dengan judul 

“Pengaruh Lingkungan Kerja, Beban Kerja dan Motivasi Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Pegadaian Cabang Kenten Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Bersandarkan pokok argumentasi yang dipaparkan pada bagian terdahulu, 

penyusun menegaskan masalah studi selaku berikut: 

1. Apakah terdapat Lingkungan Kerja, Beban Kerja,dan Motivasi Kerja 

secara jalur serempak, bagi kinerja Karyawan di PT. Pegadaian Cabang 

Kenten Palembang? 

2. Apakah terdapat lingkungan kerja secara jalur serempak, bagi kinerja 

Karyawan di PT. Pegadaian Cabang Kenten Palembang? 

3. Apakah terdapat Beban Kerja secara jalur serempak, bagi Kinerja Karyawan 

di PT. Pegadaian Cabang Kenten Palembang? 

4. Apakah terdapat Motivasi kerja melalui pendekatan segmental, terhadap 

Kinerja karyawan di PT. Pegadaian Cabang Kenten Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sementara itu, target studi dispesifikasikan selaku berikut: 

 

1. Guna mengobservasi kontribusi lingkungan kerja, Beban Kerja, dan 

Motivasi Kerja secara kolektif atas kinerja Karyawan PT. Pegadaian 

Cabang Kenten Palembang. 

2. Guna mengobservasi kontribusi Lingkungan Kerja secara kolektif atas 

Kinerja Karyawan PT.Pegadaian Cabang Kenten Palembang 
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3. Guna mengobservasi kontribusi Beban Kerja secara kolektif atas 

Kinerja Karyawan PT. Pegadaian Cabang Kenten Palembang 

4. Guna mengobservasi kontribusi Motivasi Kerja secara kolektif atas 

Kinerja Karyawan PT. Pegadaian Cabang Kenten Palembang. 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Destinasi kegunaan yang didapatkan lewat temuan riset ini dipaparkan di 

bawah ini: 

1. Bagi peneliti 

Eksplorasi ini diproyeksikan mampu memperluas cakrawala, pemahaman, 

sekaligus jam terbang penulis kala mengimplementasikan teori tata kelola 

potensi insani, spesifiknya yang beririsan dengan lingkungan kerja, beban 

kerja, Motivasi Kerja, dan kinerja karyawan. Di samping itu, agenda 

akademik ini pun bertindak selaku instrumen bagi penulis guna mengasah 

kapabilitas dalam menyelenggarakan telaah ilmiah secara metodologis 

sekaligus prasyarat mutlak meraih derajat Sarjana Ekonomi. 

2. Bagi Tempat Penelitian 

Kajian ini diantisipasi sanggup menyuguhkan kontribusi positif untuk PT 

Pegadaian Cabang Kenten Palembang selaku instrumen kalkulasi serta 

sumbang saran dalam mendongkrak kinerja Karyawan. Lewat penelaahan 

ini, manajemen PT Pegadaian sanggup mendeteksi efek lingkungan kerja, 

beban kerja, serta Motivasi Kerja, yang kelak mampu diaplikasikan sebagai 

fondasi penentuan regulasi demi mengonstruksi lingkungan kerja yang kian 
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harmonis, penataan beban kerja yang kian berdaya guna, hingga 

internalisasi Motivasi Kerja yang kian optimal untuk akselerasi output dan 

kepuasan Kerja. 

3. Bagi Kampus 

Riset ini diorientasikan mampu menyumbang khazanah bagi perluasan serta 

pemaknaan pada ruang lingkup Kinerja karyawan, terkhusus pada 

konsentrasi tata kelola potensi insani. Bukan hanya itu, luaran dari 

eksaminasi ini berpeluang dijadikan pelengkap rujukan pada pustaka di 

perpustakaan kampus serta sebagai bahan acuan bagi mahasiswa lain kala 

menggarap kajian yang berwujud sinkronisasi dengan lingkungan kerja, 

beban kerja, Motivasi Kerja dan Kinerja Karyawan. 
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