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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan pengaruh
Lingkungan Kerja, Pelatihan, dan Pengembangan Karier terhadap Kinerja Karyawan
pada PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora Group) Palembang. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Tirta
Fresindo Jaya (Mayora Group) yang berjumlah 520 karyawan, dengan jumlah sampel
sebanyak 84 responden yang ditentukan menggunakan rumus Slovin dengan tingkat
kesalahan 10%. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Proportionate
Stratified Random Sampling. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner,
observasi, wawancara, dan studi literatur. Teknik analisis data yang digunakan adalah
analisis regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Lingkungan Kerja, Pelatihan, dan Pengembangan
Karier secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan
pada PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora Group) Palembang. Hal ini dibuktikan dengan
nilai F hitung sebesar 41,552 dan nilai signifikansi sebesar 0,000. Secara parsial,
Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan
dengan nilai t hitung sebesar 4,568 dan signifikansi 0,000. Pelatihan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai t hitung sebesar 5,750 dan
signifikansi 0,000. Pengembangan Karier juga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai t hitung sebesar 3,625 dan signifikansi 0,001.
Nilai Adjusted R Square sebesar 0,594 menunjukkan bahwa Lingkungan Kerja,
Pelatihan, dan Pengembangan Karier mampu menjelaskan Kinerja Karyawan sebesar
59,4%, sedangkan sisanya sebesar 40,6% dipengaruhi oleh variabel lain di luar
penelitian ini. Variabel Pelatihan merupakan variabel yang paling dominan
memengaruhi Kinerja Karyawan.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Pelatihan, Pengembangan Karier, Kinerja Karyawan.

XVi



ABSTRACT

This study aims to determine, analyze, and prove the effect of Work Environment, Training,
and Career Development on Employee Performance at PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora
Group) Palembang. This research used a quantitative approach. The population of this study
consisted of all employees of PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora Group), totaling 520 employees,
with a sample of 84 respondents determined using the Slovin formula with a 10% error
tolerance. The sampling technique used was Proportionate Stratified Random Sampling. Data
were collected through questionnaires, observation, interviews, and literature study. The data
analysis technique used was multiple linear regression analysis with the assistance of SPSS
version 26.

The results of this study indicate that Work Environment, Training, and Career Development
simultaneously have a positive and significant effect on Employee Performance at PT Tirta
Fresindo Jaya (Mayora Group) Palembang. This is proven by the F value of 41.552 and a
significance value of 0.000. Partially, Work Environment has a positive and significant effect
on Employee Performance with a t value of 4.568 and a significance value of 0.000. Training
has a positive and significant effect on Employee Performance with a t value of 5.750 and a
significance value of 0.000. Career Development also has a positive and significant effect on
Employee Performance with at value of 3.625 and a significance value of 0.001. The Adjusted
R Square value of 0.594 indicates that Work Environment, Training, and Career Development
are able to explain Employee Performance by 59.4%, while the remaining 40.6% is influenced
by other variables outside this study. Training is the most dominant variable affecting
Employee Performance.

Keywords: Work Environment, Training, Career Development, Employee Performance.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan aset penting bagi perusahaan dalam
menjalankan aktivitas operasional dan mencapai tujuan organisasi. Perusahaan
yang mampu mengelola sumber daya manusia dengan baik akan lebih mudah
meningkatkan produktivitas dan mempertahankan daya saing di tengah
persaingan industri yang semakin ketat. Dalam era globalisasi dan
perkembangan industri saat ini, perusahaan tidak hanya dituntut untuk
menghasilkan produk berkualitas, tetapi juga harus mampu menciptakan
sumber daya manusia yang kompeten, produktif, dan memiliki Kinerja yang
baik. Oleh karena itu, Kinerja karyawan menjadi salah satu faktor utama yang
menentukan keberhasilan perusahaan.

Menurut Mangkunegara (2021), Kinerja karyawan merupakan hasil
kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang dalam
melaksanakan tugas sesuai tanggung jawab yang diberikan. Tinggi rendahnya
kinerja karyawan akan mempengaruhi tingkat produktivitas perusahaan, karena
karyawan merupakan pelaksana utama dalam kegiatan operasional perusahaan.
Apabila Kkinerja karyawan mengalami penurunan, maka pencapaian target
perusahaan juga akan terhambat. Sebaliknya, apabila kinerja karyawan
meningkat, maka perusahaan akan lebih mudah mencapai tujuan yang telah

ditetapkan.



Kinerja karyawan dipengaruhi oleh berbagai faktor, diantaranya
lingkungan kerja, pelatihan, dan pengembangan karir. Ketiga variabel tersebut
memiliki keterkaitan yang kuat dalam meningkatkan kemampuan, motivasi,
serta efektivitas kerja karyawan. Dalam perusahaan manufaktur, lingkungan
kerja yang nyaman, pelatihan yang memadai, dan pengembangan Kkarir yang
jelas menjadi faktor penting karena berhubungan langsung dengan
produktivitas kerja karyawan dalam proses produksi.

Lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang berada di sekitar
karyawan yang dapat mempengaruhi pelaksanaan pekerjaan. Menurut
Sedarmayanti (2022), lingkungan kerja adalah keseluruhan alat, bahan, suasana
kerja, metode kerja, serta pengaturan kerja yang dihadapi karyawan dalam
menjalankan pekerjaannya. Lingkungan kerja yang baik dapat menciptakan
rasa nyaman, aman, dan meningkatkan semangat kerja karyawan. Sebaliknya,
lingkungan kerja yang kurang kondusif dapat menyebabkan karyawan cepat
lelah, sulit berkonsentrasi, dan menurunkan produktivitas kerja. Penelitian
Andriani dan Agustina (2022) menyatakan bahwa lingkungan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan karena kondisi
kerja yang nyaman mampu meningkatkan efektivitas dan semangat kerja
pegawai.

Selain lingkungan kerja, pelatihan juga menjadi faktor penting dalam
meningkatkan kinerja karyawan. Menurut Gary Dessler (2021), pelatihan
merupakan proses mengajarkan keterampilan dasar yang dibutuhkan karyawan

untuk menjalankan pekerjaannya. Pelatihan bertujuan untuk



meningkatkan kemampuan, keterampilan, dan pengetahuan kerja karyawan
agar mampu bekerja secara efektif dan efisien sesuai kebutuhan perusahaan.
Dalam perusahaan manufaktur, pelatihan sangat diperlukan karena aktivitas
produksi membutuhkan ketelitian, keterampilan teknis, dan kemampuan
operasional yang baik. Karyawan yang kurang mendapatkan pelatihan
cenderung mengalami kesalahan kerja dan kurang mampu menyesuaikan diri
dengan sistem kerja perusahaan. Penelitian Mulyadi, Hidayati, dan Maria
(2017) menunjukkan bahwa pelatihan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan karena mampu meningkatkan kompetensi kerja
pegawai dalam menyelesaikan tugas perusahaan.

Faktor lain yang turut mempengaruhi Kinerja karyawan adalah
pengembangan karir. Menurut Handoko (2021), pengembangan Karir
merupakan peningkatan pribadi yang dilakukan seseorang untuk mencapai
rencana Kkarir yang diinginkan. Pengembangan karir menjadi penting karena
dapat memberikan kesempatan bagi karyawan untuk berkembang, memperoleh
promosi jabatan, serta meningkatkan motivasi kerja. Karyawan yang memiliki
peluang pengembangan karir yang jelas cenderung lebih semangat dalam
bekerja karena merasa dihargai dan memiliki masa depan yang baik di
perusahaan. Sebaliknya, pengembangan karir yang kurang optimal dapat
menyebabkan rendahnya motivasi dan loyalitas kerja karyawan. Penelitian
Widiyaningrum dkk. (2021) menyatakan bahwa pengembangan Kkarir

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja



karyawan karena mampu meningkatkan motivasi dan loyalitas pegawai
terhadap perusahaan.

PT Tirta Fresindo Jaya yang merupakan bagian dari Mayora Group
merupakan perusahaan yang bergerak di bidang industri minuman kemasan.
Sebagai perusahaan manufaktur, PT Tirta Fresindo Jaya dituntut untuk mampu
menjaga kualitas produk dan memenuhi target produksi perusahaan. Untuk
mencapai target tersebut, perusahaan membutuhkan karyawan dengan kinerja
yang optimal agar proses produksi dapat berjalan secara efektif dan efisien.
Namun, dalam pelaksanaannya masih terdapat beberapa fenomena yang
berkaitan dengan kinerja karyawan pada perusahaan.

Fenomena tersebut dapat dilihat dari pencapaian target produksi
perusahaan yang mengalami kondisi fluktuatif pada beberapa periode tertentu.
Realisasi produksi pada beberapa periode belum mampu mencapai target yang
telah ditetapkan perusahaan. Kondisi ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan
masih belum stabil sehingga mempengaruhi tingkat produktivitas perusahaan.
Permasalahan tersebut diduga dipengaruhi oleh lingkungan kerja, pelatihan,

dan pengembangan karir yang belum optimal.

Tabel 1. 1
Data Produksi PT. Tirta Fresindo Jaya (Mayora Group) Tahun 2025
No Bulan Target Produksi Pencapaian Target | Persentase
(karton/bulan) (karton/bulan) (%)
1 Januari 8.334.000 8.270.000 99,23
2 | Februari 8.334.000 9.360.000 112,31
3 Maret 8.334.000 8.190.000 98,27
4 April 8.334.000 7.890.000 94,67
5 Mei 8.334.000 8.280.000 99,35
6 Juni 8.334.000 7.987.000 95,48
7 Juli 8.334.000 7.967.000 95,60




No Bulan Target Produksi Pencapaian Target | Persentase
(karton/bulan) (karton/bulan) (%)
8 | Agustus 8.334.000 8.230.000 98,75
9 | September 8.334.000 8.120.000 97,43
10 | Oktober 8.334.000 7.898.000 94,77
11 | November 8.334.000 7.976.000 95,70
12 | Desember 8.334.000 8.198.000 98,37

Sumber : Data Produksi PT Tirta Fresindo Jaya diolah peneliti (2026)

Berdasarkan tabel di atas, target produksi perusahaan ditetapkan
sebesar 8.334.000 karton per bulan. Namun demikian, realisasi produksi
menunjukkan pola fluktuasi yang cenderung berada di bawah target pada
sebagian besar periode pengamatan. Hanya pada bulan Februari yang mampu
melampaui target dengan persentase sebesar 112,31%, sedangkan bulan
lainnya menunjukkan capaian yang relatif lebih rendah, bahkan beberapa di
antaranya berada di bawah 96%.

Secara kritis, kondisi ini tidak dapat serta-merta disimpulkan semata-
mata sebagai akibat dari penurunan kinerja karyawan. Meskipun kinerja
karyawan merupakan faktor penting dalam menentukan output produksi,
namun fluktuasi capaian produksi juga dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor
lain, seperti kondisi mesin dan peralatan, ketersediaan bahan baku, sistem
penjadwalan produksi, hingga faktor eksternal seperti permintaan pasar.
Namun demikian, apabila dianalisis lebih lanjut, pola penurunan yang terjadi
secara berulang pada beberapa bulan, seperti April (94,67%) dan Oktober
(94,77%), menunjukkan adanya kecenderungan ketidakkonsistenan dalam
pencapaian kinerja operasional. Dalam konteks ini, Kinerja karyawan dapat
menjadi salah satu variabel yang berkontribusi, terutama jika dikaitkan
dengan aspek produktivitas kerja, kedisiplinan, serta kemampuan dalam

memenuhi target kerja yang telah ditetapkan.



1.2

Sesuai dengan uraian dan latar belakang tersebut. maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan
Kerja, Pelatihan dan Pengembangan Karier Terhadap Kinerja
Karyawan PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora Group) Palembang”.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, diperoleh Rumusan

Masalah sebagai berikut:

1.

1.3

Apakah lingkungan kerja, pelatihan, dan pengembangan karier berpengaruh
terhadap kinerja karyawan PT.Tirta Fresindo Jaya (Mayora Group)
Palembang?

Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap Kinerja karyawan PT.Tirta
Fresindo Jaya (Mayora Group) Palembang?

Apakah pelatihan berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.Tirta Fresindo
Jaya (Mayora Group) Palembang?

Apakah pengembangan karier berpengaruh terhadap kinerja karyawan

PT.Tirta Fresindo Jaya (Mayora Group) Palembang?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan Rumusan Masalah yang telah dikemukakan, maka
Tujuan dari Penelitian ini adalah untuk Mengetahui, Menganalisa dan
Membuktikan Pengaruh Lingkungan kerja, pelatihan dan pengembangan
karier secara simultan terhadap peningkatan kinerja karyawan pada PT Tirta

Fresindo Jaya (Mayora Group) Palembang.



1.4

Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat baik secara
teoritis maupun praktis, sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan
mengenai pengaruh lingkungan kerja, pelatihan, dan pengembangan
karier terhadap kinerja karyawan.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Perusahaan
Penelitian ini tentu diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi
PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora Group) dalam meningkatkan kinerja
karyawan melalui perbaikan lingkungan kerja, pelaksanaan
pelatihan, dan pengembangan karier karyawan.
b. BagiPeneliti
Penelitian ini  diharapkan dapat menambah pengalaman,
pengetahuan, dan pemahaman peneliti mengenai manajemen
sumber daya manusia, khususnya yang berkaitan dengan lingkungan
kerja, pelatihan, pengembangan karier, dan kinerja karyawan.
c. Bagi Akademik
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi dan sumber
informasi bagi mahasiswa maupun pihak lain yang ingin melakukan

penelitian lebih lanjut mengenai kinerja karyawan.
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