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ABSTRAK

Rachel Rizky Mahesya. Pengaruh Motivasi Kerja, Budaya Organisasi, dan
Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Resto Teh Aba Kambang Iwak
Palembang. Dibawah bimbingan Ibu Agustina Marzuki, S.E., M.Si. dan
Bapak Hisbullah Basri, S.E., M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah terdapat pengaruh
motivasi kerja, budaya organisasi, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan
pada Resto Teh Aba Kambang Iwak Palembang. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh
pentingnya peningkatan kinerja karyawan sebagai salah satu faktor keberhasilan
perusahaan yang dipengaruhi oleh motivasi kerja, budaya organisasi, dan kepuasan
kerja. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif
kausal. Populasi penelitian adalah seluruh karyawan Resto Teh Aba Kambang Iwak
Palembang yang berjumlah 50 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan
sampling jenuh (total sampling), sehingga seluruh anggota populasi dijadikan
sampel penelitian. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis
menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS yang
meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji koefisien determinasi
(Adjusted R Square), uji t, dan uji F. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
simultan motivasi kerja, budaya organisasi, dan kepuasan kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi sebesar 0,001 <0,05.
Secara parsial, motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan (0,001 <0,05), budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan (0,013<0,05), serta kepuasan kerja juga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (0,003<0,05). Nilai Adjusted R
Square sebesar 0,651 menunjukkan bahwa 65,1% variasi kinerja karyawan dapat
dijelaskan oleh motivasi kerja, budaya organisasi, dan kepuasan kerja, sedangkan
sisanya sebesar 34,9% dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian. Dengan
demikian, peningkatan motivasi kerja, budaya organisasi, dan kepuasan kerja
secara bersama-sama dapat meningkatkan kinerja karyawan pada Resto Teh Aba
Kambang Iwak Palembang.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, Kinerja
Karyawan.
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ABSTRACT

Rachel Rizky Mahesya. The Influence of Work Motivation, Organizational
Culture, and Job Satisfaction on Employee Performance at Teh Aba Kambang
Iwak Restaurant Palembang. Supervised by Agustina Marzuki, S.E., M.Si. and
Hisbullah Basri, S.E., M.Si.

This study aims to analyze the effect of work motivation, organizational
culture, and job satisfaction on employee performance at Teh Aba Kambang Iwak
Restaurant, Palembang. This research was motivated by the importance of
improving employee performance as one of the key factors contributing to
organizational success, which is influenced by work motivation, organizational
culture, and job satisfaction. This study employed a quantitative method using a
causal associative approach. The population consisted of all 50 employees of Teh
Aba Kambang Iwak Restaurant, Palembang. The sampling technique used was
saturated sampling (total sampling), in which all members of the population were
selected as the research sample. Data were collected through questionnaires and
analyzed using multiple linear regression analysis with the assistance of SPSS
software. The data analysis included validity testing, reliability testing, classical
assumption tests, the coefficient of determination (Adjusted R Square), t-test, and
F-test. The results showed that, simultaneously, work motivation, organizational
culture, and job satisfaction had a significant effect on employee performance, with
a significance value of 0.001 < 0.05. Partially, work motivation had a positive and
significant effect on employee performance (0.001 < 0.05), organizational culture
had a positive and significant effect on employee performance (0.013 < 0.05), and
job satisfaction also had a positive and significant effect on employee performance
(0.003 < 0.05). The Adjusted R Square value of 0.651 indicates that 65.1% of the
variation in employee performance can be explained by work motivation,
organizational culture, and job satisfaction, while the remaining 34.9% is explained
by other variables not included in this study. Therefore, it can be concluded that
improving work motivation, strengthening organizational culture, and enhancing
job satisfaction simultaneously can improve employee performance at Teh Aba
Kambang Iwak Restaurant, Palembang.

Keywords: Work Motivation, Organizational Culture, Job Satisfaction, Employee
Performance.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 latar Belakang

Perkembangan globalisasi dan digitalisasi pada dekade terakhir
menyebabkan dinamika dunia kerja mengalami perubahan yang sangat cepat,
kompleks, dan kompetitif. Perusahaan dituntut untuk memiliki sumber daya
manusia (SDM) yang bukan hanya kompeten secara teknis, tetapi juga adaptif
terhadap teknologi dan tuntutan pasar yang terus berubah. Dalam konteks tersebut,
keberhasilan organisasi tidak hanya bergantung pada investasi teknologi dan modal,
melainkan sangat dipengaruhi oleh kualitas kinerja karyawannya. Hal ini sejalan
dengan pendapat Stephen P. Robbins dan Timothy A. Judge (2022) yang
menyatakan bahwa kinerja karyawan merupakan hasil dari interaksi antara
kemampuan, motivasi, dan peluang kerja yang diberikan organisasi. SDM menjadi
faktor strategis yang memastikan strategi bisnis dapat diimplementasikan secara
efektif guna mencapai tujuan perusahaan, sehingga organisasi perlu terus
mengembangkan kompetensi dan kinerja karyawan agar mampu bersaing di era
global dan digital.

Dalam persaingan bisnis yang semakin ketat, khususnya di bidang kuliner,
perusahaan dituntut untuk meningkatkan kinerja karyawan agar mampu
memberikan pelayanan yang optimal. Kinerja karyawan merupakan faktor penting
dalam menentukan keberhasilan suatu usaha, karena karyawan berperan langsung

dalam menjalankan operasional perusahaan, untuk meningkatkan kinerja



karyawan, manjemen perusahaan harus mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan tersebut.

Menurut Kasmir (2019:189) ada beberapa faktor yang mempengaruhi
kinerja yaitu kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian,
motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan
kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen dan disiplin kerja.

Berdasarkan pendapat Kasmir tersebut, banyak faktor yang mempengaruhi
kinerja karyawan. Namun dalam penelitian ini, peneliti hanya berfokus pada
variabel motivasi kerja, budaya organisasi, dan kepuasan kerja. Berikut penjelasan
hubungan antara motivasi kerja, budaya organisasi, dan kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan.

Salah satu faktor penting yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah
motivasi kerja. Menurut Stephen P. Robbins dan Timothy A. Judge dalam buku
Organizational Behavior edisi terbaru (2022), motivasi merupakan proses yang
menjelaskan intensitas, arah, dan ketekunan individu dalam mencapai tujuan,
sehingga sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Karyawan yang memiliki
motivasi tinggi cenderung lebih produktif, bertanggung jawab, dan memiliki
komitmen terhadap pekerjaannya.

Motivasi kerja menjadi pendorong utama bagi karyawan untuk bekerja lebih
giat, disiplin, dan bertanggung jawab dalam menyelesaikan tugas yang diberikan,
sehingga karyawan yang memiliki motivasi tinggi cenderung menunjukkan
semangat, kreativitas, serta komitmen yang lebih besar terhadap organisasi. Sesuai

dengan penelitian Pratama dan Siti Widyowati (2023) dengan judul Pengaruh



Motivasi Kerja Terhadap Persepsi Kinerja Karyawan Pt.X Juwana berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, yang berarti semakin tinggi
motivasi kerja, maka semakin baik pula kinerja yang dihasilkan. Selain motivasi
kerja, menurut Kasmir budaya organisasi juga merupakan faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan.

Menurut Kasmir (2016), budaya organisasi merupakan nilai, norma, dan
kebiasaan yang berlaku dalam suatu perusahaan yang dijadikan sebagai pedoman
dalam berperilaku dan bekerja bagi seluruh anggota organisasi. Budaya organisasi
yang kuat dan positif akan membentuk sikap kerja yang disiplin, meningkatkan
tanggung jawab, serta mendorong kerja sama antar karyawan. Dengan adanya
budaya organisasi yang baik, karyawan akan lebih mudah beradaptasi dengan
lingkungan kerja dan memiliki komitmen yang tinggi terhadap pencapaian tujuan
organisasi. Sebaliknya, budaya organisasi yang lemah dapat menyebabkan
kurangnya kedisiplinan, rendahnya tanggung jawab, serta menurunnya semangat
kerja karyawan yang pada akhirnya berdampak pada kinerja yang tidak optimal.
Kondisi tersebut dapat menghambat penyelesaian pekerjaan dan menurunkan
kinerja karyawan secara keseluruhan. Oleh karena itu, budaya organisasi perlu
dikelola dengan baik agar mampu mendukung terciptanya kinerja yang optimal.
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa budaya organisasi memiliki hubungan
yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dimana semakin baik budaya
organisasi yang diterapkan, maka semakin meningkat pula kinerja karyawan.
Sesuai dengan hasil yang dilakukan (Muhammad Ramadani, at e/ 2025) dengan

judul pengaruh motivasi kerja dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan



pada Diskominfo Ogan Ilir menunjukkan hasilnya berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai, baik secara simultan maupun parsial. Selain
motivasi kerja, budaya organisasi, menurut Kasmir kepuasan kerja juga memegang
peranan penting dalam mempengaruhi kinerja karyawan.

Menurut Kasmir (2016), kepuasan kerja merupakan perasaan senang atau
tidak senang yang dirasakan karyawan terhadap pekerjaannya. Kepuasan kerja yang
tinggi akan mendorong karyawan untuk bekerja dengan lebih semangat, memiliki
loyalitas yang tinggi, serta menunjukkan komitmen dalam mencapai tujuan
organisasi. Hal ini berdampak pada meningkatnya kualitas dan kuantitas hasil kerja
yang dihasilkan oleh karyawan. Sebaliknya, kepuasan kerja yang rendah dapat
menyebabkan menurunnya semangat kerja, kurangnya keterlibatan karyawan, serta
meningkatnya tingkat absensi dan keinginan untuk meninggalkan pekerjaan.
Kondisi tersebut pada akhirnya akan berdampak pada penurunan kinerja karyawan
secara keseluruhan. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja
memiliki hubungan yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dimana
semakin tinggi tingkat kepuasan kerja yang dirasakan, maka semakin meningkat
pula kinerja karyawan (Kasmir, 2016). Sesuai dengan hasil penelitian yang
dilakukan oleh Pasaribu Ramadan, et al/ (2025) dengan judul faktor pengaruh
kepuasan kerja terhadap kinerja para karyawan berpengaruh terhadap kinerja
karyawan. Oleh karena itu, organisasi perlu memahami dan meningkatkan
kepuasan karyawan agar produktivitas dan pencapaian tujuan dapat optimal.
Berdasarkan penjelasan tersebut hubungan antara variabel motivasi kerja, budaya

organisasi, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan, maka hal tersebut sudah



semestinya menjadi perhatian bagi manajemen perusahaan, termasuk perusahaan
Resto Teh Aba Kambang Iwak Palembang.

Selain itu, fenomena motivasi kerja karyawan juga menjadi perhatian.
Ditemukan bahwa sebagian karyawan mengalami penurunan semangat kerja yang
disebabkan oleh tingginya beban kerja dan jam operasional yang cukup panjang.
Hal tersebut berdampak pada tingkat kelelahan kerja (fatigue), sehingga
memengaruhi fokus, produktivitas, serta kualitas hasil kerja karyawan dalam
menjalankan tugasnya sehari-hari.

Dari sisi budaya organisasi, terlihat bahwa nilai-nilai kerja dan standar
perilaku belum sepenuhnya terinternalisasi dengan baik di antara karyawan. Hal ini
dapat dilihat dari adanya perbedaan cara kerja dan pelayanan antar karyawan, yang
mengindikasikan belum adanya keseragaman dalam penerapan budaya kerja
organisasi. Kurangnya konsistensi ini berpotensi menimbulkan ketidakteraturan
dalam operasional serta menurunkan citra pelayanan perusahaan di mata pelanggan.

Selanjutnya, terkait dengan kepuasan kerja, ditemukan bahwa kondisi kerja
yang padat serta tekanan pekerjaan yang tinggi menyebabkan sebagian karyawan
merasa kurang nyaman dalam bekerja. Hal ini dapat berdampak pada menurunnya
tingkat kepuasan kerja, yang ditunjukkan melalui berkurangnya antusiasme,
keterlibatan kerja, serta potensi meningkatnya kelelahan dan kejenuhan kerja. Jika
kondisi ini terus berlanjut, maka dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan
secara keseluruhan.

Berdasarkan observasi di atas, yang terjadi pada restoran Teh Aba di kawasan

Kambang Iwak Palembang menunjukkan bahwa kinerja karyawan masih belum



optimal, yang tercermin dari adanya ketidakkonsistenan dalam kualitas pelayanan
kepada pelanggan, seperti sikap yang kurang ramah dan pelayanan yang lambat
pada waktu tertentu, terutama saat kondisi ramai. Fakta di lapangan juga
mengindikasikan bahwa motivasi kerja karyawan cenderung belum maksimal
akibat beban kerja yang tinggi dan jam operasional yang panjang, sehingga
berdampak pada semangat dan fokus kerja. Selain itu, budaya organisasi yang
belum terbentuk secara kuat terlihat dari perbedaan perilaku pelayanan antar
karyawan yang belum seragam, yang menunjukkan belum adanya standar
pelayanan yang terinternalisasi dengan baik. Di sisi lain, kepuasan kerja karyawan
juga belum sepenuhnya terpenuhi, yang dipengaruhi oleh kondisi kerja yang padat
dan kelelahan, sehingga berdampak pada menurunnya kualitas kinerja karyawan
secara keseluruhan.

Berdasarkan latar belakang mengenai hubungan motivasi kerja, budaya
organisasi dan kepuasan kerja, dan fenomena di dalam perusahaan maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi Kerja,
Budaya Organisasi, dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Resto Teh
Aba Kambang Iwak Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian, maka dapat dirumuskan permasalahan
dalam penelitian sebagai berikut :
1. Apakah motivasi kerja, budaya organisasi, dan kepuasan kerja secara
simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan Resto Teh Aba Kambang

Iwak Palembang?



2. Apakah motivasi kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan Resto Teh Aba Kambang Iwak Palembang?

3. Apakah budaya organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan Resto Teh Aba Kambang Iwak Palembang?

4. Apakah kepuasan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan Resto Teh Aba Kambang Iwak Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis
dan membuktikan sebagai berikut :

1. Pengaruh motivasi kerja, budaya organisasi, dan kepuasan kerja secara
simultan terhadap kinerja karyawan Resto Teh Aba Kambang Iwak
Palembang.

2. Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Resto Teh Aba
Kambang Iwak Palembang.

3. Pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan Resto Teh Aba
Kambang Iwak Palembang.

4. Pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan Resto Teh Aba
Kambang Iwak Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti
Penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan dan

wawasan peneliti dalam bidang manajemen sumber daya manusia,
khususnya terkait motivasi kerja, budaya organisasi, kepuasan kerja, dan

kinerja karyawan. Selain itu, penelitian ini juga menjadi sarana untuk



mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh selama perkuliahan ke dalam
kondisi nyata di lapangan.
2. Bagi Instansi (Perusahaan)

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan evaluasi
bagi Resto Teh Aba Kambang Iwak Palembang dalam meningkatkan
kinerja karyawan. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar dalam
merumuskan kebijakan yang berkaitan dengan peningkatan motivasi kerja,
penguatan budaya organisasi, serta peningkatan kepuasan kerja karyawan
guna mencapai tujuan perusahaan secara optimal.

3. Bagi Civitas Akademika

Penelitian ini diharapkan menjadi referensi dan sumber informasi
bagi civitas akademika dalam pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya
manajemen sumber daya manusia, serta bahan rujukan bagi mahasiswa atau

peneliti selanjutnya yang mengkaji topik serupa.
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