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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting dalam keberhasilan
suatu organisasi atau perusahaan. Dalam suatu perusahaan, manusia berperan
sebagai penggerak utama dalam menjalankan aktivitas operasional untuk mencapai
tujuan yang telah ditetapkan. Oleh karena itu, pengelolaan sumber daya manusia
yang baik sangat diperlukan agar perusahaan dapat berjalan secara efektif dan
efisien.

Menurut Irmayani (2022), manajemen sumber daya manusia merupakan ilmu
yang mengatur hubungan serta peran tenaga kerja dalam organisasi melalui proses
pemanfaatan, pengembangan, penilaian, dan pemeliharaan sumber daya manusia
secara efektif dan efisien guna mencapai hasil kerja yang optimal. Dengan
pengelolaan SDM yang tepat, perusahaan dapat meningkatkan produktivitas
sekaligus mempertahankan daya saing di tengah persaingan bisnis yang semakin
ketat.

Pada era bisnis saat ini, keberhasilan sebuah perusahaan sangat bergantung pada
kinerja yang dihasilkan oleh karyawannya. Kinerja karyawan mencerminkan hasil
kerja nyata yang dicapai individu sesuai tanggung jawabnya di perusahaan. Kinerja

juga menjadi indikator utama untuk mengukur seberapa efektif dan efisien

Xi



perusahaan dalam mencapai target penjualan serta kepuasan pelanggan. Namun,
kinerja setiap karyawan tidak selalu sama karena dipengaruhi oleh berbagai faktor.

Afandi (2021:86-87) berpendapat ada beberapa faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja yaitu kemampuan, kepribadian dan minat kerja, kejelasan
dan penerimaan seseorang pekerja, tingkat motivasi pekerja, kompetensi, fasilitas
kerja, budaya kerja, kepemimpinan, dan disiplin kerja.

Beban kerja merupakan keseluruhan jumlah tugas dan tanggung jawab yang
harus diselesaikan oleh karyawan dalam suatu organisasi. Menurut Rochman &
Ichsan (2021), beban kerja berhubungan dengan tuntutan pekerjaan yang harus
dipenuhi oleh karyawan sesuai dengan peran dan tanggung jawabnya. Dalam
konteks operasional kafe, beban kerja tidak hanya berkaitan dengan banyaknya
pesanan yang harus dilayani, tetapi juga mencakup kecepatan pelayanan, ketelitian
dalam penyajian, serta kemampuan dalam menghadapi pelanggan.

Stres kerja adalah kondisi yang timbul akibat adanya tekanan atau
ketidakseimbangan antara tuntutan pekerjaan dengan kemampuan individu dalam
memenuhinya. Dalam lingkungan kerja, stres kerja dapat terjadi ketika karyawan
harus menghadapi volume pelanggan yang tinggi, tuntutan pelayanan yang cepat,
serta kondisi kerja yang dinamis. Menurut Prasetyo & Sukono (2023), kondisi stres
yang tidak terkelola dengan baik dapat berdampak pada menurunnya konsentrasi,
produktivitas, serta kualitas pelayanan. Dalam operasional kafe, kondisi ini dapat
terlihat dari keterlambatan pelayanan, kesalahan dalam pesanan, hingga
menurunnya kepuasan pelanggan. Oleh karena itu, pengelolaan stres kerja menjadi

hal yang penting dalam menjaga kinerja karyawan.



Lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang berada di sekitar karyawan
yang dapat memengaruhi pelaksanaan tugas dan aktivitas kerja, baik secara
langsung maupun tidak langsung. Lingkungan kerja yang kondusif juga berperan
penting dalam meningkatkan kinerja karyawan Suasana kerja yang positif, rasa
saling percaya, dan dukungan dari rekan kerja dapat menciptakan motivasi intrinsik
yang mendorong karyawan untuk berkontribusi secara optimal. Aspek-aspek
seperti komunikasi yang efektif, pembinaan, dan dukungan dari atasan juga
memiliki peran penting dalam membentuk lingkungan kerja yang positif. Hal ini

sejalan dengan penelitian (Sugiarti, 2020).

Secara fisik, lingkungan kerja meliputi kondisi seperti pencahayaan,
kebersihan, suhu ruangan, tata letak tempat kerja, serta ketersediaan fasilitas kerja
yang mendukung aktivitas operasional. Sementara itu, secara non fisik, lingkungan
kerja mencakup hubungan antar karyawan, komunikasi dengan atasan, serta
suasana kerja yang tercipta di dalam organisasi. Lingkungan kerja yang kondusif
dapat meningkatkan semangat kerja, kepuasan kerja, serta kinerja karyawan secara
keseluruhan. Sebaliknya, lingkungan kerja yang kurang mendukung, seperti adanya
konflik antar karyawan, fasilitas yang tidak memadai, atau suasana kerja yang
kurang nyaman, dapat menurunkan motivasi kerja dan berdampak pada penurunan

kinerja.

Malomo Kopi Palembang merupakan salah satu usaha coffee shop yang
berlokasi di kawasan 16 Ilir, Kota Palembang. Coffee shop ini memiliki dua

bangunan yang saling berdampingan dengan konsep dua lantai, serta menyediakan



area outdoor yang berada di tepi Sungai Musi. Konsep tersebut menjadi daya tarik
utama karena memberikan pilihan suasana bagi pelanggan, baik di area indoor

maupun outdoor.

Dalam kegiatan operasional sehari-hari, Malomo Kopi Palembang melayani
pelanggan dalam jumlah yang cukup tinggi, terutama pada waktu tertentu seperti
sore hari, malam hari, serta akhir pekan. Pada kondisi tersebut, karyawan dituntut
untuk bekerja secara cepat dalam menangani pesanan, mulai dari proses penerimaan
order, pembuatan minuman, hingga penyajian kepada pelanggan. Selain itu,
karyawan juga harus tetap sigap dalam menjaga kebersihan meja dan area
pelayanan agar tetap siap digunakan oleh pelanggan berikutnya. Kondisi
operasional tersebut sering kali menimbulkan peningkatan beban kerja, terutama
ketika jumlah pelanggan meningkat secara tiba-tiba.

Salah satu kondisi yang cukup sering terjadi adalah ketika hujan turun,
sehingga area outdoor tidak dapat digunakan. Dalam situasi tersebut, pelanggan
yang sebelumnya berada di area luar harus dipindahkan ke area indoor. Hal ini
menyebabkan karyawan harus segera mengatur ulang tempat duduk, membersihkan
meja outdoor yang terkena air hujan, serta menata ulang area indoor agar tetap dapat
menampung pelanggan dengan baik.

Situasi tersebut menunjukkan adanya pekerjaan tambahan di luar tugas utama
karyawan, yang dilakukan dalam waktu singkat dan dalam kondisi yang cukup
padat. Kondisi ini berpotensi meningkatkan tekanan kerja, karena karyawan harus
tetap memberikan pelayanan yang cepat tanpa mengurangi kualitas pelayanan

kepada pelanggan. Apabila kondisi seperti ini terjadi secara terus-menerus, maka



dapat menimbulkan stres kerja bagi karyawan akibat tuntutan pekerjaan yang

tinggi.
Tabel 1.1
Tabel Kondisi Operasional Cafe Malomo Kopi Palembang

No. | Kondisi Operasional Situasi Kerja Dampak Yang Terjadi
Karyawan

1 Jam ramai ( sore-malam) | Pesanan meningkat Beban kerja meningkat
drastis

2 Akhir pekan Jumlah pelanggan Tekanan kerja meningkat
sangat padat

3 Hujan turun Outdoor ditutup, Pekerjaan tambahan (atur
indoor penuh ulang & bersih meja)

4 Normal Aktivitas stabil Beban kerja relatif

terkendali

Sumber: Dokumentasi Malomo Kopi Palembang 2025

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwa kondisi operasional di
Malomo Kopi Palembang mengalami perubahan yang cukup signifikan pada
waktu-waktu tertentu. Pada saat jam ramai (sore hingga malam), terjadi
peningkatan jumlah pesanan secara drastis yang berdampak pada meningkatnya
beban kerja karyawan. Kondisi ini semakin meningkat pada akhir pekan, di mana
jumlah pelanggan sangat padat sehingga tekanan kerja yang dirasakan karyawan
juga semakin tinggi. Selain itu, ketika hujan turun, area outdoor ditutup dan
menyebabkan penumpukan pelanggan di dalam ruangan, sehingga karyawan harus
melakukan pekerjaan tambahan seperti mengatur ulang tempat dan membersihkan
meja. Sedangkan pada kondisi normal, aktivitas kerja cenderung stabil dan beban

kerja relatif dapat dikendalikan.



Tabel 1.2

Absensi karyawan Malomo Kopi Palembang

No Bulan Hadir Sakit Izin
1. Januari 39 2 1
2. Februari 40 0 2
3. Maret 42 0 0
4. April 38 1 3
5. Mei 41 1 0
6. Juni 40 0 2
7. Juli 39 1 2
8. Agustus 37 1 4
9. September 41 0 1
10. Oktober 40 1 1
11. November 42 0 0
12. Desember 36 2 4

Sumber: Data absensi karyawan Malomo Kopi Palembang, 2025

Berdasarkan data absensi karyawan, terlihat bahwa terdapat ketidakhadiran
karyawan dalam beberapa periode kerja, baik karena sakit maupun izin. Hal ini
menunjukkan adanya variasi dalam tingkat kehadiran karyawan selama
menjalankan aktivitas kerja.

Kondisi tersebut dapat mengindikasikan adanya beban kerja yang dirasakan
oleh karyawan, yang berpotensi memengaruhi kondisi fisik maupun mental dalam

bekerja. Ketidakhadiran yang terjadi, meskipun dalam jumlah yang tidak terlalu



besar, tetap dapat menjadi salah satu gambaran adanya tekanan kerja yang dialami
karyawan dan berpengaruh terhadap kinerja.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Fatkah & Raharjo (2025) dengan
judul “Pengaruh Beban Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan
dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel Mediasi”, hasil uji parsial (uji t)
menunjukkan bahwa beban kerja memiliki nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05
sehingga berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun lingkungan
kerja memiliki nilai signifikansi sebesar 0,087 > 0,05 sehingga tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan menurut penelitian yang
dilakukan oleh Putra et al. (2025) dengan judul “Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja
dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan”, hasil uji parsial (uji t)
menunjukkan bahwa beban kerja Stres kerja dan Lingkungan Kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan uraian tersebut, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja dan Lingkungan

Kerja terhadap kinerja karyawan pada Malomo Kopi Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan, maka dapat dirumuskan masalah
dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Apakah beban kerja, stres kerja, dan lingkungan kerja secara simultan

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Malomo Kopi Palembang?



Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Malomo

Kopi Palembang?

. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Malomo

Kopi Palembang?
Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada

Malomo Kopi Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis, serta

mengidentifikasi:

1.

Pengaruh beban kerja, stres kerja, dan lingkungan kerja berpengaruh secara
simultan terhadap kinerja karyawan pada Malomo Kopi Palembang.
Pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan pada Malomo Kopi

Palembang.

. Pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan pada Malomo Kopi

Palembang.
Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada Malomo Kopi

Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan, pengalaman, serta
kemampuan penulis dalam menerapkan teori yang telah dipelajari selama

perkuliahan ke dalam penelitian di lapangan .



2. Bagi Perusahaan (Malomo Kopi)

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi manajemen
Malomo kopi dalam meningkatkan kinerja karyawan melalui pengelolaan
beban kerja, stres kerja dan lingkungan kerja.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi atau bahan acuan bagi

penelitian selanjutnya yang memiliki topik yang sama atau serupa.
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