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ABSTRAK

Astrid Monicha. Npm. 2201110109. Pengaruh Konten Food Viogger, Review

Pelanggan Dan Promo Gratis Ongkir Terhadap Keputusan Pembelian Pada

Pempek Cek Ida 26 Ilir Palembang. (Dengan Pembimbing I Bapak Amrillah
Azrin,Se.,M.M Dan Pembimbing Ii Ibu Dian Septianti,Se.,M.M).

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Konten Food Viogger,
Review Pelanggan Dan Promo Gratis Ongkir Terhadap Keputusan Pembelian Pada
Pempek Cek Ida 26 Ilir Palembang. Berdasarkan jumlah sampel sebanyak 98 orang
pelanggan Pempek Cek Ida 26 Ilir Palembang. Penelitian ini merupakan penelitian
yang dirancang untuk menentukan tingkat hubungan variabel-variabel yang
berbeda dalam suatu populasi dan melakukan pengujian hipotesis dengan mengacu
kepada hubungan antara 4 variabel yaitu: 3 variabel bebas meliputi konten food
viogger, review pelanggan dan promo gratis ongkir serta variabel terikat yaitu
Keputusan pembelian (Y).

Berdasarkan hasil pengujian validitas instrumen keempat variabel
penelitian yang telah diuraikan diatas, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa
terdapat pengaruh secara simultan konten food viogger, review pelanggan dan
promo gratis ongkir terhadap keputusan pembelian pada Pempek Cek Ida 26 Ilir
Palembang dengan signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Terdapat pengaruh secara
parsial positif sifnifikan variabel konten food vlogger terhadap keputusan
pembelian dengan signifikansi 0,000 < dari 0,05. Kemudian variabel review
pelanggan juga berpengaruh secara parsial positif signifikan terhadap variabel
keputusan pembelian dengan signifikansi 0,000 < dari 0,05 . Dan juga variabel
promo gratis ongkir berpengaruh secara parsial positif signifikan terhadap
keputusan pembelian pada Pempek Cek Ida 26 Ilir Palembang dengan signifikansi
0,000 < dari 0,05.Hasil koefisien determinasi (R2) sebesar 0,747 hasil menunjukkan
bahwa 74,7% variabel keputusan pembelian dipengaruhi oleh konten food vlogger,
review pelanggan dan promo gratis ongkir. Sedangkan sisanya sebesar 25,3 %
dipengaruhi oleh faktor lain diluar yang diteliti seperti harga, lokasi dan lainnya.

Diharapkan pihak pengelola Pempek Cek Ida 26 Ilir Palembang agar dapat
terus memperhatikan konten food viogger, review pelanggan, promo gratis ongkir
dan variabel-variabel lain demi keberhasialn Pempek Cek Ida 26 Ilir Palembang.

Kata kunci : Konten Food Viogger, Review Pelanggan, Promo Gratis Ongkir
dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Astrid Monicha. Student ID number 2201110109. The Influence of Food
Vlogger Content, Customer Reviews, and Free Shipping Promotions on
Purchasing Decisions at Pempek Cek Ida 26 Ilir, Palembang. (Supervisor I:
Mpr. Amrillah Azrin, SE., M.M., and Supervisor 11: Ms. Dian Septianti, SE.,
M.M.).

This thesis aims to determine the influence of food vlogger content, customer
reviews, and free shipping promotions on purchasing decisions at Pempek Cek Ida
26 Ilir, Palembang. The sample size was 98 customers of Pempek Cek Ida 26 Ilir,
Palembang. This study was designed to determine the level of relationship between
different variables in a population and to test hypotheses by referring to the
relationship between four variables: three independent variables (food viogger
content, customer reviews, and free shipping promotion), and the dependent
variable (purchase decision) (Y).

Based on the results of the instrument validity test of the four research
variables described above, it can be concluded that there is a simultaneous
influence of food viogger content, customer reviews and free shipping promos on
purchasing decisions at Pempek Cek Ida 26 Ilir Palembang with a significance of
0.000 <0.05. There is a significant partial positive influence of the food viogger
content variable on purchasing decisions with a significance of 0.000 <0.05. Then
the customer review variable also has a significant partial positive effect on the
purchasing decision variable with a significance of 0.000 <0.05. And also the free
shipping promo variable has a significant partial positive effect on purchasing
decisions at Pempek Cek Ida 26 Ilir Palembang with a significance of 0.000 <0.05.
The results of the coefficient of determination (R2) of 0.747 show that 74.7% of the
purchasing decision variable is influenced by food vlogger content, customer
reviews and free shipping promos. The remaining 25.3% is influenced by factors
outside those studied, such as price, location, and others.

The management of Pempek Cek Ida 26 Ilir Palembang is expected to continue
to pay attention to food vlogger content, customer reviews, free shipping
promotions, and other variables to ensure the success of Pempek Cek Ida 26 Ilir
Palembang.

Keywords: Food Viogger Content, Customer Reviews, Free Shipping Promotion,
and Purchase Decisions
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kasmir dan Jakfar (2020) menjelaskan pengertian bisnis adalah usaha
yang dijalankan yang tujuan utamanya untuk memperoleh keuntungan. Keuntungan
yang dimaksud dalam perusahaan bisnis adalah keuntungan finansial. Bisnis adalah
organisasi yang menyediakan barang atau jasa untuk dijual dengan maksud agar
mendapatkan laba. Perusahaan bisnis pada zaman modern ini berada dalam sebuah
lingkungan bisnis yang intensitasnya makin tinggi. Dengan banyaknya kompetitor
atau perusahaan yang menawarkan produk yang sejenis sehingga memperketat
persaingan bisnis. Perusahaan diharapkan bisa mencapai efisiensi dan efektivitas
organisasi agar mampu bersaing dengan kompetitor.

Menurut Ali dalam Claudya (2020), bisnis kuliner termasuk yang menjadi
pilihan banyak orang, karena dianggap jenis bisnis yang lebih mudah dilakukan dari
pada bisnis lainnya. Namun, bisnis kuliner termasuk bisnis yang tergolong rumit
karena membutuhkan banyak inovasi dan kreativitas yang berkelanjutan. Oleh
karena itu, strategi berperan penting untuk dapat terus bersaing dalam industri ini,
meski dalam lingkup usaha kecil.Bisnis kuliner semakin berkembang karena makin
banyak pelaku usaha yang berjualan melalui berbagai channel atau multichannel.
Mulai dari dine in, take away, delivery online, catering, big order, reseller, hingga

konsinyasi.



Menurut Kotler (2022) memasarkan suatu usaha memerlukan strategi
pemasaran yang baik dan harus memperhatikan faktor-faktor pendukung seseorang
melakukan keputusan pembelian. Proses keputusan pembelian mulai dari tahap awal
mengenai pemahaman masalah, pencarian informasi, pemilihan merk, pemilihan
saluran pembelian, penentuan waktu pembelian, dan jumlah pembelian. Dengan
mengenal dan mempelajari model perilaku pembelian tersebut perusahaan dapat
melakukan strategi yang mampu mengambil perhatian konsumen agar dengan
demikian dapat mendorong terjadinya keputusan pembelian

Menurut Devi (2023) keputusan pembelian menjadi suatu hal yang penting
untuk diperhatikan karena hal ini tentu akan menjadi suatu pertimbangan bagaimana
suatu strategi pemasaran yang akan dilakukan oleh perusahaan. Proses pengambilan
keputusan pembelian yang rumit seringkali melibatkan beberapa keputusan. Suatu
keputusan melibatkan pilihan diantara dua atau lebih alternatif tindakan. Persaingan
yang begitu ketat sekarang ini membuat perusahaan harus mampu memainkan strategi
pemasaran yang handal dan mampu menarik minat konsumen sehingga mampu
memenangkan pasar. Produk yang memiliki kualitas yang baik akan menjadi produk
yang kemungkinan besar memiliki konsumen loyal.

Menurut Devi (2023) saat ini masyarakat indonesia lebih banyak
menggunakan sarana online untuk mengembangkan bisnisnya dan berbelanja melalui
online di E-commerce. Pada dasarnya E- commerce memiliki konsep yang mirip

dengan pasar tradisional dalam perdagangan offline, jika pasar tradisional merupakan



pasar fisik yang mengharuskan penjual dan pembeli bertatap muka maka e-commerce
merupakan pasar yang semua transaksinya dilakukan secara online tanpa penjual dan
pembeli harus bertemu.

Pada penelitian Nugroho (2023) menjelaskan berdasarkan temuan Asosiasi
Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), jumlah pengguna internet di Indonesia
mencapai 215,63 juta pada tahun 2022 2023. Jumlah ini meningkat 2,67%
dibandingkan dengan tahun sebelumnya, yaitu 210,03 juta pengguna. Pengguna
internet menyumbang 78,19% dari total populasi Indonesia, yaitu 275,77 juta orang.
Persentase ini lebih tinggi 1,17 poin dibandingkan 77,02% pada tahun 2021 2022.
Pertumbuhan pengguna internet dipengaruhi oleh pesatnya perkembangan teknologi
komunikasi dan dampak dari era pasca pandemi yang mendorong mobilitas sosial dan
ekonomi. Hal ini menciptakan tren otomatisasi dan berbagi data, terutama bagi
pengguna internet aktif yang sebagian besar adalah Generasi Z.

Nugroho (2023) menjelaskan bahwa FViogging telah menjadi salah satu
platform yang paling umum digunakan dalam beberapa tahun terakhir untuk mereka
dan membagikan pemikiran, ide, dan pendapat pribadi yang berkaitan dengan
kehidupan sehari hari . Masyarakat Indonesia secara aktif menggunakan media sosial,
dan menurut laporan We Are Social, jumlah pengguna media sosial aktif di Indonesia
adalah 191 juta orang per Januari 2022. Jumlah ini meningkat 12,35% dibandingkan
dengan tahun sebelumnya, yaitu 170 juta orang. Berbagai situs media sosial

menggunakan berbagai konten video untuk menyebarkan informasi, dan salah satu



situs media sosial yang paling banyak digunakan adalah YouTube. Salah satu jenisnya
adalah video blogging , yang juga dikenal dengan sebutan viogging . Fenomena
vliogging saat ini sedang menjadi tren dan menarik perhatian masyarakat Indonesia.
Vlog adalah dokumentasi video jurnalistik di web yang menggambarkan kehidupan,
pemikiran, opini, dan minat. Konten v/og sangat beragam, salah satunya adalah food
vlog. Seperti namanya, food vilog membahas segala sesuatu yang berhubungan dengan
makanan atau minuman. Kemunculan food viogger memiliki daya tarik tersendiri bagi
para pecinta viog dan makanan. Para food viogger memberikan informasi atau
penjelasan secara detail mengenai makanan yang telah dicobanya. Mereka
mengemasnya dalam format video dan mengunggah informasinya di YouTube. Dengan
berkonsultasi dengan food viogger, konsumen menjadi lebih mudah dalam memilih
produk makanan, dan nilai dari makanan tersebut pun meningkat. Salah satu
kemudahannya adalah tersedianya ulasan dari orang lain, dalam hal ini food viogger ,
baik yang positif maupun negatif.

Konten food vlogger adalah jenis konten video digital yang berfokus pada
eksplorasi kuliner, mencakup ulasan rasa, tekstur, harga, dan suasana tempat makan.
Konten ini diproduksi oleh food viogger dan dibagikan melalui platform media sosial
seperti YouTube, Instagram, dan TikTok, dengan gaya naratif personal. Umumnya
konten dari food vlogger menguntungkan bagi penjual atau pemilik usaha yang
produknya dijadikan konten oleh para food viogger. Begitu pula pada pempek Cek Ida

26 Ilir Palembang. Pempek Cek Ida 26 Ilir adalah salah satu sentra UMKM kuliner



pempek legendaris yang populer di kawasan Pasar 26 Ilir, Palembang, berlokasi di JI.
Mujahidin No. 66. Tempat ini terkenal karena menawarkan berbagai jenis pempek
(kapal selam, lenjer, kulit) dengan harga ekonomis dan rasa khas menggunakan

campuran ikan tenggiri/gabus.

Berikut merupakan foto cuplikan video dari konten food viogger :

&

: PEMPEK CERs IDA at\\%
KAMPUN ||| EMPEK ILIR =

= _' ',,, —

T 2
2 Pempek Dayat 26 - 14.8 km

arla16 @& Foto

MAKAN PEVMIPEK CEK IDA 26 DI

CABANG KANMPUNG PEMPEK 26 IL...

Dak bingung lagi sekarang kalo nak
makan pempek di 26 ilir nak mampir
tempat yg manoo @& ...banyak
Lihat teriemahan

Gambar 1.1

Pempek Cek Ida

Sumber : Tiktok @arla.16 (2025)



Menurut Dalimunthe (2024) setelah melihat video konten food viogger,
umumnya para penonton mencari review pelanggan yang telah mencoba produk
tersebut. Review bisa didefinisikan menjadi sebuah ulasan, tinjauan serta ringkasan dari
berbagai sumber tentang bagaimana keadaan produknya. Terdapatnya ulasan, produk
yang dipasarkan bisa didapatkan kelebihan dan kekurangan.

Arieq (2024) menjelaskan review pelanggan sangat krusial dalam
meningkatkan penjualan karena membangun kepercayaan (#rust) dan bukti sosial
(social proof). Ulasan positif meyakinkan calon pembeli, meningkatkan visibilitas di
mesin pencari (SEO), dan memengaruhi keputusan pembelian secara signifikan,
terutama di platform e-commerce dan media sosial. Ulasan pelanggan Online tidak
hanya sekadar informasi, tetapi juga merupakan bentuk komunikasi e-WoM (electronic
Word of Mouth). Konsumen cenderung mempercayai ulasan yang objektif dan
informatif dari pengguna lain, yang menggambarkan pengalaman nyata dengan produk
atau layanan tertentu.

Berikut merupakan review dari pempek Cek Ida 26 Ilir :



Bunda SNS
5 ulasan - 1 foto

2 bulan lalu

Udah nyobain semua pempek di pasar pempek
26 ilir dari ujung ke ujung buat bandingin cuko yg
enak dan pempek yg enak. Dan pilihan ada di
pempek cek ida. Beneran rasa enak dgn hrg yg
ekonomis. Jd tiap dinas ke palembang oleh2nya
ya pempek ... Selengkapnya

O Tekan lama untuk memberikan reaksi

Gambar 1.2

Review Pelanggan

Sumber : Google Bisnis (2026)

Hilwa (2024) menjelaskan banyaknya marketplace yang bermunculan di
Indonesia membuat persaingan ketat antar marketplace. Masing-masing berusaha
tampak lebih unggul guna mendapat banyak pelanggan dan mendapatkan posisi terbaik
dalam segala aspek. Diperlukan promosi yang tepat dan efektif untuk menarik banyak
pelanggan, seperti /ive streaming dan voucher gratis ongkos kirim atau biasa dikenal
gratis ongkir. Beberapa marketplace memberikan voucher gratis ongkir baik dengan
minimal pembelian, bahkan tanpa minimal pembelian. Hal ini menjadi salah satu

alasan meningkatnya pembelian di marketplace. Voucher gratis ongkir banyak



digunakan meski penawarannya tidak lebih menggiurkan, karena voucher gratis ongkir
ini seakan sudah menjadi hal yang tak luput di kalangan konsumen dalam pembelian
online di marketplace.

Pempek Cek Ida 26 Ilir selain menjual secara offline, toko tersebut juga menjual
secara online pada aplikasi GoFood dengan nama “ Pempek Cek Ida 26 Ilir, Mujahidin”

dengan link https://gofood.co.id/palembang/restaurant/pempek-cek-ida-26-mujahidin-

d46e4244-223e-42b2-afa7-138a74e56d78 dan juga pada aplikasi Shopee Indonesia

dengan nama “Produk PEMPEK CEK IDA 26 palembang “ dengan link

https://shopee.co.id/pempek cek ida 26 . Selain itu pempek cek ida juga menerima
pemesanan melalui aplikasi Whatsapp resmi di nomor 082371337422 /082176185348.
Selain itu penjualan juga dilakukan via Instagram @pempekcekida?6 dengan
memposting foto pempek dan daftar harga. Namun banyak pelanggan yang lebih
memilih membeli online via aplikasi marketplace Gofood dan Shopee karena seringnya
marketplace tersebut promo gratis ongkir.

Pada laman berita SuaraSumsel.id diberitakan Pempek Cek Ida telah
memproduksi mencapai 200 kilogram pempek per hari. Produksi pempek ini
mengalami peningkatan di momen-momen tertentu, seperti moment hari raya Idul Fitri
dan hari raya Idul Adha.

Selain konten food viogger dari para konten creator, pada laman sosial media
tiktok @pempekcekida26ilir pengelola akun berusaha membuat konten food viogger

mengenai Pempek Cek Ida 26 Ilir agar dapat dikenal Masyarakat luas dan mereka


https://gofood.co.id/palembang/restaurant/pempek-cek-ida-26-mujahidin-d46e4244-223e-42b2-afa7-138a74e56d78
https://gofood.co.id/palembang/restaurant/pempek-cek-ida-26-mujahidin-d46e4244-223e-42b2-afa7-138a74e56d78
https://shopee.co.id/pempek_cek_ida_26

tertarik untuk melakukan keputusan pembelian, pada penelitian Alifa Salma (2025)
Hasil analisis regresi menunjukkan bahwa konten food viogger memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan koefisien regresi sebesar 38,6%,
menunjukkan bahwa meskipun konten tersebut mempengaruhi keputusan pembelian,
terdapat faktor-faktor lain yang turut berperan. Penelitian ini diharapkan dapat
dimanfaatkan untuk meningkatkan faktor-faktor marketing konten agar dapat membuat
pelanggan puas dan melakukan pembelian, serta menjadi acuan perbaikan bagi
penelitian selanjutnya.

Pada kenyataan dilapangan, tidak semua pelanggan memberikan review
Bintang 5 (review tertinggi) ada pelanggan yang memberikan review tidak puas, seperti

dibawah ini :

¢« Naada Rachmawati
&% Local Guide - 25 ulasan - 22 foto
6 bulan lalu

Bawa pulang

pempek siap makan 1200, pempek frozen
1500, gmn gmn?

Layanan: 1/5

O @

Gambar 1.3

Ulasan Buruk



10

Sumber : Google Bisnis (2026)

Review pelanggan yang buruk atau tidak puas dapat membuat pelanggan lain
yang ingin membeli pempek Cek Ida 26 Ilir mengurungkan niatnya atau menjadi ragu
untuk membeli, hal ini perlu diperhatikan lebih lanjut dan ditindak lanjut agar tidak ada
pelanggan lain yang kecewa agar tidak menurunnya Keputusan pembelian para
pelanggan. Pada penelitian Arieq (2024) Dari analisis yang telah dilakukan oleh
peneliti, dapat disimpulkan bahwa variabel Online Customer Review dan Kualitas
Produk memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian
Online.

Strategi penggunaan promo gratis ongkos kirim yang dilakukan oleh
perusahaan marketplace merupakan langkah strategi untuk mengalahkan pesaing,
meningkatkan keputusan pembelian dan dapat mengikuti perkembangan atau
kemajuan teknologi dengan harapan mampu bersaing. Namun pada akun Shopee
Pempek Cek Ida 26 Ilir, promo gratis ongkir diberikan pada pelanggan yang melakukan
transaksi seharga Rp.170.000; hal ini terkadang menjadi hambatan bagi pelanggan
yang akan melakukan Keputusan pembelian karena dirasa paket pempek yang dibeli
terlalu banyak dan harga yang lebih mahal. Berikut merupakan promo gratis ongkir di

Shopee :
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=y Shopee Indonesia
https://shopee.co.id

Produk PEMPEK CEK IDA 26
palembang

[GRATIS ONGKIR] PAKET VAKUM FROZEN 170rb
(95bh pempek campur) - 170.000 ; [GRATIS ONGKIR]
PAKET isi 2 bungkus kelempang/krupuk ikan tengg...

5,0 )

Gambar 1.4
Promo Gratis Ongkir Shopee

Sumber : Shopee Indonesia (2026)

Pengelola akun Shopee Pempek Cek Ida 26 Ilir sebaiknya meminta kepada
pithak Shopee ataupun marketplace lainnya untuk menurunkan kriteria harga yang
mendapatkan promo gratis ongkir, agar para pelanggan tertarik melakukan keputusan
pembelian pada Pempek Cek Ida 26 Ilir. Penelitian yang dilakukan Ahmad dalam
Hilwa (2024) hasil penelitian menunjukan pengaruh voucher gratis ongkir terhadap
variabel keputusan pembelian memiliki hubungan yang positif sebesar 0,650, dan
signifikan dengan nilai T statistik 7,478 > 1,96 dan P value 0,00 < 0,05.

Berdasarkan teori dan fenomena di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian ulang dengan judul “Pengaruh Konten Food VIogger, Review Pelanggan
dan Promo Gratis Ongkir Terhadap Keputusan Pembelian Pada Pempek Cek Ida

26 Ilir Palembang”.
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1.2. Perumusan Masalah

Menurut Sugiyono (2022), rumusan masalah merupakan suatu pertanyaan
yang akan dicarikan jawabannya melalui pengumpulan data. Namun demikian terdapat
kaitan era tantara masalah dan rumusan nasalah, karena setiap masalahpenelitian harus
didasarkan pada masalah. Dari latar belakang di atas, maka perumusan masalah dalam
penelitian ini adalah :

1 Apakah ada pengaruh konten food viogger, review pelanggan dan promo gratis
ongkir secara simultan terhadap keputusan pembelian pada Pempek Cek Ida 26
[lir Palembang ?

2 Apakah ada pengaruh konten food viogger secara parsial terhadap keputusan
pembelian pada Pempek Cek Ida 26 Ilir Palembang ?

3 Apakah ada pengaruh review pelanggan secara parsial terhadap keputusan
pembelian pada Pempek Cek Ida 26 Ilir Palembang ?

4 Apakah ada pengaruh promo gratis ongkir secara parsial terhadap keputusan

pembelian pada Pempek Cek Ida 26 Ilir Palembang ?

1.3. Tujuan Penelitian

Menurut Sugiyono (2022) tujuan penelitian adalah untuk mendapatkan data
yang digunakan untuk memecahkan masalah atau mencapai tujuan tertentu dengan cara
ilmiah yang rasional, empiris, dan sistematis. Berdasarkan permasalahan yang ada,

tujuan dari penelitian ini adalah untuk :
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1. Mengetahui dan menganalisis pengaruh konten food viogger, review pelanggan
dan promo gratis ongkir secara simultan terhadap keputusan pembelian pada
Pempek Cek Ida 26 Ilir Palembang

2. Mengetahui dan menganalisis pengaruh konten food vilogger secara parsial
terhadap keputusan pembelian pada Pempek Cek Ida 26 Ilir Palembang

3. Mengetahui dan menganalisis pengaruh review pelanggan secara parsial
terhadap keputusan pembelian pada Pempek Cek Ida 26 Ilir Palembang

4. Mengetahui dan menganalisis pengaruh promo gratis ongkir secara parsial

terhadap keputusan pembelian pada Pempek Cek Ida 26 Ilir Palembang

1.4. Manfaat Penelitian

Menurut Sugiyono (2022) manfaat penelitian (kegunaan penelitian) berkaitan
erat dengan tujuan penelitian, yaitu sebagai cara ilmiah untuk mendapatkan data
dengan tujuan menemukan (data baru), mengembangkan (memperdalam
pengetahuan), atau membuktikan kebenaran suatu pengetahuan, sehingga dapat
digunakan untuk memahami, memecahkan, dan mengantisipasi masalah dalam bidang
tertentu. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk berbagai pihak
antara lain :

1. Bagi perusahaan



14

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran dan manfaat yang
dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi karyawan dan pemilik
Pempek Cek Ida 26 Ilir Palembang

. Bagi Universitas

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kepustakaan dan dapat menjadi
referensi bagi peniliti lain pada masa yang akan datang dan menyajikan
informasi mengenai konten food viogger, review pelanggan, promo gratis
ongkir dan keputusan pembelian.

. Bagi Peneliti

Sabagai tolak ukur mempraktekkan teori-teori yang telah diperoleh selama
perkuliahan sehingga peneliti dapat menambah pengetahuan secara praktis
mengenai masalah-masalah yang dihadapi pada UMKM Pempek Cek Ida 26

[lir Palembang.
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