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ABSTRAK 

 

M. Rafli Putera Muktiawan, Pengaruh Keselamatan Kerja (K3), Beban 

Kerja, dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sukses 

Sarana Mandiri Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Dr. Irayani, SE., MM 

dan Bapak Herlan Djunaidi, SE.,M.Si) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keselamatan kerja, beban 

kerja, dan pengembangan karir terhadap kinerja karyawan pada PT. Sukses Sarana 

Musi Palembang. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif 

dengan pendekatan asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

karyawan PT. Sukses Sarana Musi Palembang yang berjumlah 61 orang. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan metode sampel jenuh, sehingga seluruh 

populasi dijadikan sebagai sampel penelitian. Pengumpulan data dilakukan 

melalui penyebaran kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan meliputi uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji 

koefisien korelasi, uji koefisien determinasi, uji F, dan uji t dengan bantuan 

program SPSS versi 25. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan keselamatan kerja, beban 

kerja, dan pengembangan karir berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Sukses Sarana Musi Palembang dengan nilai F hitung sebesar 142,275 

dan tingkat signifikansi 0,000. Secara parsial, keselamatan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi sebesar 0,003, 

beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,009, dan pengembangan karir berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi sebesar 0,018. 

Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan nilai R Square sebesar 0,882, yang 

berarti bahwa 88,2% variasi kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh variabel 

keselamatan kerja, beban kerja, dan pengembangan karir, sedangkan sisanya 

sebesar 11,8% dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian. 

Kata Kunci: Keselamatan Kerja, Beban Kerja, Pengembangan Karir, Kinerja 

Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

M. Rafli Putera Muktiawan, The Effect of Occupational Safety (K3), Workload, 

and Career Development on Employee Performance at PT. Sukses Sarana 

Mandiri Palembang. (Under the guidance of Dr. Irayani, SE., MM and Mr. 

Herlan Djunaidi, SE., M.Si) 

This study aims to determine the effect of occupational safety, workload, and 

career development on employee performance at PT. Sukses Sarana Musi 

Palembang. The research method used was quantitative with an associative 

approach. The population in this study was all 61 employees of PT. Sukses Sarana 

Musi Palembang. The sampling technique used was saturated sampling, so the 

entire population served as the research sample. Data collection was conducted 

through questionnaires. Data analysis techniques used included validity tests, 

reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis, 

correlation coefficient tests, coefficient of determination tests, F tests, and t tests 

using SPSS version 25. 

The results showed that occupational safety, workload, and career development 

simultaneously had a significant effect on employee performance at PT. Sukses 

Sarana Musi Palembang with a calculated F-value of 142.275 and a significance 

level of 0.000. Partially, occupational safety significantly influences employee 

performance with a significance value of 0.003, workload significantly influences 

employee performance with a significance value of 0.009, and career development 

positively and significantly influences employee performance with a significance 

value of 0.018. The results of the coefficient of determination test showed an R-
square value of 0.882, meaning that 88.2% of the variation in employee 

performance can be explained by the variables of occupational safety, workload, 

and career development, while the remaining 11.8% is influenced by other 

variables outside the study. 

Keywords: Occupational Safety, Workload, Career Development, Employee 

Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan aset utama dalam suatu organisasi yang 

berperan penting dalam menentukan keberhasilan perusahaan dalam mencapai 

tujuan Violita Grace et al. (2024). Hal ini dikarenakan sumber daya manusia tidak 

hanya berfungsi sebagai pelaksana kegiatan operasional, tetapi juga sebagai 

penggerak utama yang menentukan arah, strategi, serta keberlangsungan 

organisasi di tengah persaingan yang semakin ketat. Oleh karena itu, pengelolaan 

sumber daya manusia yang efektif dan efisien menjadi kunci dalam menciptakan 

keunggulan kompetitif perusahaan. 

Kinerja karyawan menjadi indikator utama dalam menilai efektivitas 

pengelolaan sumber daya manusia, karena kinerja mencerminkan sejauh mana 

karyawan mampu menjalankan tugas dan tanggung jawabnya sesuai dengan 

standar yang telah ditetapkan oleh perusahaan (Khaeruman et al., 2024). Kinerja 

yang tinggi menunjukkan bahwa karyawan memiliki kemampuan, motivasi, serta 

dukungan lingkungan kerja yang baik, sehingga mampu memberikan kontribusi 

optimal bagi perusahaan. Sebaliknya, kinerja yang rendah dapat menjadi sinyal 

adanya permasalahan dalam sistem manajemen sumber daya manusia, seperti 

kurangnya motivasi, beban kerja yang tidak seimbang, atau minimnya dukungan 

organisasi. 
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Dalam praktiknya, kinerja karyawan dipengaruhi oleh berbagai faktor, baik 

yang  bersifat  internal  maupun  eksternal.  Salah  satu  faktor  penting yang 

sering 



3 
 

 
 

menjadi perhatian dalam penelitian manajemen sumber daya manusia adalah 

keselamatan kerja (K3). Penerapan K3 yang baik mampu menciptakan lingkungan 

kerja yang aman, nyaman, dan bebas dari risiko kecelakaan maupun penyakit 

akibat kerja, sehingga karyawan dapat bekerja secara optimal tanpa adanya rasa 

khawatir. Selain itu, adanya jaminan keselamatan kerja juga dapat meningkatkan 

rasa aman, kepuasan, serta motivasi kerja karyawan, yang pada akhirnya 

berdampak pada peningkatan kinerja (Fanani & Budiono, 2025). Sebaliknya, 

rendahnya penerapan K3 dapat memicu terjadinya kecelakaan kerja, menurunkan 

produktivitas, serta meningkatkan tingkat absensi karyawan, yang tentu akan 

menghambat pencapaian tujuan perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan perlu 

memberikan perhatian serius terhadap implementasi K3 sebagai upaya strategis 

dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Mutiara et al. (2024) menunjukkan bahwa 

keselamatan dan kesehatan kerja (K3) berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan. Hasil tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Evasari 

(2022) yang juga menemukan bahwa K3 memiliki pengaruh signifikan terhadap 

peningkatan kinerja karyawan. Hal ini dapat dijelaskan karena penerapan K3 yang 

baik mampu menciptakan lingkungan kerja yang aman, nyaman, dan minim 

risiko, sehingga karyawan dapat bekerja dengan lebih fokus dan tanpa rasa 

khawatir terhadap potensi kecelakaan kerja. Selain itu, adanya jaminan 

keselamatan kerja juga meningkatkan rasa aman dan kepuasan kerja karyawan, 

yang pada akhirnya mendorong motivasi serta produktivitas kerja. Dengan 
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demikian, semakin baik penerapan K3 dalam suatu perusahaan, maka semakin 

tinggi pula kinerja karyawan yang dihasilkan. 

Selain K3, beban kerja juga menjadi faktor yang sangat menentukan 

kinerja karyawan. Beban kerja yang terlalu tinggi dapat menyebabkan stres kerja, 

kelelahan, dan penurunan produktivitas. Sebaliknya, beban kerja yang terlalu 

rendah dapat menyebabkan kurangnya motivasi dan optimalisasi potensi 

karyawan (Maghfira et al., 2023). Diperlukan adanya pengelolaan beban kerja 

yang seimbang agar sesuai dengan kemampuan, kapasitas, serta waktu kerja yang 

dimiliki karyawan. Beban kerja yang proporsional akan mendorong karyawan 

untuk bekerja lebih efektif dan efisien, serta mampu mencapai target yang telah 

ditetapkan (Vinanda et al., 2025). Selain itu, pembagian tugas yang jelas dan adil 

juga dapat meningkatkan rasa tanggung jawab dan komitmen karyawan terhadap 

pekerjaannya. Dengan demikian, perusahaan perlu memperhatikan aspek beban 

kerja sebagai salah satu upaya strategis dalam meningkatkan kinerja karyawan.   

Penelitian yang dilakukan oleh Surijadi & Musa (2020) dan Vinanda et al. 

(2025) menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Hal ini disebabkan karena beban kerja berkaitan langsung dengan kemampuan 

karyawan dalam menyelesaikan tugas sesuai dengan waktu dan kapasitas yang 

dimiliki. Beban kerja yang terlalu tinggi dapat menimbulkan kelelahan fisik dan 

mental, meningkatkan stres kerja, serta menurunkan konsentrasi, sehingga 

berdampak pada penurunan kualitas dan kuantitas hasil kerja. Sebaliknya, beban 

kerja yang sesuai atau proporsional justru dapat mendorong karyawan untuk 

bekerja lebih produktif, meningkatkan efisiensi, serta memaksimalkan potensi 
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yang dimiliki. Oleh karena itu, pengelolaan beban kerja yang tepat menjadi faktor 

penting dalam menjaga dan meningkatkan kinerja karyawan. 

Pengembangan karir juga merupakan salah satu faktor yang tidak luput 

penting dalam meningkatkan motivasi dan kinerja karyawan. Pengembangan karir 

memberikan peluang bagi karyawan untuk meningkatkan kompetensi, 

memperoleh promosi, serta mencapai tujuan karir yang lebih baik (Ananto et al., 

2023). Adanya kesempatan untuk berkembang juga mendorong karyawan untuk 

bekerja lebih optimal dan menunjukkan kinerja terbaiknya. Sebaliknya, apabila 

pengembangan karir tidak diperhatikan, maka karyawan cenderung merasa 

stagnan, kurang termotivasi, dan berpotensi mengalami penurunan kinerja.  

Ananto et al. (2023) dan Muna & Isnowati (2022) menyatakan bahwa 

pengembangan karir berpengaruh terhadap kinerja karyawan karena 

pengembangan karir memberikan kejelasan arah dan tujuan kerja bagi karyawan 

dalam jangka panjang. Ketika perusahaan menyediakan kesempatan 

pengembangan seperti pelatihan, peningkatan kompetensi, serta peluang promosi 

yang transparan, karyawan akan merasa dihargai dan termotivasi untuk 

meningkatkan kemampuan serta kualitas kerjanya. Dengan demikian, semakin 

baik pengelolaan pengembangan karir dalam suatu perusahaan, maka semakin 

tinggi pula tingkat kinerja karyawan yang dihasilkan. 

Namun fenomena di lapangan menunjukkan bahwa tidak semua 

perusahaan memberikan perhatian yang optimal terhadap pengembangan karir 

karyawan. Kurangnya pelatihan, promosi yang tidak transparan, serta minimnya 

kesempatan pengembangan diri dapat menyebabkan rendahnya motivasi kerja dan 
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kinerja karyawan. Hal ini menjadi tantangan bagi perusahaan dalam mengelola 

sumber daya manusia secara efektif, khususnya pada PT. Sukses Sarana Musi. 

Perusahaan ini bergerak dalam jasa angkutan khusus pupuk yang didistribusikan 

ke berbagai agen yang tersebar di wilayah Provinsi Sumatera Selatan. Fenomena 

tersebut terjadi dikarenakan PT. Sukses Sarana Musi bergerak di bidang jasa 

angkutan dan distribusi pupuk, perusahaan cenderung memprioritaskan 

kelancaran pengiriman barang dibandingkan program pengembangan sumber daya 

manusia. Akibatnya, pelatihan dan pengembangan karir belum menjadi prioritas 

utama. 

Berdasarkan kondisi yang ditemukan dilapangan, terdapat beberapa 

permasalahan yang berkaitan dengan kinerja karyawan pada perusahaan jasa 

angkutan seperti PT. Sukses Sarana Musi. Salah satu fenomena yang sering terjadi 

adalah masih ditemukan adanya karyawan yang kurang optimal dalam 

menggunakan alat pelindung diri (APD) saat melakukan aktivitas kerja, seperti 

saat proses bongkar muat pupuk maupun saat pengangkutan. Hal ini menunjukkan 

bahwa penerapan keselamatan dan kesehatan kerja (K3) belum sepenuhnya 

berjalan dengan baik. Selain itu, aktivitas kerja yang melibatkan mobilitas tinggi 

dan risiko kecelakaan kerja juga berpotensi mempengaruhi tingkat keamanan serta 

kenyamanan karyawan dalam bekerja. 

Di sisi lain, beban kerja karyawan cenderung tidak stabil, terutama pada 

saat terjadi peningkatan permintaan distribusi pupuk ke berbagai daerah di 

Sumatera Selatan. Pada kondisi tertentu, karyawan harus bekerja lebih lama dari 

jam kerja normal untuk memenuhi target pengiriman yang disebabkan 
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terhambatnya transportasi darat akibat kepadatan arus lalu lintas, sehingga 

menimbulkan kelelahan dan berpotensi menurunkan kinerja. Namun, pada waktu 

tertentu juga terjadi penurunan aktivitas distribusi yang menyebabkan beban kerja 

menjadi lebih ringan, sehingga tidak semua potensi karyawan dapat dimanfaatkan 

secara optimal. 

Selain itu, fenomena lain yang ditemukan adalah terbatasnya kesempatan 

pengembangan karir bagi karyawan, seperti minimnya pelatihan, promosi jabatan 

yang belum merata, serta kurangnya kejelasan jenjang karir. Hal ini dapat 

mempengaruhi motivasi kerja karyawan dan berdampak pada penurunan kinerja. 

Beberapa karyawan cenderung bekerja secara rutin tanpa adanya dorongan untuk 

meningkatkan kompetensi, karena kurangnya peluang untuk berkembang dalam 

perusahaan. 

Penelitian ini menjadi penting untuk dilakukan guna mengetahui secara 

empiris pengaruh keselamatan kerja (K3), beban kerja, dan pengembangan karir 

terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh 

Keselamatan Kerja (K3), Beban Kerja, dan Pengembangan Karir Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Sukses Sarana Musi Palembang.” 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan sebelumnya, maka dapat 

dirumuskan masalah sebagai berikut : 
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1. Apakah keselamatan kerja (K3), beban kerja, dan pengembangan karir 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Sukses Sarana 

Musi Palembang? 

 

2. Apakah keselamatan kerja (K3) berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan PT. Sukses Sarana Musi Palembang? 

3. Apakah beban kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT. Sukses Sarana Musi Palembang? 

4. Apakah pengembangan karir berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Sukses Sarana Musi Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dari penelitian ini 

yaitu untuk : 

1. Mengetahui pengaruh keselamatan kerja (K3), beban kerja, dan 

pengembangan karir secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. 

Sukses Sarana Musi Palembang. 

2. Mengetahui pengaruh keselamatan kerja (K3) secara parsial terhadap 

kinerja karyawan PT. Sukses Sarana Musi Palembang. 

3. Mengetahui pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Sukses Sarana Musi Palembang. 

4. Mengetahui pengaruh pengembangan karir secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Sukses Sarana Musi Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini yaitu : 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam 

pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia, khususnya 

yang berkaitan dengan pengaruh keselamatan dan kesehatan kerja 

(K3), beban kerja, dan pengembangan karir terhadap kinerja karyawan. 

Selain itu, penelitian ini juga dapat memperkaya referensi dan literatur 

akademik serta menjadi bahan kajian bagi peneliti selanjutnya dalam 

mengembangkan penelitian yang relevan dengan variabel yang sama 

maupun variabel lain yang berkaitan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi 

perusahaan dalam meningkatkan kinerja karyawan melalui 

pengelolaan keselamatan dan kesehatan kerja (K3), pengaturan beban 

kerja yang lebih optimal, serta pengembangan karir yang terarah. 

Selain itu, hasil penelitian ini juga dapat digunakan sebagai dasar 

dalam pengambilan kebijakan untuk menciptakan lingkungan kerja 

yang lebih produktif, aman, dan mendukung peningkatan kinerja 

karyawan.. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 
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Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan bahan acuan bagi 

peneliti selanjutnya yang ingin mengkaji topik serupa, khususnya 

terkait keselamatan dan kesehatan kerja (K3), beban kerja, 

pengembangan karir, dan kinerja karyawan. Selain itu, penelitian ini 

juga dapat dikembangkan lebih lanjut dengan menambahkan variabel 

lain, memperluas objek penelitian, maupun menggunakan metode 

analisis yang berbeda guna memperoleh hasil yang lebih 

komprehensif. 
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