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ABSTRAK 

 

 

MUHAMAD ARIP PRAKOSO, Pengaruh Komunikasi, Beban Kerja Dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Camat Pulau Rimau (Di 

bawah bimbingan Bapak Rudi chairudin, SE., MP dan Ibu Syahyuni, SE., 

MM) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Komunikasi, 

Beban Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Camat Pulau 

Rimau. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 35  Orang pegawai Kantor Camat 

Pulau Rimau. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang 

diolah dengan menggunakan bantuan program komputer  Statistical Product and 

Service Solution ( SPSS) versi 24. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Komunikasi, Beban Kerja Dan Disiplin Kerja 

memiliki pengaruh secara simultan terhadap  variabel Kinerja Pegawai Kantor 

Camat Pulau Rimau dengan signifikan sebesar 0,000 < α (0,05) artinya Ho ditolak 

atau Ha diterima. Persamaan regresi linier berganda Y = 11,484  + 0,537 X1  + 

0,230 X2 + 0,345 X3. Komunikasi memiliki pengaruh secara parsial terhadap  

Kinerja Pegawai Kantor Camat Pulau Rimau dengan signifikan sebesar 0,000 < α 

(0,05) artinya Ho ditolak atau Ha diterima. Beban Kerja memiliki pengaruh secara 

parsial terhadap  Kinerja Pegawai Kantor Camat Pulau Rimau dengan signifikan 

sebesar 0,003 < α (0,05) artinya Ho ditolak atau Ha diterima. Disiplin Kerja 

memiliki pengaruh secara parsial terhadap  Kinerja Pegawai Kantor Camat Pulau 

Rimau dengan signifikan sebesar 0,005 < α (0,05) artinya Ho ditolak atau Ha 

diterima 

 

 

Kata Kunci : Komunikasi, Beban Kerja, Disiplin Kerja,  Kinerja Pegawai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ABSTRACT 

 

 

MUHAMAD ARIP PRAKOSO, The Influence of Communication, Workload, 

and Work Discipline on Employee Performance at the Pulau Rimau District 

Office (Supervised by Mr. Rudi Chairudin, SE., MP and Ms. Syahyuni, SE., 

MM) 

 

This study aims to determine the influence of communication, workload, and work 

discipline on the performance of employees at the Pulau Rimau District Office. The 

sample for this study consisted of 35 employees from the Pulau Rimau District 

Office. The analysis technique employed was multiple linear regression, processed 

using the Statistical Product and Service Solutions (SPSS) software, version 24. 

 

The research results indicate that communication, workload, and work discipline 

simultaneously influence the employee performance variable at the Pulau Rimau 

District Office, with a significance level of 0.000 < α (0.05), meaning the null 

hypothesis (Ho) is rejected and the alternative hypothesis (Ha) is accepted. The 

multiple linear regression equation is Y = 11.484 + 0.537 X1 + 0.230 X2 + 0.345 

X3. Communication has a partial influence on employee performance at the Pulau 

Rimau District Office, with a significance level of 0.000 < α (0.05), meaning Ho is 

rejected and Ha is accepted. Workload has a partial influence on employee 

performance at the Pulau Rimau District Office, with a significance level of 0.003 

< α (0.05), meaning Ho is rejected and Ha is accepted. Work discipline has a 

partial influence on employee performance at the Pulau Rimau District Office, with 

a significance level of 0.005 < α (0.05), meaning Ho is rejected and Ha is accepted. 

 

Keywords: Communication, Workload, Work Discipline, Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Pemerintahan merupakan suatu sistem yang memiliki peran penting dalam 

mengatur, mengelola, serta memberikan pelayanan kepada masyarakat guna 

mewujudkan kesejahteraan dan ketertiban sosial. Pada negara Indonesia, 

pemerintahan memiliki struktur yang berjenjang mulai dari pusat hingga daerah, 

termasuk di tingkat kecamatan yang dipimpin oleh camat sebagai perpanjangan 

tangan pemerintah daerah. Kantor Camat memiliki fungsi strategis dalam 

penyelenggaraan pelayanan publik, administrasi pemerintahan, serta koordinasi 

pembangunan di wilayahnya. Oleh karena itu, keberhasilan penyelenggaraan 

pemerintahan di tingkat kecamatan sangat ditentukan oleh kualitas kinerja pegawai 

yang ada di dalamnya. Pegawai yang memiliki kinerja baik akan mampu 

memberikan pelayanan yang cepat, tepat, dan sesuai dengan kebutuhan masyarakat, 

sehingga dapat meningkatkan kepercayaan publik terhadap pemerintah. 

Kinerja pegawai dalam suatu instansi pemerintahan merupakan cerminan 

dari tingkat keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Kinerja tidak hanya dilihat dari hasil kerja, tetapi juga dari proses pelaksanaan tugas 

yang melibatkan tanggung jawab, kedisiplinan, serta kemampuan dalam 

menyelesaikan pekerjaan secara efektif dan efisien.  

Salah satu faktor penting yang mempengaruhi kinerja pegawai adalah 

komunikasi. Komunikasi secara umum dapat diartikan sebagai proses penyampaian 
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informasi, ide, gagasan, atau pesan dari seseorang kepada orang lain, baik secara 

lisan, tulisan, maupun melalui media tertentu, dengan tujuan agar pesan tersebut 

dapat dipahami dan memberikan makna yang sama antara pihak yang 

menyampaikan dan yang menerima. Komunikasi tidak hanya sekadar 

menyampaikan pesan, tetapi juga melibatkan proses interaksi timbal balik yang 

memungkinkan terjadinya pertukaran informasi secara efektif. Dalam suatu 

organisasi, komunikasi menjadi elemen penting karena berfungsi sebagai sarana 

koordinasi, pengambilan keputusan, serta penyampaian kebijakan dan instruksi 

kerja. Adapun manfaat adanya komunikasi sangatlah besar, terutama dalam 

kehidupan organisasi maupun sehari-hari. Komunikasi yang baik dapat 

memperlancar arus informasi sehingga setiap individu dapat memahami tugas dan 

tanggung jawabnya dengan jelas. Selain itu, komunikasi juga membantu 

meningkatkan kerja sama dan hubungan yang harmonis antarindividu, mengurangi 

terjadinya kesalahpahaman, serta mempercepat penyelesaian masalah. Dalam 

organisasi, komunikasi yang efektif dapat meningkatkan kinerja pegawai karena 

terciptanya koordinasi yang baik, kejelasan perintah kerja, serta meningkatnya 

motivasi dan rasa tanggung jawab 

Selain komunikasi, beban kerja juga menjadi faktor yang sangat 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Beban kerja merupakan sejumlah tugas, 

tanggung jawab, dan pekerjaan yang harus diselesaikan oleh seseorang dalam 

jangka waktu tertentu sesuai dengan kapasitas dan perannya dalam suatu organisasi. 

Beban kerja mencerminkan tingkat tuntutan pekerjaan yang diterima pegawai, baik 

dari segi kuantitas (jumlah pekerjaan) maupun kualitas (tingkat kesulitan 
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pekerjaan). Dalam kaitannya dengan kinerja, beban kerja memiliki pengaruh yang 

sangat penting karena dapat menentukan tingkat produktivitas dan efektivitas 

pegawai dalam menyelesaikan tugas. Beban kerja yang sesuai dan seimbang dengan 

kemampuan pegawai akan mendorong peningkatan kinerja, karena pegawai dapat 

bekerja secara optimal tanpa mengalami tekanan berlebihan. Sebaliknya, beban 

kerja yang terlalu tinggi dapat menyebabkan kelelahan, stres, dan menurunnya 

kualitas kerja, sedangkan beban kerja yang terlalu rendah dapat menimbulkan rasa 

bosan dan kurangnya motivasi, sehingga kinerja juga tidak maksimal. 

Faktor lain yang tidak kalah penting dalam mempengaruhi kinerja pegawai 

adalah disiplin kerja. Disiplin kerja adalah sikap, perilaku, dan kesadaran seseorang 

untuk menaati segala peraturan, norma, serta ketentuan yang berlaku dalam suatu 

organisasi, baik yang tertulis maupun tidak tertulis. Disiplin kerja mencerminkan 

tingkat tanggung jawab pegawai dalam melaksanakan tugasnya, seperti ketepatan 

waktu, kepatuhan terhadap prosedur, serta konsistensi dalam menyelesaikan 

pekerjaan. Dalam kaitannya dengan kinerja, disiplin kerja memiliki pengaruh yang 

sangat penting karena pegawai yang disiplin cenderung bekerja lebih teratur, fokus, 

dan bertanggung jawab sehingga hasil kerja yang dicapai menjadi lebih optimal. 

Sebaliknya, rendahnya disiplin kerja dapat menyebabkan keterlambatan 

penyelesaian tugas, meningkatnya kesalahan kerja, serta menurunnya 

produktivitas, yang pada akhirnya berdampak negatif terhadap kinerja pegawai 

secara keseluruhan. 

Kantor Camat Pulau Rimau merupakan salah satu instansi pemerintahan di 

tingkat kecamatan yang berada di bawah naungan Pemerintah Kabupaten 
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Banyuasin, Provinsi Sumatera Selatan. Kecamatan Pulau Rimau terbentuk sebagai 

bagian dari upaya pemerintah daerah dalam meningkatkan efektivitas 

penyelenggaraan pemerintahan serta memperluas jangkauan pelayanan kepada 

masyarakat di wilayah pedesaan. Seiring dengan perkembangan wilayah dan 

meningkatnya jumlah penduduk, keberadaan Kantor Camat Pulau Rimau menjadi 

sangat penting sebagai pusat administrasi pemerintahan, pelayanan publik, serta 

koordinasi pembangunan di tingkat kecamatan. 

Berdasarkan hasil wawancara awal yang dilakukan peneliti kepada 

beberapa pegawai di Kantor Camat Pulau Rimau, diperoleh informasi bahwa 

terdapat beberapa permasalahan yang berkaitan dengan menurunnya kinerja 

pegawai yang dipengaruhi oleh faktor komunikasi, beban kerja, dan disiplin kerja. 

Dari sisi komunikasi, masih ditemukan adanya hambatan dalam penyampaian 

informasi antarpegawai maupun antara pimpinan dan bawahan. Beberapa pegawai 

menyampaikan bahwa informasi terkait tugas dan kebijakan sering kali tidak 

disampaikan secara jelas dan tepat waktu, sehingga menimbulkan kesalahpahaman 

dalam pelaksanaan pekerjaan. Kurangnya koordinasi dan komunikasi yang tidak 

efektif ini menyebabkan terjadinya keterlambatan penyelesaian tugas serta hasil 

kerja yang kurang maksimal. Selain itu, permasalahan juga ditemukan pada aspek 

beban kerja, di mana terdapat ketidakseimbangan dalam pembagian tugas 

antarpegawai. Sebagian pegawai mengungkapkan bahwa mereka menerima beban 

kerja yang cukup tinggi dengan tenggat waktu yang terbatas, sementara pegawai 

lain memiliki beban kerja yang relatif lebih ringan. Kondisi ini menimbulkan 

kelelahan kerja bagi pegawai yang terbebani secara berlebihan, sehingga 
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berdampak pada menurunnya konsentrasi dan produktivitas kerja. Di sisi lain, 

pegawai dengan beban kerja yang lebih rendah cenderung kurang termotivasi dalam 

bekerja, yang juga berpengaruh terhadap tidak optimalnya kinerja secara 

keseluruhan. Permasalahan lainnya yang turut mempengaruhi kinerja pegawai 

adalah disiplin kerja yang belum optimal. Berdasarkan hasil wawancara, masih 

terdapat pegawai yang kurang mematuhi aturan jam kerja, seperti datang terlambat 

atau meninggalkan kantor sebelum waktu yang ditentukan. Selain itu, terdapat pula 

pegawai yang kurang konsisten dalam menyelesaikan tugas sesuai dengan standar 

yang telah ditetapkan. Rendahnya tingkat disiplin ini tidak hanya berdampak pada 

kinerja individu, tetapi juga mempengaruhi kinerja tim dan efektivitas pelayanan 

kepada masyarakat. Dengan demikian, berdasarkan hasil wawancara awal tersebut 

dapat disimpulkan bahwa menurunnya kinerja pegawai di Kantor Camat Pulau 

Rimau dipengaruhi oleh kurang efektifnya komunikasi, ketidakseimbangan beban 

kerja, serta rendahnya disiplin kerja, sehingga perlu mendapatkan perhatian dan 

penanganan yang lebih serius dari pihak terkait. 

Pernyataan diatas diperkuat dengan adanya data yang peneliti dapatkan, yaitu  

absensi Pegawai Kantor Camat Pulau Rimau  periode Januari-April 2026, berikut 

akan dijelaskan berdasarkan tabel 1.1:  
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Tabel 1.1 

Data Absensi Pegawai Kantor Camat Pulau Rimau 

Periode Januari – April  2026 
 

Bulan  
Jumlah 

Pegawai  

Hari Kerja  Absensi (Hari) 
Terlambat  

  Sakit  Izin  Alpha 

Januari  35 Orang  22 Hari 9 Hari  8 Hari  0 35 kali  

Februari  35 Orang  20 Hari 8 Hari  5 Hari  0 33 Kali 

Maret  35 Orang  24 Hari  6 Hari  7 Hari  0 37 Kali  

April  35 Orang  22 Hari 9 Hari  9 Hari 0 36 Kali 

Total  88 Hari 32 Hari  29 Hari  0 141 Kali  

Sumber. Kantor Camat Pulau Rimau, 2026 
 

Berdasarkan tabel diatas jumlah pegawai Kantor Camat Pulau Rimau 

sebanyak 35 orang dengan total hari kerja selama periode Januari hingga April 2026  

mencapai 88 hari. Tingkat ketidakhadiran pegawai tergolong rendah, yang terdiri 

dari 32 hari sakit dan 29 hari izin, serta tidak terdapat ketidakhadiran tanpa 

keterangan (alpha), terdapat 141 kali keterlambatan selama periode Januari – April  

2026, dengan jumlah keterlambatan yang relatif stabil setiap bulan. Kondisi ini 

mengindikasikan bahwa meskipun kehadiran pegawai cukup, kedisiplinan dalam 

hal ketepatan waktu masih perlu ditingkatkan agar kinerja dan efektivitas kerja 

dapat lebih optimal. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Komunikasi, Beban Kerja Dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Camat Pulau Rimau”. 
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1.2       Perumusan Masalah 

Berdasarkan  latar  belakang   yang  telah  dikemukakan  sebelumnya maka 

pemasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah terdapat pengaruh Komunikasi, Beban Kerja Dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Camat Pulau Rimau? 

2. Apakah terdapat pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai 

Kantor Camat Pulau Rimau? 

3. Apakah terdapat pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

Kantor Camat Pulau Rimau? 

4. Apakah terdapat pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

Kantor Camat Pulau Rimau? 

 

1.3      Tujuan Penelitian 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan 

membuktikan: 

1. Pengaruh Komunikasi, Beban Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai Kantor Camat Pulau Rimau. 

2. Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Camat 

Pulau Rimau. 

3. Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Camat 

Pulau Rimau. 

4. Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Camat 

Pulau Rimau. 
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1.4       Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah : 

1. Bagi penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta 

menambah wawasan mengenai Pengaruh Komunikasi, Beban Kerja 

Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Camat Pulau 

Rimau. 

2. Bagi perusahaan. 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

Pengaruh Komunikasi, Beban Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai Kantor Camat Pulau Rimau. 

3. Bagi almamater. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang 

sumber daya manusia khususnya mengenai Pengaruh Komunikasi, 

Beban Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor 

Camat Pulau Rimau. 
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