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ABSTRAK

Ernandho Radika Yuwanda. 2026, Pengaruh Pelatihan
Kerja,Kompensasi,Dan Kepuasan Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan
Pada CV.Cahaya Nitya Gemilang.Program Studi Manajemen, Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis,Universitas Tridinanti .Dibimbingi Oleh Dr.Ir.Hj Yusro
Hakimah MM Dan Veny Mayasari SE,MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
pelatihan kerja, kompensasi, dan kepuasan kerja terhadap produktivitas karyawan
pada CV Cahaya Nitya Gemilang. Produktivitas karyawan merupakan salah satu
faktor penting yang menentukan keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan
organisasi. Untuk meningkatkan produktivitas kerja, perusahaan perlu
memperhatikan berbagai faktor yang memengaruhinya, di antaranya pelatihan
kerja, kompensasi, dan kepuasan kerja. Pelatihan kerja yang efektif dapat
meningkatkan kemampuan dan keterampilan karyawan, kompensasi yang adil
dapat meningkatkan motivasi kerja, sedangkan kepuasan kerja dapat mendorong
karyawan bekerja lebih optimal sehingga berdampak pada peningkatan
produktivitas kerja.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan
pendekatan asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan CV
Cahaya Nitya Gemilang yang berjumlah 46 orang. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik sampling jenuh, sehingga seluruh populasi dijadikan sampel
penelitian. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara,
dokumentasi, dan penyebaran kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan
meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear
berganda, koefisien korelasi, koefisien determinasi, uji t, dan uji F.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan kerja, kompensasi, dan
kepuasan kerja secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
produktivitas karyawan pada CV Cahaya Nitya Gemilang. Secara parsial, pelatihan
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas karyawan,
kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas karyawan,
serta kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas
karyawan. Nilai koefisien determinasi menunjukkan bahwa produktivitas karyawan
dapat dijelaskan oleh variabel pelatihan kerja, kompensasi, dan kepuasan kerja
sebesar 96,9%, sedangkan sisanya sebesar 3,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Pelatihan Kerja, Kompensasi, Kepuasan Kerja, Produktivitas
Karyawan.
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ABSTRACT

Ernandho Radika Yuwanda. 2026. The Influence of Job Training,
Compensation, and Job Satisfaction on Employee Productivity at CV Cahaya
Nitya Gemilang. Management Study Program, Faculty of Economics and
Business, Tridinanti University. Supervised by Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah, M.M.
and Veny Mayasari, S.E., M.M.

This study aims to determine and analyze the influence of job training,
compensation, and job satisfaction on employee productivity at CV Cahaya Nitya
Gemilang. Employee productivity is one of the key factors that determines a
company's success in achieving its organizational goals. To improve work
productivity, companies need to pay attention to various influencing factors,
including job training, compensation, and job satisfaction. Effective job training
can enhance employees' knowledge and skills, fair compensation can increase work
motivation, and job satisfaction can encourage employees to perform optimally,
thereby improving their productivity.

This research employed a quantitative method with an associative approach.
The population consisted of all employees of CV Cahaya Nitya Gemilang, totaling
46 employees. The sampling technique used was saturated sampling, in which the
entire population was selected as the research sample. Data were collected through
observation, interviews, documentation, and questionnaires. The data analysis
techniques included validity testing, reliability testing, classical assumption testing,
multiple linear regression analysis, correlation coefficient analysis, coefficient of
determination analysis, t-test, and F-test.

The results of the study indicate that job training, compensation, and job
satisfaction simultaneously have a positive and significant effect on employee
productivity at CV Cahaya Nitya Gemilang. Partially, job training has a positive
and significant effect on employee productivity, compensation has a positive and
significant effect on employee productivity, and job satisfaction has a positive and
significant effect on employee productivity. The coefficient of determination shows
that 96.9% of employee productivity can be explained by job training,
compensation, and job satisfaction variables, while the remaining 3.1% is
influenced by other variables not examined in this study.

Keywords: Job Training, Compensation, Job Satisfaction, Employee
Productivity.
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dalam era globalisasi saat ini, perkembangan dunia usaha mengalami kemajuan
yang sangat pesat dan berdampak langsung pada meningkatnya persaingan di
berbagai sektor, baik jasa maupun industri. Dalam menghadapi persaingan yang
semakin kompetitif tersebut, perusahaan dituntut untuk bekerja secara lebih efektif
dan efisien guna mempertahankan keberlangsungan usahanya. Sumber daya
manusia merupakan elemen strategis sekaligus penggerak utama dalam setiap
aktivitas organisasi. Manusia berperan sebagai pihak yang mengelola seluruh aspek
perusahaan, sehingga kualitas SDM menjadi penentu keberhasilan atau kegagalan

organisasi dalam mencapai tujuannya.

Hal ini penting karena keberhasilan organisasi tidak hanya ditentukan oleh
teknologi atau modal, tetapi juga oleh kualitas manusia yang menjalankannya
Armstrong, (2021). Oleh karena itu, setiap organisasi harus memberikan perhatian
besar terhadap pengelolaan SDM guna meningkatkan produktivitas kerja karyawan
secara optimal. Sri Hariyanti, (2024) Manajemen sumber daya manusia adalah
proses pengelolaan manusia ,melalui perencanaan , rekruitmen ,seleksi ,pelatihan
,pengembangan ,pemberian kompensasi ,karier ,keselamatan dan kesehatan serta
menjaga hubungan kerja guna mencapai tujuan perusahaan dan peningkatan

kesejahteraan stakeholder. Nadia & Veny Mayasari, (2024).



Salah satu indikator utama keberhasilan pengelolaan SDM adalah tingkat
produktivitas karyawan. Produktivitas kerja dapat diartikan sebagai perbandingan
antara hasil yang dicapai (output) dengan sumber daya yang digunakan (input)
dalam satuan waktu tertentu. Produktivitas mencerminkan kemampuan karyawan
dalam menghasilkan output secara optimal dengan memanfaatkan sumber daya
secara efektif dan efisien. Secara umum, produktivitas kerja dapat diartikan sebagai
tingkat kemampuan karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan dengan kualitas dan
kuantitas yang baik dalam waktu tertentu. Semakin tinggi hasil kerja yang dicapai
dengan penggunaan sumber daya yang efisien, maka semakin tinggi pula

produktivitas kerja tersebut.

Penurunan produktivitas tersebut sering kali dipengaruhi oleh berbagai faktor
dalam manajemen sumber daya manusia. Beberapa faktor penting yang sering
diidentifikasi dalam literatur antara lain motivasi, pelatihan kerja, lingkungan kerja,
kompensasi, disiplin kerja, dan kepuasan kerja. kualitas sumber daya manusia
seperti pendidikan, keterampilan, pengalaman, dan pelatihan dapat meningkatkan
kemampuan kerja karyawan sehingga produktivitas menjadi lebih tinggi. Selain itu,
Kepuasan kerja memengaruhi semangat dan Kinerja karyawan. Semakin tinggi
kepuasan kerja yang dirasakan, maka produktivitas kerja karyawan cenderung

meningkat.

Karyawan yang produktif ditandai dengan kemampuannya menghasilkan
barang atau jasa yang berkualitas dalam waktu yang relatif singkat. Namun, dalam
praktiknya, banyak perusahaan menghadapi fenomena di mana produktivitas kerja

karyawan cenderung tidak stabil atau bahkan mengalami penurunan. Euis Lestari,



(2024) . Tingkat produktivitas yang tinggi akan berdampak positif terhadap kinerja
organisasi, seperti peningkatan kualitas produk atau layanan, efisiensi biaya, serta
daya saing yang lebih baik. Sebaliknya, produktivitas yang rendah dapat
menghambat pencapaian tujuan organisasi (Stephen P. Robbins & Timothy A.
Judge, 2021). Produktivitas karyawan dipengaruhi oleh berbagai faktor, baik yang
berasal dari individu maupun organisasi. Di antara faktor-faktor tersebut, pelatihan
kerja, kompensasi, dan kepuasan kerja merupakan aspek yang sangat penting.
Pelatihan kerja membantu meningkatkan kemampuan dan keterampilan karyawan
agar mampu beradaptasi dengan perkembangan teknologi dan tuntutan pekerjaan

Raymond A. Noe, (2020).

Dalam menghadapi persaingan bisnis yang semakin ketat di era globalisasi dan
transformasi digital, organisasi dituntut untuk terus meningkatkan kualitas sumber
daya manusia (SDM) yang dimiliki. Salah satu upaya strategis yang dapat
dilakukan adalah melalui pelatihan kerja. Organisasi yang tidak memberikan
pelatihan kepada karyawannya berisiko mengalami penurunan daya saing di pasar.
Hal ini disebabkan karena karyawan tidak memiliki kemampuan yang memadai
untuk mengikuti perkembangan teknologi, perubahan kebutuhan pasar, serta
dinamika lingkungan kerja yang terus berkembang. Pelatihan kerja memiliki peran
penting dalam membantu karyawan mengembangkan kompetensi yang dibutuhkan

dalam pekerjaan.

Pelatihan merupakan suatu proses pembelajaran yang dirancang secara
sistematis untuk meningkatkan pengetahuan, keterampilan, serta sikap kerja

karyawan agar mampu melaksanakan tugas secara efektif dan efisien. Melalui



pelatihan, karyawan dapat memahami prosedur kerja dengan lebih baik, menguasai
teknologi baru, serta meningkatkan kemampuan dalam menyelesaikan pekerjaan.
Tujuan utama dari pelatihan adalah untuk meningkatkan kemampuan Kkerja
karyawan sehingga dapat menghasilkan output yang lebih optimal. Karyawan yang
telah mengikuti pelatihan cenderung memiliki keterampilan yang lebih baik, tingkat
kesalahan kerja yang lebih rendah, serta mampu bekerja dengan lebih cepat dan
tepat. Hal ini pada akhirnya akan berdampak pada peningkatan produktivitas kerja
dan efisiensi operasional perusahaan. Selain itu, pelatihan juga memberikan
kesempatan bagi karyawan untuk mengembangkan potensi diri serta meningkatkan

kepercayaan diri dalam bekerja .

Menurut Dessler, (2020) pelatihan kerja bertujuan untuk meningkatkan
pengetahuan, keterampilan, dan sikap karyawan agar sesuai dengan tuntutan
pekerjaan saat ini maupun masa depan. Lingkungan kerja yang kondusif, baik
secara fisik maupun nonfisik, dapat meningkatkan kenyamanan dan semangat kerja
karyawan. Produktivitas kerja menjadi rendah dan berdampak pada Kinerja
organisasi secara keseluruhan Noe, (2020). Dengan demikian, pelatihan tidak hanya
berfungsi sebagai sarana pengembangan individu, tetapi juga sebagai alat untuk
meningkatkan produktivitas organisasi Michael Armstrong, (2021). Menurut
Dessler,(2020) Selain meningkatkan kompetensi, pelatihan juga berperan dalam
meningkatkan motivasi dan semangat kerja karyawan. Karyawan yang
mendapatkan pelatihan akan merasa diperhatikan dan dihargai oleh perusahaan,
sehingga timbul rasa memiliki (sense of belonging) terhadap organisasi. Kondisi ini

akan mendorong karyawan untuk bekerja lebih giat, meningkatkan loyalitas, serta



memberikan kontribusi terbaik bagi perusahaan. Oleh karena itu, pelatihan tidak
hanya berdampak pada aspek teknis pekerjaan, tetapi juga pada aspek psikologis
karyawan . Robbins & Judge, (2021). Dalam praktiknya, banyak perusahaan telah
menyadari pentingnya pelatihan sebagai bagian dari strategi pengembangan SDM.
Salah satu bentuk nyata adalah dengan penerapan standar manajemen mutu seperti
ISO 9001:2015, yang di dalamnya mencakup kegiatan pelatihan terkait manajemen
mutu dan audit internal. Pelatihan tersebut bertujuan untuk memastikan bahwa
karyawan memiliki kompetensi yang sesuai dengan standar yang ditetapkan,
sehingga mampu menjaga kualitas produk atau layanan yang dihasilkan. Hal ini
menunjukkan bahwa pelatihan menjadi bagian integral dalam upaya peningkatan

Kinerja dan daya saing perusahaan (1SO, 2020).

Pelatihan juga menjadi sarana penting dalam pengembangan skill dan
kemampuan karyawan. Dalam dunia kerja, keterampilan merupakan modal utama
yang harus dimiliki oleh setiap individu agar dapat menjalankan tugas dengan baik.
Karyawan yang memiliki keterampilan yang memadai akan lebih mudah
beradaptasi dengan perubahan serta mampu memberikan kontribusi yang lebih
besar bagi perusahaan. Sebaliknya, jika produktivitas karyawan menurun atau
stagnan, maka perusahaan dapat mengalami kerugian, baik dari segi finansial
maupun reputasi. Hal ini tentu akan menyulitkan perusahaan dalam bersaing
dengan kompetitor dan menghambat pertumbuhan organisasi. Dessler,(2020).
Efektivitas pelatihan dapat dilihat dari sejauh mana pelatihan tersebut mampu
meningkatkan kemampuan kerja karyawan dan berdampak pada peningkatan

produktivitas. Pelatihan yang efektif harus dirancang sesuai dengan kebutuhan



organisasi dan karyawan, serta dilaksanakan secara terencana dan berkelanjutan.
Selain itu, evaluasi terhadap hasil pelatihan juga perlu dilakukan untuk memastikan
bahwa tujuan pelatihan telah tercapai. Dengan demikian, pelatihan dapat
memberikan manfaat yang optimal bagi karyawan maupun perusahaan (Salas et

al.,2020).

Secara keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa pelatihan merupakan salah satu
faktor penting yang memengaruhi produktivitas karyawan. Pelatihan tidak hanya
berfungsi untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan, tetapi juga berperan
dalam membentuk sikap kerja, meningkatkan motivasi, serta mendukung
pencapaian tujuan organisasi. Oleh karena itu, perusahaan perlu memberikan
perhatian yang serius terhadap pelaksanaan pelatihan agar dapat menciptakan SDM

yang berkualitas dan berdaya saing tinggi, Kristianto,dkk (2024).

Permasalahan mengenai pelatihan pada CV.Cahaya Nitya Gemilang
yaitu,kurangnya analisis kebutuhan pelatihan,metode pelatihan yang kurang
efektif kualitas instruktur kurang memadai sehingga materi tidak tersampaikan
dengan baik,kurangnya motivasi dari peserta karena merasa pelatihan itu kewajiban
bukan karna keinginan untuk belajar,keterbatasan waktu latihan,fasilitas dan sarana
kurang memadai dan kurangnya evalusia dan tindak lanjut dari latihan yang telah

dilakukan.



Tabel 1.1

Pelatihan Tahun 2025

No Nama Pelatihan Jumlah Yang Ikut Persentase
Pelatihan
1 | Skincare Ren Pepaya 10 34,48%
2 | Team Motoris Mamy Poko 8 27,59%
3 | Role Play Produk Unicharm 5 17,24%
4 | Team Merchandiser (MD) 6 20,69%
Total 29 100,00%

Sumber : CV.Cahaya Nitya Gemilang 2026

Dari tabel 1.1 di atas peserta pelatihan sebanyak 29 orang dapat dijelaskan sebagai
berikut:

Pelatihan Skincare Ren Pepaya merupakan pelatihan dengan jumlah peserta
terbanyak, yaitu 10 orang atau 34,48% dari total peserta. Hal ini menunjukkan
bahwa pelatihan tersebut memiliki tingkat partisipasi yang paling tinggi
dibandingkan pelatihan lainnya. Pelatihan Team Motoris Mamy Poko diikuti oleh 8
orang atau 27,59% dari total peserta, sehingga menjadi pelatihan dengan jumlah
peserta terbanyak kedua. Pelatihan Team Merchandiser (MD) diikuti oleh 6 orang
atau 20,69% dari total peserta. Jumlah ini berada pada tingkat menengah
dibandingkan pelatihan lainnya. Pelatihan Role Play Produk Unicharm merupakan
pelatihan dengan jumlah peserta paling sedikit, yaitu 5 orang atau 17,24% dari total
peserta. Dengan demikian, tingkat partisipasi pada pelatihan ini relatif lebih rendah
dibandingkan pelatihan lainnya.kesimpulannya, Pelatihan Skincare Ren Pepaya
memiliki tingkat partisipasi tertinggi dengan persentase 34,48%, sedangkan Role

Play Produk Unicharm memiliki tingkat partisipasi terendah dengan persentase



17,24%. Perbedaan ini menunjukkan bahwa minat atau kebutuhan peserta terhadap

materi Skincare Ren Pepaya relatif lebih tinggi dibandingkan pelatihan lainnya.

Kompensasi memiliki hubungan yang erat dengan produktivitas Kkerja
karyawan. Karyawan yang merasa bahwa kompensasi yang diterima sesuai dengan
usaha dan kontribusinya akan cenderung memiliki semangat kerja yang lebih tinggi.
Mereka akan berusaha meningkatkan kinerja agar memperoleh penghargaan yang
lebih baik. kompensasi merupakan faktor penting yang memengaruhi motivasi,
kepuasan kerja, serta produktivitas karyawan. Kompensasi yang diberikan secara
adil, layak, dan kompetitif akan mendorong karyawan untuk bekerja lebih optimal
serta memberikan kontribusi terbaik bagi perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan
perlu merancang sistem kompensasi yang efektif dan sesuai dengan kebutuhan
karyawan serta kondisi organisasi agar tujuan perusahaan dapat tercapai secara

maksimal.

Menurut Rahayu & Juhaeti (2020), kompensasi adalah seluruh bentuk imbalan
yang diterima karyawan atas kontribusi yang diberikan kepada perusahaan, baik
dalam bentuk finansial maupun nonfinansial. Kompensasi dapat berupa gaji, upah,
insentif, tunjangan, serta fasilitas lain yang diberikan perusahaan sebagai bentuk
penghargaan terhadap kinerja karyawan. Dengan adanya kompensasi yang layak
dan adil, karyawan akan merasa dihargai sehingga dapat meningkatkan motivasi
kerja mereka. Kompensasi yang adil dan kompetitif dapat meningkatkan motivasi
dan loyalitas karyawan terhadap organisasi . George T. Milkovich, (2020). Dalam
praktiknya, kompensasi tidak hanya terbatas pada imbalan dalam bentuk uang,

tetapi juga mencakup berbagai bentuk penghargaan tidak langsung seperti jaminan



kesehatan, cuti, lingkungan kerja yang nyaman, serta kesempatan pengembangan
karier. Hal ini sejalan dengan pendapat bahwa kompensasi terdiri dari kompensasi

langsung dan tidak langsung.

Fahraini & Syarif (2022) Kompensasi langsung merupakan imbalan yang
diberikan secara langsung kepada karyawan, seperti gaji dan insentif, sedangkan
kompensasi tidak langsung berupa manfaat tambahan di luar gaji pokok, seperti
tunjangan kesehatan, asuransi, dan fasilitas kerja. Kompensasi memiliki peran
strategis dalam meningkatkan motivasi dan kepuasan kerja karyawan. Sistem
kompensasi yang dirancang secara adil dan kompetitif dapat mendorong karyawan
untuk bekerja lebih optimal, meningkatkan loyalitas, serta mengurangi tingkat
turnover. Sebaliknya, jika kompensasi yang diberikan tidak sesuai dengan beban
kerja atau tidak kompetitif dibandingkan dengan perusahaan lain, maka dapat
menimbulkan ketidakpuasan yang berdampak pada menurunnya Kinerja karyawan
Armstrong, (2021). Selain itu kompensasi menjadi sangat penting di tengah
persaingan dunia kerja yang semakin ketat, di mana perusahaan dituntut untuk

memiliki SDM yang unggul dan produktif (Gary dessler, 2020).

Ketidaksesuaian kompensasi dapat menurunkan motivasi kerja, meningkatkan
absensi, bahkan menyebabkan karyawan meninggalkan perusahaan. Oleh karena
itu, pemberian kompensasi yang tepat sangat penting untuk menjaga stabilitas dan
keberlangsungan organisasi Robbins & Judge,(2021). Dalam konteks organisasi
modern, sistem kompensasi juga perlu disesuaikan dengan Kinerja (performance-
based pay), di mana pemberian imbalan didasarkan pada pencapaian individu

maupun tim. Sistem ini dinilai lebih efektif dalam mendorong karyawan untuk



10

meningkatkan produktivitas dan berkontribusi secara maksimal terhadap
pencapaian tujuan perusahaan. Selain itu, transparansi dan keadilan dalam
pemberian kompensasi juga menjadi faktor penting yang harus diperhatikan oleh
manajemen agar tidak menimbulkan konflik di lingkungan kerja .(Milkovich, et al.,

2020).

Permasalahan mengenai kompensasi pada CV.Cahaya Nitya Gemilang
yaitu,kompensasi yang diterima dirasa sedikit tak adil,kurang transparansi terhadap
penentuan kompensasi,adanya penyelewengan uang oleh salesman,kurangnya
apresiassi terhadap karyawan yang berprestasi,tidak sesuainya kinerja yang di
berikan kompensasi bila ada kesalahan,stok barang yang menumpuk yang
dilakukan oleh karyawan,ketidakpuasan tunjangan yang ditawarkan dibandingkan

kompetitor.

Kepuasan kerja merupakan salah satu faktor penting dalam manajemen sumber
daya manusia yang berpengaruh terhadap kinerja dan produktivitas karyawan.
sering kali diartikan sebagai kualitas itu sendiri, di mana kualitas adalah totalitas
karakteristik produk yang menunjang kemampuannya untuk memuaskan
kebutuhan yang telah ditetapkan atau dispesifikasikan. Kepuasan kerja adalah
tingkat perasaan senang atau sikap positif seorang karyawan terhadap pekerjaannya
dan lingkungan tempatnya bekerja. Hal ini biasanya dipengaruhi oleh berbagai
faktor seperti kompensasi, hubungan antar rekan kerja, beban kerja, serta
kesempatan untuk berkembang. Anda mungkin ingin melakukan verifikasi mandiri

terhadap definisi ini karena tidak tercantum dalam dokumen yang Anda berikan.
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Kepuasan kerja bersifat subjektif dan individual, artinya setiap karyawan
memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda tergantung pada harapan, kebutuhan,
dan persepsi masing-masing. Kualitas juga didefinisikan sebagai segala sesuatu
yang menentukan kepuasan pelanggan melalui upaya perbaikan terus-menerus.
Faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan kerja antara lain lingkungan Kkerja,
hubungan dengan atasan dan rekan kerja, sistem kompensasi, kesempatan
pengembangan karier, serta beban kerja yang diberikan. Dalam perspektif psikologi
industri dan organisasi, kepuasan kerja menjadi salah satu faktor utama yang
memengaruhi perilaku kerja karyawan. Karyawan yang merasa puas akan bekerja
dengan perasaan senang, tanpa paksaan, serta memiliki motivasi intrinsik yang
tinggi. Kondisi ini sangat penting karena dapat mendorong karyawan untuk bekerja
secara lebih produktif dan kreatif. kepuasan kerja juga dipengaruhi oleh kesesuaian
antara harapan karyawan dengan kondisi nyata yang mereka terima di tempat kerja.
Apabila terdapat kesenjangan antara harapan dan kenyataan, maka tingkat kepuasan
kerja akan menurun. Dengan meningkatnya kepuasan kerja, diharapkan karyawan
dapat bekerja lebih optimal sehingga produktivitas dan kinerja organisasi juga
meningkat. kepuasan kerja merupakan faktor penting yang memengaruhi sikap,
perilaku, serta kinerja karyawan. Kepuasan Kkerja yang tinggi akan mendorong
karyawan untuk bekerja dengan lebih baik, meningkatkan loyalitas, serta
mendukung pencapaian tujuan organisasi. Oleh karena itu, perusahaan perlu
memberikan perhatian yang serius terhadap faktor-faktor yang memengaruhi
kepuasan kerja agar dapat menciptakan lingkungan kerja yang produktif dan

harmonis.
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Menurut Setiono & Sustiyantik (2020), kepuasan kerja berkaitan dengan sikap
individu terhadap pekerjaannya, yang mencerminkan bagaimana seseorang menilai
dan merasakan pekerjaan yang dilakukan. Sikap ini meliputi berbagai aspek, seperti
perasaan senang atau tidak senang, nyaman atau tidak nyaman, serta tingkat
penerimaan terhadap kondisi kerja yang dihadapi. Dengan demikian, kepuasan
kerja tidak hanya mencerminkan kondisi emosional karyawan, tetapi juga berkaitan
dengan kecenderungan perilaku yang ditunjukkan dalam menjalankan tugas.
Organisasi perlu memahami bahwa tidak ada satu pendekatan yang dapat memenubhi
kepuasan semua karyawan secara seragam Robbins & Judge, (2021). Menurut
Sutoro,(2024), kepuasan kerja tidak selalu tampak secara langsung, tetapi dapat
dilihat melalui hasil kerja yang ditunjukkan oleh karyawan. Karyawan yang
memiliki tingkat kepuasan kerja tinggi cenderung menunjukkan kinerja yang lebih
baik, lebih disiplin, serta memiliki komitmen yang tinggi terhadap organisasi.
Sebaliknya, karyawan yang tidak puas dengan pekerjaannya cenderung
menunjukkan Kinerja yang rendah, tingkat absensi yang tinggi, serta berpotensi
meninggalkan pekerjaan. Hal ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja memiliki
hubungan yang erat dengan produktivitas dan keberlangsungan organisasi.
Organisasi perlu menciptakan lingkungan kerja yang kondusif agar karyawan dapat
merasakan kepuasan dalam bekerja Noe, (2020). Selain itu, kepuasan kerja juga
berkaitan erat dengan kesejahteraan psikologis karyawan. Karyawan yang puas
dengan pekerjaannya cenderung memiliki tingkat stres yang lebih rendah dan
mampu menjaga keseimbangan antara kehidupan kerja dan kehidupan pribadi. Hal

ini akan berdampak positif terhadap kesehatan mental serta kinerja jangka panjang
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karyawan. Sebaliknya, ketidakpuasan kerja dapat memicu stres Kkerja, kelelahan
(burnout), dan konflik dalam lingkungan kerja Armstrong,(2021). Penting bagi
organisasi untuk mengelola ekspektasi karyawan serta memberikan perlakuan yang
adil dan transparan dalam berbagai aspek, seperti penilaian Kinerja, promosi
jabatan, dan pemberian kompensasi Dessler,(2020). Dalam upaya meningkatkan
kepuasan kerja, perusahaan dapat melakukan berbagai strategi, seperti menciptakan
lingkungan kerja yang nyaman, memberikan penghargaan atas kinerja karyawan,
menyediakan kesempatan pelatihan dan pengembangan, serta membangun

komunikasi yang baik antara manajemen dan karyawan Soetrisno, (2021).

Permasalahan Mengenai kepuasan kerja pada CV.Cahaya Nitya Gemilang
yaitu,lingkungan kerja yang kurang nyaman,kurangnya untuk pengembangan
karir,oeban  kerja yang  berlebihan,atasan yang  kurang  memberi
dukungan,apresiasi,arahan atau komunikasi yang baik dengan
karyawwan,ketidakjelasan peran dan tanggung jawab,hubungan kerja yang kurang
baik,dan kurangnya partisipasi karyawan dalam mengambil keputusan atau

mengeluarkan ide.

Dari paparan di atas dapat disimpulkan bahwa pelatihan kerja, kompensasi, dan
kepuasan kerja merupakan faktor-faktor yang memengaruhi produktivitas
karyawan. Maka dari itu peneliti mengambil judul penelitian yaitu “Pengaruh
Pelatihan kerja, Kompensasi, Dan Kepuasan Kerja Terhadap Produktivitas

Karyawan Terhadap CV Cahaya Nitya Gemilang”
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, dapat di tarik

beberapa point rumusan masalah, yaitu sebagai berikut :

1.

Apakah pelatihan kerja berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas
karyawan di CV Cahaya Nitya Gemilang ?

Apakah kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas

karyawan di CV Cahaya Nitya Gemilang ?

Apakah kepuasan kerja berpengaruh secara parsial ternadap produktivitas
karyawan di CV Cahaya Nitya Gemilang ?

Apakah pelatihan kerja, kompensasi dan kepuasan kerja berpengaruh secara

simultan terhadap produktivitas karyawan di CV Cahaya Nitya Gemilang ?

1.3 Tujuan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dituliskan di atas, dapat di tarik

beberapa point tujuan masalah, yaitu sebagai berikut :

1.

Untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja terhadap produktivitas karyawan
di CV Cahaya Nitya Gemilang

Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap produktivitas karyawan di
CV Cahaya Nitya Gemilang

Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap produktivitas karyawan
di CV Cahaya Nitya Gemilang

Untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja, kompensasi dan kepuasan kerja
secara bersaman terhadap produktivitas karyawan di CV Cahaya Nitya

Gemilang
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1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat bagi penulis, diharapakan dapat menambah pengetahuan dan
pengalaman bagi penulis baik itu yang berkaitan dengan pelatihan kerja,
kompensasi, kepuasan kerja dan produktivitas karyawan pada industry
distributor dan supplier

2. Manfaat praktis, diharapkan penelitian ini dapat memberikan wawasan
terhadap CV Cahaya Nitya Gemilang tentang Produktivitas karyawan
bagaimana cara memahami pelatihan kerja, kompensasi dan kepuasan kerja
yang dapat mempengaruhi produktivitas karyawan

3. Manfaat akademis, diharapkan penelitian ini dapat menambah pengetahuan
dan literatur mengenai pengaruh pelatihan kerja, kompensasi, kepuasan kerja
terhadap produktivitas karyawan baik itu bagi penulis, pembaca atau pun bagi
penulis lain yang juga melakukan penelitian dalam ruang lingkup yang sama.

4. Manfaat bagi Perusahaan, diharapkan dapat digunakan sabagai bahan
masukan bagi Perusahaan yang nantinya bisa menjadi Gambaran dalam
menentukan strategi untuk meningkatkan produktivitas karyawan dan
mempertahankan hasil kinerja yang sudah di hasilkan, serta diharapakan
penelitian ini bisa menjadi bahan pertimbangan untuk mencegah permasalah

yang akan datang bagi perusahaan.
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