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Winda Tiara Dewi, Pengaruh Beban Kerja, Lingkungan Kerja, dan Motivasi 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. SAFAAT Palembang. Dibimbing oleh 

Bapak Muhammad Said, S.E., M.Si. dan Ibu Syahyuni, S.E., M.M., 

Studi ini dilaksanakan guna mengidentifikasi keberadaan dampak Beban 

Kerja, Lingkungan Kerja, dan Motivasi Kerja, terhadap Kinerja Karyawan PT. 

SAFAAT Palembang. Riset ini mengaplikasikan metode pendekatan kuantitatif. 

Prosedur pemilihan contoh data memanfaatkan metode penarikan sampel sensus. 

Adapun total partisipan mencapai 40 staf PT. SAFAAT Palembang. Pengujian data 

studi ini mengoperasikan teknik regresi linear berganda melalui program statistik 

SPSS edisi 26. 

Temuan riset ini mengindikasikan bahwa (1) secara serempak Beban Kerja, 

i Lingkungan Kerja, dan Motivasi Kerja memberikan dampak yang positif serta 

bermakna terhadap Kinerja Karyawan PT. SAFAAT Palembang. (2) Secara 

mandiri, Variabel X1 yakni disebut sebagai Beban Kerja memberikan dampak 

negatif sekaligus bermakna terhadap faktor Y yakni Kinerja Karyawan PT. 

SAFAAT Palembang. (3) Secara individual, Variabel X₂ yang dikenal sebagai 

Lingkungan Kerja memunculkan efek positif serta berarti terhadap faktor Y yakni 

Kinerja Karyawan PT. SAFAAT Palembang. (4) Motivasi Kerja sebagai Variabel 

X₃ secara terpisah memiliki imbas positif dan nyata terhadap Variabel Y yakni 

Kinerja Karyawan PT. SAFAAT Palembang. Studi ini menarik konklusi bahwa 

modifikasi Beban Kerja, penyempurnaan Lingkungan Kerja, beserta peningkatan 

Motivasi Kerja mampu menjadi taktik krusial bagi instansi demi mendongkrak 

Kinerja Karyawan. 

 

 

 

Kata kunci : Beban Kerja, Lingkungan Kerja, dan Motivasi Kerja 
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Winda Tiara Dewi, The Influence of Workload, Work Environment, and Work 

Motivation on Employee Performance at PT. SAFAAT Palembang. Supervised by 

Muhammad Said, S.E., M.Si. and Syahyuni, S.E., M.M. 

This study aims to determine the influence of Workload, Work Environment, 

and Work Motivation on Employee Performance at PT. SAFAAT Palembang. This 

study uses quantitative research. The sampling technique used saturated sampling. 

The number of respondents was 40 employees at PT. SAFAAT Palembang. This 

study used multiple linear regression analysis using SPSS Statistics version 26.  

The results of this study indicate that (1) Workload, Work Environment, and 

Work Motivation simultaneously have a positive and significant effect on Employee 

Performance at PT. SAFAAT Palembang. (2) Workload partially has a negative and 

significant effect on Employee Performance at PT. SAFAAT Palembang. (3) The 

Work Environment partially has a positive and significant effect on Employee 

Performance at PT. SAFAAT Palembang. (4) Work motivation has a partial positive 

and significant effect on employee performance at PT. SAFAAT Palembang. This 

study concludes that changes in workload, improvements in the work environment, 

and strengthening work motivation can be important strategies for companies to 

improve employee performance. 

 

 

 

Keywords: Workload, Work Environment, and Work Motivation 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Pada masa globalisasi beserta kemajuan sektor industri yang kian melesat, 

setiap korporasi diwajibkan guna mampu bersaing secara kompetitif dengan 

memanfaatkan sumber daya yang dimiliki secara optimal. Salah satu aset yang amat 

vital di dalam suatu entitas yaitu sumber daya manusia (SDM). SDM bukan hanya 

sekadar tenaga kerja, tetapi merupakan aset strategis yang menentukan keberhasilan 

perusahaan dalam mencapai tujuan. Maka dari itu, manajemen SDM 

bertransformasi menjadi aspek krusial yang wajib diprioritaskan oleh seluruh 

institusi. 

Sumber Daya Manusia bertindak sebagai modal utama yang direkrut oleh 

sebuah institusi maupun badan usaha dengan peran selaku eksekutor, konseptor, 

sekaligus perancang strategi demi merealisasikan target institusi ataupun badan 

usaha tersebut. Produk dari proses Kerja individu tersebut wujudnya berupa capaian 

prestasi, sehingga pembinaan kompetensi personil sangatlah mendesak guna 

mengatrol mutu individu serta meraih prestasi yang optimal. Eskalasi Kinerja 

Karyawan menyumbangkan efek konstruktif pada pemenuhan cita-cita korporasi 

sehingga pihak pengelola wajib mengawasi tabiat beserta tindak-tanduk para 

pegawai di dalam instansi tersebut Yuliana et al., (2024). 

Sumber daya manusia adalah elemen penentu keberhasilan maupun kegagalan 

sebuah institusi. Supaya SDM mampu menyokong terealisasinya sasaran 

organisasi, maka organisasi harus mendayagunakan sumber daya manusia secara 



4 

 

 

 

lebih efektif dan efisien dengan cenderung ke arah peningkatan kinerja karyawan . 

Sumber daya manusia memegang peran utama dalam merancang, menata dan 

mengembangkan organisasi sehingga dapat bertahan dan berhasil dalam mencapai 

tujuannya Badrianto, (2022). 

Objek penelitian dalam studi ini adalah PT. SAFAAT Palembang, Perusahaan 

ini di kelola oleh SDM serta tenaga-tenaga ahli yang berkompeten dalam 

bidangnya. PT. SAFAAT ini merupakan perusahaan perseroan terbatas. Perusahaan 

ini memiliki fondasi keahlian yang kuat, mencakup berbagai aspek Menyediakan 

layanan distribusi BBM, yang merupakan sektor vital dalam mendukung kebutuhan 

energi masyarakat dan industri. Dan memiliki peran yang sangat penting sebagai 

transportir resmi yang memastikan pasokan BBM sampai ke tujuan dengan aman 

dan tepat waktu. PT. SAFAAT Palembang sebagai perusahaan yang bergerak di 

bidang jasa Transportir BBM, memiliki tantangan besar dalam mengelola SDM. 

Perusahaan ini dituntut untuk menjaga kualitas layanan, ketepatan waktu, layanan 

yang aman dan terpercaya. 

Kinerja Karyawan adalah salah satu tolok ukur pokok kejayaan suatu korporasi. 

Prestasi yang unggul bakal menyokong realisasi sasaran institusi, sementara 

pencapaian yang minim berpotensi merintangi tingkat produktivitas sekaligus 

memangkas kemampuan bersaing. Terdapat banyak elemen yang memberi efek 

pada Kinerja Karyawan, di antaranya Beban Kerja, Lingkungan Kerja, beserta 

Motivasi Kerja. Ketiga elemen tersebut saling terhubung sekaligus menyumbang 

andil pada mutu dan jumlah output Kerja para staf. 
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Beban Kerja merupakan kuantitas tugas yang wajib dirampungkan oleh 

seorang pekerja pada rentang periode spesifik. Beban Kerja yang terlampau 

berlebihan berisiko memicu tekanan mental, keletihan, serta merosotnya tingkat 

keproduktifan. Berbanding terbalik, Beban Kerja yang kelewat minim mampu 

mengakibatkan personel kehilangan antusiasme serta gagal berprogres. Penelitian 

terbaru Susilawati et al., (2025), beban kerja berlebih akibat penambahan tugas dan 

keterbatasan tenaga kerja berdampak negatif pada kinerja karyawan DI Indonesia. 

Hal ini menegaskan pentingnya distribusi beban kerja yang proporsional. Selain 

beban kerja, lingkungan kerja juga memengaruhi kinerja. 

Lingkungan Kerja yang suportif, terjamin, asri, serta memfasilitasi bakal 

mendongkrak gairah Kerja sekaligus kesetiaan pegawai. Lingkungan Kerja 

meliputi aspek fisik seperti fasilitas, pencahayaan, suhu ruangan, beserta dimensi 

immaterial layaknya interaksi antar kolega Kerja, interaksi verbal bersama 

pimpinan, dan budaya organisasi. Lingkungan kerja yang buruk dapat 

menimbulkan ketidakpuasan, konflik, bahkan turnover karyawan. Penelitian 

terbaru oleh Aini & Rofiqoh, (2025) melalui Systematic Literature Review terhadap 

30 artikel (2020–2025) menegaskan bahwasanya mutu Lingkungan Kerja berperan 

sebagai elemen utama pada perolehan Kinerja Karyawan. 

Elemen berikutnya yakni Motivasi Kerja. Motivasi adalah pemicu dari dalam 

ataupun luar diri yang memicu individu menjadi antusias guna melakukan Kerja. 

Pekerja dengan tingkat Motivasi yang besar rata-rata memperlihatkan pengabdian, 

kepatuhan, serta loyalitas pada profesinya. Motivasi dapat dipengaruhi oleh 

berbagai hal, seperti sistem penghargaan, kesempatan pengembangan karier. 
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Penelitian Misriyatun et al., (2025) di Universitas Negeri Yogyakarta membuktikan 

bahwasanya Motivasi Kerja, Beban Kerja, dan Lingkungan Kerja menghadirkan 

imbas konstruktif sekaligus bermakna bagi Kinerja tenaga kependidikan.  

Fenomena tersebut menegaskan bahwa perbedaan motivasi antar karyawan 

dapat menimbulkan kesenjangan kinerja. Oleh karena itu, pengelolaan motivasi 

secara efektif menjadi hal yang krusial agar perusahaan mampu menjaga 

konsistensi produktivitas dan mempertahankan daya saing. Menurut Santoso et al., 

(2022) di Dinas Perhubungan DKI Jakarta menemukan bahwasanya Beban Kerja, 

Lingkungan Kerja, beserta Motivasi Kerja memunculkan dampak positif serta nyata 

pada Kinerja. Lewat kehadiran studi terkini (2020–2025), penelitian ini memiliki 

landasan teoritis dan empiris yang kuat untuk dilakukan di PT. SAFAAT 

Palembang. 

Beragam riset sebelumnya telah mengonfirmasi bahwasanya beban kerja, 

lingkungan kerja, dan motivasi berdampak secara konstruktif serta bermakna pada 

kinerja karyawan di beragam sektor. Namun, sebagian besar kajian tersebut lebih 

banyak dilakukan pada instansi pemerintahan, lembaga pendidikan, maupun 

perusahaan jasa umum, sehingga konteks jasa Transportir BBM masih jarang 

diteliti. Selain itu, penelitian sebelumnya umumnya menyoroti variabel secara 

terpisah, sehingga hubungan ketiga elemen tersebut dalam satu kerangka penelitian 

belum banyak dieksplorasi lebih mendalam. Kondisi ini menunjukkan adanya 

kesenjangan penelitian, khususnya dalam memahami bagaimana beban kerja, 

lingkungan kerja, dan motivasi secara serentak memberikan efek pada kinerja 

karyawan di perusahaan jasa Transportir BBM PT. SAFAAT Palembang. Maka dari 
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itu, riset ini dilaksanakan guna menutupi celah tersebut melalui menghadirkan bukti 

empiris yang relevan dan sesuai konteks. Hal ini akan memberikan kontribusi 

teoritis dalam memperluas kajian manajemen SDM, sekaligus manfaat praktis bagi 

PT. SAFAAT Palembang dalam meningkatkan daya saing melalui pengelolaan 

kinerja karyawan 

Berlandaskan pemaparan sebelumnya, bisa disimpulkan bahwasanya Beban 

Kerja, Lingkungan Kerja, beserta Motivasi Kerja merupakan komponen pokok 

yang memberikan dampak pada kinerja karyawan PT. SAFAAT Palembang, Studi 

ini secara terpusat menitikberatkan pada ketiga faktor tersebut. Walaupun hingga 

detik ini konklusi itu baru sebatas asumsi pra-penelitian yang menuntut verifikasi 

saintifik. Riset ini diselenggarakan supaya para pengkaji tampil lebih sistematis, 

komprehensif, sekaligus sanggup menyumbangkan sumbangsih empiris yang 

selaras pada problema faktual korporasi. 

Maka karena itu, pengkaji merasa wajib mengusulkan studi dengan tajuk 

“Pengaruh Beban Kerja, Lingkungan Kerja, dan Motivasi Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT. SAFAAT Palembang”. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Merujuk pada pemaparan landasan masalah sebelumnya, sehingga formulasi 

persoalan di dalam studi ini yaitu: 

1. Apakah Beban Kerja, Lingkungan Kerja, dan Motivasi Kerja berdampak 

secara serempak pada Kinerja Karyawan pada PT. SAFAAT Palembang? 



5 
 

 

 

 

 

2. Apakah Beban Kerja memberikan efek secara mandiri pada Kinerja 

Karyawan pada PT. SAFAAT Palembang? 

3. Apakah Lingkungan Kerja memberikan efek secara mandiri pada Kinerja 

Karyawan pada PT. SAFAAT Palembang? 

4. Apakah Motivasi Kerja memberikan efek secara mandiri pada Kinerja 

Karyawan pada PT. SAFAAT Palembang? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Target dari studi ini yakni: 

 

1. Guna mengidentifikasi dampak beban kerja, lingkungan kerja, dan motivasi 

kerja secara serentak pada kinerja karyawan pada PT. SAFAAT Palembang. 

2. Guna mengidentifikasi dampak beban kerja secara terpisah pada kinerja 

karyawan pada PT. SAFAAT Palembang. 

3. Guna mengidentifikasi dampak lingkungan kerja secara terpisah pada 

kinerja karyawan pada PT. SAFAAT Palembang. 

4. Guna mengidentifikasi dampak motivasi kerja secara terpisah pada kinerja 

karyawan pada PT. SAFAAT Palembang. 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Studi ini diantisipasi mampu menyumbangkan kegunaan seperti di bawah ini: 

 

1. Akademik 

 

Riset ini sanggup melengkapi khazanah kepustakaan seputar tata kelola 

sumber daya manusia, teristimewa bersinggungan dengan komponen- 
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komponen yang memberikan efek pada Kinerja Karyawan. Temuan studi 

mampu difungsikan sebagai rujukan bagi kaum cendekiawan beserta 

pengkaji lainnya yang memiliki minat di tema senada. 

2. Perusahaan 

 

Studi ini berpeluang dijadikan sebagai materi pertimbangan saat menyusun 

kebijakan pengelolaan SDM. Perusahaan dapat mengetahui elemen 

dominan yang memengaruhi kinerja karyawan, sehingga dapat mengambil 

langkah strategis untuk meningkatkan produktivitas dan kepuasan kerja. 

3. Penulis 

 

Penelitian ini memberikan pengalaman dan pemahaman yang lebih 

mendalam mengenai konsep manajemen SDM, dan elemen-elemen yang 

memperngaruhi beban kerja, lingkungan kerja,dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. SAFAAT Palembang. Serta melatih 

kemampuan analisis dan penulisan i 
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