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ABSTRAK

Adelia Putri. Analisis Pengelolaan Dana Zakat dalam Mewujudkan
Akuntabilitas dan Efektivitas Lembaga Amil Zakat (Studi Kasus Pada
Yayasan Baitul Maal PLN Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan, Jambi
dan Bengkulu). (Dibawah bimbingan Ibu Dr. Rosalina Pebrica M., SE., Ak.,
M.Si dan Ibu Pipit Rahayu, SE., M.Si).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengelolaan dana zakat dalam
mewujudkan akuntabilitas dan efektivitas lembaga amil zakat pada Yayasan Baitul
Maal (YBM) PLN Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan, Jambi dan Bengkulu
(UID S2JB). Pengelolaan dana zakat yang akuntabel dan efektif menjadi aspek
penting dalam menjaga kepercayaan muzakki serta memastikan dana zakat
memberikan manfaat yang optimal bagi mustahik. Penelitian menggunakan
metode deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data diperoleh
melalui wawancara, observasi, dokumentasi, serta laporan aktivitas YBM PLN
UID S2JB tahun 2022-2024. Analisis dilakukan berdasarkan konsep Good Zakat
Governance dan Stewardship Theory untuk menilai proses penghimpunan,
pengelolaan, pendistribusian, dan pelaporan dana zakat.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan dana zakat di YBM PLN UID
S2JB telah dilaksanakan melalui proses penghimpunan, pengelolaan,
pendistribusian, dan pelaporan yang terstruktur sesuai prinsip syariah dan tata
kelola lembaga. Akuntabilitas diwujudkan melalui dimensi spiritual, moral dan
etika, serta publik yang didukung sistem pelaporan dan pengawasan
berkelanjutan. Efektivitas pengelolaan dana zakat tergolong tinggi yang tercermin
dari rasio efektivitas dan Allocation to Collection Ratio (ACR) yang berada pada
kategori efektif. Faktor pendukung meliputi dukungan kelembagaan, sistem
administrasi yang terintegrasi, dan komitmen pengelola, sedangkan faktor
penghambat meliputi keterbatasan sumber daya dan perluasan jangkauan
program. Penelitian ini merekomendasikan penguatan transparansi publik,
optimalisasi teknologi informasi, dan pengembangan program pemberdayaan
mustahik guna meningkatkan akuntabilitas dan efektivitas pengelolaan dana
zakat.

Kata kunci: Pengelolaan Dana Zakat, Akuntabilitas, Efektivitas, Good Zakat
Governance, Lembaga Amil Zakat.
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ABSTRACT

Adelia Putri. Analysis of Zakat Fund Management in Realizing the
Accountability and Effectiveness of Zakat Management Institutions (A Case
Study at Yayasan Baitul Maal PLN Main Distributions Unit of South Sumatra,
Jambi, and Bengkulu). (Under the supervision of Dr. Rosalina Pebrica M., SE.,
Ak., M.Si and Pipit Fitri Rahayu, SE., M.Si.)

This study aims to analyze zakat fund management in realizing the accountability
and effectiveness of zakat management institutions at Yayasan Baitul Maal (YBM)
PLN Main Distributions Unit of South Sumatra, Jambi, and Bengkulu (UID
S2JB). Accountable and effective zakat management is essential for maintaining
the trust of muzakki and ensuring that zakat funds provide optimal benefits to
mustahik. This study employed a descriptive qualitative method with a case study
approach. Data were collected through interviews, observations, documentation,
and activity reports of YBM PLN UID S2JB for the period 2022-2024. Analysis
was conducted based on the concepts of Good Zakat Governance and Stewardship
Theory.

The results indicate that zakat fund management at YBM PLN UID S2JB has been
implemented  through structured processes of collection, management,
distribution, and reporting in accordance with Islamic principles and institutional
governance standards. Accountability is reflected through spiritual, moral and
ethical, and public accountability, supported by sustainable reporting and
supervision systems. The effectiveness of zakat fund management is categorized as
high, as reflected by the effectiveness ratio and Allocation to Collection Ratio
(ACR), which constantly fall within the effective category. Supporting factors
include institutional support, integrated administrative systems, and management
commitment, while inhibiting factors include limited resources and challenges in
expanding program coverage. This study recommends strengthening public
transparency, optimizing the use of information technology, and developing
mustahik empowerment programs to enhance the accountability and effectiveness
of zakat fund management.

Keywords: Zakat Fund Management, Accountability, Effectiveness, Good Zakat
Governance, Corporate-Based Zakat Institutions.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Zakat merupakan salah satu pilar utama dalam sistem ekonomi Islam yang
memiliki fungsi spiritual sekaligus sosial. Dalam Al-Quran, zakat disebutkan
secara berulang bersama dengan shalat, yang menandakan pentingnya ibadah ini
dalam menegakkan keadilan ekonomi dan solidaritas sosial. Allah berfirman
dalam Q.S At-Taubah ayat 103: “Ambilah zakat dari sebagian harta mereka,
dengan zakat itu kamu membersihkan dan mensucikan mereka dan berdoalah
untuk mereka.” Ayat ini menegaskan bahwa zakat bukan sekedar instrumen
spiritual, melainkan juga sistem distribusi ekonomi yang menjaga keseimbangan
sosial dan memperkuat solidaritas umat.

Barkah, dkk., (2020:67) menyatakan bahwa “hukum zakat adalah wajib
(fardhu) atas setiap Muslim yang telah memenuhi syarat-syarat tertentu”. Lebih
lanjut Barkah, dkk., (2020:4) menyatakan bahwa zakat merupakan kewajiban
mengeluarkan harta untuk diberikan kepada pihak yang berhak sesuai dengan
ketentuan syariat. Barkah, dkk., (2020:21) menegaskan bahwa zakat memiliki
peran luas dalam berbagai aspek kehidupan masyarakat, tidak terbatas pada
dimensi spiritual semata. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun
2011 tentang Pengelolaan Zakat menegaskan bahwa pengelolaan zakat harus

dilaksanakan sesuai prinsip syariat Islam, amanah, dan akuntabilitas.



Tujuan pengelolaan zakat dalam undang-undang tersebut adalah
meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelayanan pengelolaan zakat serta
meningkatkan manfaat zakat dalam mewujudkan kesejahteraan masyarakat dan
penanggulangan kemiskinan. Dengan demikian, akuntabilitas dan efektivitas
bukan hanya aspek administratif, tetapi juga merupakan amanah syariah yang
melekat pada lembaga amil zakat (LAZ).

Kredibilitas lembaga zakat sangat ditentukan oleh kualitas tata kelolanya,
yang mencakup aspek penghimpunan, pengelolaan, penyaluran, dan pelaporan.
Keempat komponen tersebut menjadi indikator utama dalam penilaian kinerja
lembaga zakat secara nasional dan mencerminkan tingkat transparansi,
akuntabilitas, serta efektivitas lembaga dalam mengelola dana umat. Hal ini sesuai
dengan Q.S Al-Baqarah ayat 282, Allah memerintahkan pencatatan dalam setiap
transaksi, yang menjadi dasar prinsip akuntabilitas dan pelaporan keuangan
modern dalam Islam: “Hai orang-orang yang beriman, apabila kamu
bermu’amalah tidak secara tunai untuk waktu yang ditentukan, hendaklah kamu
menuliskannya.” Ayat ini menjadi landasan etis bahwa setiap pengelolaan harta—
termasuk dana zakat—wajib dilakukan dengan transparansi, kejelasan dan
tanggung jawab. Beik (2016:18) menjelaskan bahwa kinerja pengelolaan zakat di
Indonesia diukur melalui Indeks Zakat Nasional (IZN) yang mencakup dimensi
kelembagaan, dampak zakat, dan partisipasi masyarakat. Lebih lanjut, hasil
pengukuran IZN menunjukkan bahwa tidak seluruh indikator pengelolaan zakat—
terutama pada aspek kelembagaan seperti pengelolaan, penyaluran, dan

pelaporan—berada pada kategori kuat atau sangat kuat, sehingga masih



diperlukan upaya peningkatan tata kelola zakat agar prinsip transparansi,
akuntabilitas, dan efektivitas dapat terwujud secara optimal.

Kinerja lembaga zakat sangat dipengaruhi oleh kemampuan dalam
menjaga responsibilitas, akuntabilitas, efisiensi, dan transparansi. Konsistensi
dalam menerapkan prinsip-prinsip tersebut menjadi faktor penting untuk
mempertahankan kredibilitas publik serta memastikan bahwa penyaluran zakat
kepada mustahik berlangsung secara efektif dan tepat sasaran. Nasution (2022:21)
berpendapat ketika suatu organisasi pengelola zakat tidak mampu menjaga standar
tersebut, potensi penurunan kepercayaan masyarakat akan meningkat dan dapat
berdampak langsung pada optimalisasi program pemberdayaan yang dijalankan.

Pengelolaan dana zakat merupakan faktor penting dalam memastikan
optimalisasi kemanfaatan dana umat oleh lembaga amil zakat. Yayasan Baitul
Maal Perusahaan Listrik Milik Negara Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan,
Jambi dan Bengkulu (YBM PLN UID S2JB) sebelumnya pernah memperoleh
penghargaan atas kualitas laporan keuangan, yang menunjukkan bahwa lembaga
ini memiliki standar tata kelola yang baik pada periode sebelumnya. Namun,
dinamika beberapa tahun terakhir memperlihatkan pola pengelolaan yang menarik
untuk dikaji secara lebih mendalam. Berdasarkan Laporan Aktivitas tahun 2022—
2024, penerimaan dan penyaluran dana zakat mengalami fluktuasi signifikan.
Tahun 2022, total penghimpunan mencapai sekitar Rp4,72 miliar dengan
penyaluran Rp4,65 miliar dan saldo akhir Rp2,14 miliar. Tahun 2023,

penghimpunan menurun menjadi Rp3,69 miliar, sementara penyaluran meningkat



menjadi Rp4,54 miliar sehingga terjadi defisit lebih dari Rp1,5 miliar dan saldo
akhir menyusut menjadi Rp598 juta.

Memasuki 2024, penerimaan kembali meningkat hingga sekitar Rp6,10
miliar, dan penyaluran mencapai Rp6,03 miliar, namun saldo akhir hanya tersisa
sekitar Rp214 juta. Di sisi lain, jumlah mustahik bertambah signifikan dari 10.694
orang (2022) menjadi 21.309 orang (2024), menunjukkan agresivitas lembaga
dalam menyalurkan dana zakat. Meskipun tingkat penyaluran terlihat tinggi, tren
defisit berulang dan saldo akhir yang terus menurun menimbulkan pertanyaan
terkait akuntabilitas pelaporan, pengendalian keuangan, serta efektivitas distribusi
program. Kondisi ini membuka ruang analisis penting untuk menelaah bagaimana
pengelolaan dana zakat dijalankan dalam rangka mewujudkan akuntabilitas dan
efektivitas di YBM PLN UID S2JB.

Tabel 1.1

Rasio Efektivitas dan Allocation to Collection Ratio (ACR)
YBM PLN UID S2JB Tahun 2022-2024

Tahun | Penerimaan Dana Program | Operasional Rasio ACR

Efektivitas

2022 | 4,716,155,859.49 | 4,649,117,800.00 | 414,185,570.49 97,56% 91,81%

2023 3,686,360,362.57 | 4,543,234,520.00 | 410,770,798.71 123,24% 91.66%

2024 | 6,101,957,147.57 | 6,027,534,289.00 | 393,810,347.91 98,78% 93,87%

Sumber. Laporan Aktivitas YBM PLN UID S2JB Tahun 2022, 2023, 2024

Hasil perhitungan menunjukkan bahwa rasio efektivitas YBM PLN UID
S2JB berada dalam kategori efektif hingga sangat efektif, karena penyaluran
program selalu mendekati atau bahkan melampaui jumlah penerimaan. Tahun
2023 merupakan titik tertinggi dengan rasio 123%, menunjukkan lembaga

menggunakan saldo awal secara optimal untuk memperbesar kemanfaatan. Selain




itu, nilai ACR konsisten berada di atas 90% pada seluruh periode, yang berarti
lembaga mempertahankan porsi dana program yang sangat besar dibandingkan
biaya operasional. Secara umum, kedua rasio ini mengindikasikan efektivitas
penyaluran dana zakat yang tinggi. Namun, ketika dikaitkan dengan tren defisit
tahunan dan saldo akhir yang terus menurun, hasil tersebut menimbulkan
pertanyaan penting mengenai bagaimana akuntabilitas, kontrol internal, dan
keberlanjutan keuangan lembaga dijaga di tengah pola penyaluran yang sangat
agresif tersebut.

Kajian penelitian terdahulu menunjukkan bahwa pengelolaan zakat di
berbagai lembaga masih banyak diteliti secara parsial. Penelitian yang berfokus
pada akuntabilitas, seperti yang dilakukan oleh Mawahib.R (2024), Athiyah, dkk.,
(2024), Azis & Tantu (2023) serta Fadhilah (2018) menilai aspek kepatuhan
terhadap PSAK 109, transparansi pelaporan, dan mekanisme pengawasan
lembaga. Namun penelitian-penelitian tersebut tidak menguji sejauh mana
akuntabilitas tersebut berkaitan dengan efektivitas penyaluran dana. Di sisi lain,
penelitian yang menekankan efektivitas, seperti Astuti & Kurniawan (2023),
Solikha (2022) serta Siregar, dkk., (2022) hanya mengukur efektivitas melalui
rasio penyaluran, ACR, atau identifikasi kendala operasional tanpa menganalisis
kualitas akuntabilitas lembaga zakat. Perbedaan fokus antar kelompok penelitian
tersebut menunjukkan bahwa pembahasan mengenai hubungan akuntabilitas dan
efektivitas masih terpisah, sehingga belum memberikan gambaran komprehensif
mengenai kinerja lembaga zakat secara menyeluruh. Selain itu, mayoritas

penelitian ditujukan kepada BAZNAS daerah atau lembaga sosial non-korporasi,



sehingga belum merepresentasikan karakteristik tata kelola lembaga zakat
berbasis korporasi.

Penelitian terkait pengelolaan zakat pada lembaga zakat berbasis korporasi
menunjukkan keterbatasan signifikan, terutama dalam mengkaji integrasi antara
praktik akuntabilitas dan capaian efektivitas secara bersamaan. Belum terdapat
penelitian yang menilai hubungan antara sistem pelaporan, transparansi,
pengendalian internal, serta kepatuhan syariah dengan efektivitas penyaluran dana
melalui pendekatan rasio seperti efektivitas dan Allocation to Collection Ratio
(ACR). Selain itu, dinamika kinerja keuangan lembaga korporasi seperti YBM
PLN UID S2JB—meliputi fluktuasi penghimpunan, agresivitas penyaluran, defisit
berulang, dan penurunan saldo akhir—belum pernah dianalisis secara mendalam
dalam penelitian sebelumnya. Kondisi tersebut menegaskan perlunya studi yang
menggabungkan analisis kualitatif dan kuantitatif untuk memberikan pemahaman
menyeluruh mengenai bagaimana akuntabilitas dan efektivitas diwujudkan dalam
pengelolaan dana zakat pada lembaga zakat berbasis korporasi.

Dalam konteks tersebut, YBM PLN UID S2JB menjadi contoh menarik
karena memiliki karakteristik unik sebagai lembaga zakat yang beroperasi di
lingkungan korporasi besar. Setiap proses perencanaan, pelaksanaan, hingga
pertanggungjawaban keuangan tidak hanya harus mematuhi prinsip syariah, tetapi
juga dituntut memenuhi standar profesionalisme modern yang berlaku di dunia
korporasi. Kombinasi tuntutan syariah dan profesionalisme inilah yang membuat
pentingnya penelitian mengenai Pengelolaan Dana Zakat dalam Mewujudkan

Akuntabilitas dan Efektivitas Lembaga Amil Zakat (Studi Kasus Yayasan



Baitul Maal PLN Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan, Jambi dan
Bengkulu). Penelitian ini menelaah bagaimana pengelolaan dana pada lembaga
zakat serta mengidentifikasi faktor-faktor yang mendukung maupun menghambat
implementasinya, sehingga dapat memberikan gambaran komprehensif mengenai
akuntabilitas dan efektivitas lembaga amil zakat berbasis korporasi.
1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan yang dapat disimpulkan dari
penelitian ini adalah:
1. Bagaimanakah pengelolaan dana zakat di YBM PLN UID S2JB dalam
mewujudkan akuntabilitas dan efektivitas lembaga amil zakat?
2. Faktor-faktor apa yang mendukung dan menghambat penerapan
akuntabilitas serta efektivitas dalam pengelolaan dana zakat di YBM PLN
UID S2JB?
3. Bagaimanakah upaya peningkatan akuntabilitas dan efektivitas dalam
peningkatan kinerja pengelolaan dana zakat di YBM PLN UID S2JB?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan yang ingin dicapai oleh
peneliti adalah:
1. Menganalisis penerapan prinsip akuntabilitas dan efektivitas dalam
pengelolaan dana zakat pada YBM PLN UID S2JB.
2. Mengidentifikasi faktor-faktor pendukung dan penghambat dalam
penerapan akuntabilitas dan efektivitas pengelolaan zakat di YBM

PLN UID S2JB.



3. Memberikan rekomendasi dalam peningkatan kinerja pengelolaan dana
zakat di YBM PLN UID S2JB.
1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kajian akademik terkait
pengelolaan zakat, terutama dalam perspektif akuntabilitas dan efektivitas
lembaga zakat berbasis korporasi, serta sebagai referensi bagi peneliti
selanjutnya dalam mengkaji hubungan antara tata kelola zakat, kepercayaan
publik, serta efektivitas distribusi dana zakat dalam lembaga amil zakat berbasis
korporasi.
1.4.2 Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan refleksi dan
evaluasi bagi YBM PLN UID S2JB dalam memperkuat praktik pengelolaan
dana zakat yang transparan, akuntabel, dan efektif. Temuan penelitian juga dapat
mendukung upaya lembaga dalam mempertahankan dan meningkatkan kualitas
tata kelola, serta menjadi dasar bagi pengembangan kebijakan internal agar

proses pelaporan dan perencanaan semakin efisien.
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