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ABSTRAK 

 

MIYURA DWI ARIENDA, Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Citra 

Rasa Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Esteh Indonesia Pada Outlet 

Jalan MP. Mangkunegara Palembang (Dibawah bimbingan Bapak Amrillah 

Azrin, SE. MM dan Bapak Herman Efrizal, SE,MM). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, dan 

citra rasa terhadap keputusan pembelian konsumen Esteh Indonesia pada Outlet 

Jalan MP. Mangkunegara Palembang. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan pendekatan survei. Sampel penelitian berjumlah 98 responden 

yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan 

menggunakan SPSS 27 dengan pengujian Uji T (Parsial) dan Uji F (Simultan). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel kualitas produk, harga, 

dan citra rasa berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai T hitung kualitas produk sebesar 2,664, harga sebesar 

3,334, dan citra rasa sebesar 4,514 yang lebih besar dari T tabel. Secara simultan 

kualitas produk, harga, dan citra rasa berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian dengan nilai F hitung sebesar 54,556 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa kualitas produk, harga, dan 

citra rasa memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen Esteh 

Indonesia pada Outlet Jalan MP. Mangkunegara Palembang. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Citra Rasa, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

MIYURA DWI ARIENDA, The Influence of Product Quality, Price, and Taste 

Image on Consumer Purchasing Decisions of Esteh Indonesia at Jalan MP. 

Mangkunegara Outlet Palembang (Under the guidance of Mr. Amrillah Azrin, 

SE. MM and Mr. Herman Efrizal, SE,MM). 

This study aims to determine the influence of product quality, price, and taste image 

on consumer purchasing decisions of Esteh Indonesia at Jalan MP. Mangkunegara 

Outlet Palembang. This research uses a quantitative method with a survey 

approach. The sample in this study consisted of 98 respondents selected using 

purposive sampling technique. Data analysis was performed using SPSS 27 with T-

test (Partial) and F-test (Simultaneous). 

The results of the T-test (Partial) show that product quality, price, and taste image 

have a significant effect on purchasing decisions. This is proven by the t-count value 

of product quality at 2.664, price at 3.334, and taste image at 4.514, which are 

greater than the t-table value. The F-test (Simultaneous) results show that product 

quality, price, and taste image simultaneously have a significant effect on 

purchasing decisions with an F-count value of 54.556 and a significance value of 

0.000 < 0.05. Based on the research results, it can be concluded that product 

quality, price, and taste image influence consumer purchasing decisions at Esteh 

Indonesia Outlet MP. Mangkunegara, Palembang. 

Keywords: Product Quality, Price, Taste Image, Purchasing Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan industri minuman di Indonesia mengalami pertumbuhan pesat 

dengan berbagai inovasi produk, pemasaran, dan harga, sementara minuman 

berbasis teh seperti es teh tetap diminati karena kini hadir lebih modern dan menjadi 

bagian dari gaya hidup masyarakat. Tren minuman kekinian yang meningkat 

memicu persaingan ketat antar merek, sehingga pelaku usaha dituntut memahami 

kebutuhan konsumen karena keputusan pembelian dipengaruhi oleh berbagai 

pertimbangan. Salah satu merek yang dikenal adalah Esteh Indonesia yang 

menawarkan variasi rasa menarik dengan harga terjangkau, Outlet di Jalan MP. 

Mangkunegara Palembang yang memiliki potensi pasar besar karena lokasi 

strategis namun tetap menghadapi persaingan. Dalam kondisi tersebut, kualitas 

produk menjadi faktor kunci karena mampu memenuhi harapan konsumen, 

meningkatkan kepuasan, dan mendorong pembelian ulang, sehingga konsistensi 

kualitas sangat penting untuk menjaga daya saing. 

Menurut Kotler & Keller (2016:156), kualitas produk merupakan keseluruhan 

karakteristik suatu produk atau jasa yang berkaitan dengan kemampuannya dalam 

memenuhi kebutuhan konsumen, baik yang dinyatakan maupun yang tersirat. 

Kualitas mencerminkan kemampuan produk dalam memberikan nilai dan manfaat 

kepada konsumen sesuai dengan harapan yang diinginkan. Dalam konteks industri 

minuman kekinian, kualitas produk menjadi salah satu faktor penting yang 

memengaruhi  minat  konsumen  dalam  melakukan  pembelian.  Berdasarkan 
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observasi peneliti, venomena pada Esteh Indonesia, kualitas produk dapat dilihat 

dari penggunaan bahan baku yang digunakan dalam setiap varian minuman. 

Beberapa varian seperti teh original, teh melati, dan green tea dibuat dari bahan teh 

pilihan yang bertujuan untuk menjaga cita rasa yang khas dan konsisten. Selain itu, 

pada varian tertentu seperti matcha, digunakan bubuk matcha yang memberikan 

karakter rasa yang khas dan berbeda dibandingkan varian lainnya. 

Namun demikian, persepsi terhadap kualitas produk dapat berbeda-beda di 

setiap konsumen, sehingga masih terdapat kemungkinan adanya kesenjangan antara 

harapan dan kenyataan yang dirasakan konsumen terhadap produk yang 

ditawarkan. Selain kualitas produk, harga juga menjadi pertimbangan penting 

dalam keputusan pembelian, Kotler dan Armstrong (2018:308), harga 

mencerminkan keseluruhan nilai yang rela dikorbankan oleh pelanggan demi 

memperoleh manfaat dari kepemilikan atau penggunaan produk atau jasa tersebut. 

Secara historis, harga menjadi faktor utama dalam menentukan pilihan konsumen. 

Namun, dalam beberapa dekade terakhir, aspek non-harga semakin berperan 

penting. Meski begitu, harga tetap menjadi salah satu faktor kunci dalam 

menentukan pangsa pasar serta tingkat keuntungan perusahaan. 

Pada Esteh Indonesia, variasi harga ditawarkan sesuai dengan jenis produk dan 

ukuran yang tersedia. Untuk varian termurah, yaitu es teh original, ditetapkan 

dengan harga Rp7.000 untuk ukuran medium dan Rp11.000 untuk ukuran large. 

Selanjutnya, pada kategori best seller seperti milk tea, salah satu produk unggulan 

yaitu es teh susu Nusantara dijual dengan harga Rp10.000 (medium) dan Rp15.000 

(large). Pada varian lain yang juga populer, seperti chizu series, misalnya chizu red 
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velvet, ditawarkan dengan harga Rp18.000 untuk ukuran medium dan Rp22.000 

untuk ukuran large. Sementara itu, untuk kategori harga tertinggi terdapat pada 

varian oriental matcha series, yaitu matcha bunga melati, dengan harga Rp20.000 

(medium) dan Rp25.000 (large). 

Perbedaan harga pada setiap varian menunjukkan bahwa Esteh Indonesia 

menerapkan strategi penetapan harga yang disesuaikan dengan variasi produk dan 

nilai yang ditawarkan kepada konsumen. Dengan adanya variasi harga tersebut, 

konsumen memiliki lebih banyak pilihan sesuai dengan kebutuhan dan daya beli 

masing-masing, sehingga dapat mempengaruhi keputusan pembelian. 

Di samping itu, citra rasa juga menjadi faktor yang tidak kalah penting dalam 

memengaruhi keputusan pembelian, terutama pada produk minuman. Menurut 

Winarno (2004:60), cita rasa merupakan faktor yang menentukan tingkat 

penerimaan konsumen terhadap suatu produk makanan atau minuman. Fenomena 

citra rasa pada produk Esteh Indonesia menunjukkan bahwa rasa menjadi faktor 

penting dalam menarik konsumen. 

Berdasarkan ulasan konsumen, produk dinilai memiliki rasa yang enak dan 

segar, tekstur yang ringan saat dikonsumsi, serta aroma teh yang mampu 

meningkatkan selera. Variasi rasa juga menjadi daya tarik, meskipun masih terdapat 

beberapa keluhan terkait konsistensi tingkat kemanisan. Selain itu, berdasarkan 

pengamatan langsung di lapangan, minuman yang disajikan memiliki tampilan 

yang menarik dan memberikan kesan menyegarkan, sehingga semakin mendukung 

pengalaman konsumsi secara keseluruhan. 
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Keputusan pembelian sendiri merupakan hasil dari suatu proses yang 

kompleks. Menurut Schiffman & Kanuk (2010:491), keputusan pembelian adalah 

suatu keputusan yang diambil oleh konsumen setelah melalui proses pemilihan dari 

berbagai alternatif yang tersedia. 

Di sisi lain, kondisi persaingan dalam industri minuman kekinian saat ini, 

semakin meningkat seiring dengan hadirnya berbagai merek seperti Mixue dan 

brand sejenis lainnya yang menawarkan keunggulan masing-masing, baik dari segi 

harga yang kompetitif, variasi produk yang beragam, maupun citra merek yang kuat 

di kalangan konsumen. Selain itu, persaingan juga datang dari produk minuman 

yang dikembangkan oleh jaringan ritel modern, seperti Coffee Gold dari Indomaret, 

yang menawarkan minuman siap saji dengan harga terjangkau serta kemudahan 

akses bagi konsumen. 

Kondisi tersebut menyebabkan tingkat persaingan menjadi semakin ketat, 

sehingga setiap pelaku usaha dituntut untuk mampu menciptakan nilai lebih dan 

strategi yang tepat guna menarik minat konsumen. Dengan banyaknya alternatif 

pilihan yang tersedia, konsumen menjadi lebih selektif dalam menentukan 

keputusan pembelian, sehingga faktor-faktor seperti kualitas produk, harga, dan 

citra rasa menjadi aspek penting yang perlu diperhatikan oleh perusahaan. 

Untuk memperjelas perbandingan antar merek minuman kekinian, berikut 

disajikan data terkait harga dan variasi menu dari beberapa brand yang menjadi 

kompetitor. 
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Tabel 1.1 

Harga Dan Variasi Menu Kompetitor 

 

Brand Harga Minuman Jumlah Varian 

Mixue Rp. 8.000 - Rp. 25.000 30 - 50 menu 

Esteh Indonesia Rp. 7.000 - Rp. 25.000 20 - 45 menu 

Coffee Gold Rp. 8.000 – Rp. 15.000 10 - 20 menu 

diolah dari berbagai sumber, seperti artikel menu dan profil brand (2021–2024) 

 

Setiap brand memiliki strategi yang berbeda dalam menarik konsumen, baik 

melalui variasi menu maupun penetapan harga yang kompetitif. Keputusan 

pembelian konsumen, dimana konsumen menjadi lebih selektif dan 

mempertimbangkan berbagai faktor sebelum memutuskan untuk membeli suatu 

produk. Oleh karena itu, keputusan pembelian dipengaruhi oleh berbagai faktor 

seperti kualitas produk, harga, dan citra rasa, serta kondisi persaingan yang ada di 

pasar. Penelitian ini berfokus pada Esteh Indonesia yang berlokasi di outlet jalan 

MP. Mangkunegara Palembang sebagai objek studi kasus. Pemilihan lokasi ini 

didasarkan pada tingginya aktivitas konsumen serta adanya persaingan langsung 

dengan berbagai brand minuman sejenis di sekitar lokasi tersebut. 
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Gambar 1.1 

 

Data Penjualan Konsumen 
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Selain itu, penelitian yang secara khusus membahas Esteh Indonesia pada 

outlet Jalan MP. Mangkunegara Palembang masih tergolong terbatas. Oleh karena 

itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam menambah dan 

memperkaya kajian di bidang pemasaran Berdasarkan uraian latar belakang yang 

telah dijelaskan, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pihak 

perusahaan dalam memahami faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

pembelian konsumen, sehingga dapat dijadikan sebagai dasar dalam menentukan 

strategi pemasaran yang lebih efektif. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan 

dapat memberikan manfaat secara akademis sebagai bahan referensi dan 

perbandingan bagi penelitian selanjutnya. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul ”Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan 

Citra Rasa terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Esteh Indonesia pada 

outlet jalan MP. Mangkunegara Palembang’’ 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan, maka dapat dirumuskan masalah 

dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah kualitas produk, harga, dan citra rasa berpengaruh secara simultan 

terhadap keputusan pembelian konsumen Esteh Indonesia pada outlet jalan MP. 

Mangkunegara Palembang? 

2.  Apakah kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian konsumen Esteh Indonesia pada outlet jalan MP. Mangkunegara 

Palembang? 
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3. Apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

konsumen Esteh Indonesia pada cabang outlet jalan MP. Mangkunegara 

Palembang? 

4. Apakah citra rasa berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

konsumen Esteh Indonesia pada outlet jalan MP. Mangkunegara Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian adalah pernyataan mengenai hasil apa yang ingin dicapai 

peneliti melalui kegiatan ilmiah, yang dirumuskan secara jelas agar proses 

penelitian dapat berjalan terarah. Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

dan menganalisis: 

1. Pengaruh kualitas produk, harga, dan citra rasa secara simultan terhadap 

keputusan pembelian konsumen Esteh Indonesia pada outlet jalan MP. 

Mangkunegara Palembang? 

2. Pengaruh Pengaruh kualitas produk secara parsial terhadap keputusan pembelian 

konsumen Esteh Indonesia pada outlet jalan MP. Mangkunegara Palembang? 

3. Pengaruh harga secara parsial terhadap keputusan pembelian konsumen Esteh 

Indonesia pada outlet jalan MP. Mangkunegara Palembang? 

4. Pengaruh citra rasa secara parsial terhadap keputusan pembelian konsumen Esteh 

Indonesia pada outlet jalan MP. Mangkunegara Palembang? 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti: 

 

Penelitian ini memberikan kesempatan bagi peneliti untuk memperluas 

pengetahuan serta menambah wawasan dalam bidang manajemen pemasaran, 
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khususnya yang berkaitan dengan kualitas produk, harga, citra rasa, dan 

keputusan pembelian. Selain itu, peneliti juga memperoleh pengalaman dalam 

penyusunan proposal penelitian serta meningkatkan kemampuan dalam 

mengaplikasikan teori yang telah dipelajari ke dalam permasalahan nyata di 

lapangan. 

2. Bagi Perusahaan / Instansi 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak 

Esteh Indonesia, khususnya pada outlet jalan MP. Mangkunegara Palembang, 

dalam merumuskan strategi pemasaran yang lebih efektif. Dengan mengetahui 

pengaruh kualitas produk, harga, dan citra rasa terhadap keputusan pembelian, 

perusahaan diharapkan dapat meningkatkan kepuasan konsumen serta 

meningkatkan penjualan. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan bahan acuan bagi peneliti 

selanjutnya yang ingin melakukan penelitian dengan topik yang sejenis, 

khususnya yang berkaitan dengan manajemen pemasaran dan perilaku 

konsumen. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat dikembangkan lebih 

lanjut dengan menambahkan variabel lain yang relevan. 
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