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ABSTRAK 

 

 

Tujuan penelitian ini adalah ingin mengkaji Pengaruh Kepemimpinan Dan 

Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja Serta Dampaknya Pada Kinerja Pegawai 

Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan 

Penelitian dilakukan di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh populasi Pegawai di 

Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan . Jumlah responden pada penelitian 

ini sebanyak 83 orang pegawai. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan 

metode survei dengan cara menyebar kuesioner. Sedangkan teknis analisis 

menggunakan program Partial Least Square (PLS) untuk menguji Pengaruh 

Kepemimpinan Dan Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja Serta Dampaknya Pada 

Kinerja Pegawai Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan ada pengaruh positif dan signifikan 

variabel Kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Kerja (4.367 ≥ 1,96) Motivasi  berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Kerja (2.154 ≥ 1,96), Kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja  hal ini di tunjukan (2.097 ≥ 1,96), Motivasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kinerja di hal ini ditunjukkan oleh (3.624 ≥ 1,96 ), 

Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap (3.009  ≥ 1,96)  

 

Kata Kunci :  Kepemimpinan, Motivasi, Kepuasan Kerja dan Kinerja 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to analyze the influence of leadership and motivation on 

job satisfaction and its impact on the employee performance of the library service 

in South Sumatra province. 

The research was conducted at the South Sumatra Provincial Library 

Service. The sample used in this study was the entire population of employees at 

the South Sumatra Provincial Library Service. The number of respondents in this 

study was 83 employees. The data collection technique was carried out by survey 

method by distributing questionnaires. While the technical analysis uses the 

Partial Least Square (PLS) program to test the influence of leadership and 

motivation on job satisfaction and its impact on the employee performance of the 

South Sumatra Provincial Library Service. 

The results of this study indicate that there is positive and significant 

influence of leadership variables which had a positive and significant effect on job 

satisfaction (4,367 ≥ 1.96) motivation had a positive and significant effect on job 

satisfaction (2,154 ≥ 1.96). show (2.097 ≥ 1.96), Motivation has a positive and 

significant effect on performance in this case indicated by (3,624 ≥ 1.96), Job 

satisfaction has a positive and significant effect on (3.009 ≥ 1.96) 

 

 

Keywords:    Leadership, Motivation, Job Satisfaction and Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Manusia merupakan motor  penggerak sumber daya yang ada dalam sebuah organisasi 

dalam rangka menjalankan fungsi pada masing-masing organisasi tersebut. Dalam  Organisasi, 

tentunya ada seorang pemimpin. Pemimpin inilah yang akan membawa para bawahannya 

mencapai tujuan Organisasi yang diinginkan dan dapat membawa semua anggota organisasi pada 

sebuah tujuan serta cita-cita bersama. 

 Selain seorang pemimpin mampu meyakinkan semua anggotanya untuk mencapai tujuan 

bersama,seorang pemimpin juga mampu memberikan dorongan untuk belajar dan maju dalam 

pekerjaan di organisasi tersebut. Dorongan yang sering disebut motivasi, Motivasi mampu 

memberikan kepuasan dalam menjalankan setiap pekerjaan yang ada, yang nantinya kepuasan 

tersebut akan mampu meningkatkan kinerjanya. 

 Dalam organisasi publik seperti Dinas Perpustakaan Provinsi  Sumatera Selatan, tentunya  

memiliki banyak pegawai. Dari banyak pegawai tersebut, tentunya ada seorang pemimpin yang 

ditunjuk untuk membawa pegawainya dalammencapai tujuan bersama. Kepemimpinan adalah 

salah satu kemampuan seseorang yang sangat menarik untuk di perbincangkaan yang seringkali 

menampilkan opini dan pembicaraan yang membahas mengenai kepemimpinan. Peran 

kepemimpinan yang sangat strategis dan penting bagi pencapaian visi, misi dan tujuan suatu 

organisasi merupakan salah satu motif yang mendorong manusia untuk selalu menyelidiki seluk 

beluk yang berkaitan dengan kepemimpinan. 

  Selain kepemimpinan yang mampu mengayomi, di Dinas Perpustakaan juga diperlukan 
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motivasi kerja yang diberikan baik dari pemimpin maupun dari sesama anggotanya.Motivasi 

sangat penting karena merupakan hal yang menyebabkan,menyalurkan dan mendukung perilaku 

manusia  supaya bekerja dengan giat dan antusias untuk mencapai hasil yang optimal.  Dorongan 

motivasi ini tentunya akan membuat anggota dalam organisasi tersebut merasa terpanggil untuk 

segera menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya secara cepat dan tepat. Hal inilah yang 

terkadang sering dilupakan dalam sebuah organisasi. 

 Hal ini menjadi menarik untuk dikaji lebih dalam masalah kepemimpinan dan motivasi 

yang dikaitkan dengan kepuasan kerja pegawai dan kinerjanya. Salah satu faktor yang 

berpengaruh untuk mencapai hasil kerja yang baik dari pegawai adalah kemampuan pemimpin 

yang bersikap mendukung dan mewujudkan simpati pada bawahannya sehingga bisa mencapai 

kinerja yang baik agar tujuan organisasi dapat tercapai. Namun sangat disayangkan  kinerja 

Pegawai yang ada di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan  selama ini terbilang belum 

optimal. Kinerja yang belum optimal ini bukan saja masalah dari pegawai itu sendiri namun juga 

ada peran dari seorang pemimpin di dalamnya. Bagaimana sebagai pimpinan, mampu 

menggerakan bawahannya untuk dapat bekerja secara maksimal. 

Seorang pemimpin seharusnya mampu memberikan semangat kepada bawahanya untuk 

mampu menjalankan tugasnya secara baik, benar dan cepat. Pemimpin juga harus memberikan 

contoh bagaimana menjalankan pekerjaan tersebut. Masalah Kinerja pegawai Dinas 

Perpustakaan Provinsi Sumatera  Selatan yang menurun ini ,bukan semata-mata dipengaruhi oleh 

kepemimpinan yang lemah atau sikap pemimpin yang acuh tak acuh tehadap bawahannya, 

namun juga dapat ditinjau dari motivasi pegawai dalam menjalankan pekerjaanya. 

Motivasi disini dapat dikatakan sebagai penyemangat seseorang dalam menjalankan tugas 

dan tanggung jawabnya. Mc.Cleland (2009: 162) mengatakan bahwa Motivasi adalah kondisi 
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yang mendorong seseorang untuk mencapai prestasi secara maksimal. Oleh karena itu  seorang 

pemimpin  perlu mengarahkan motivasi sehingga para pegawai  merasa terpacu untuk bekerja 

lebih keras agar kinerja yang dicapai juga tinggi. Pemberian motivasi harus diarahkan dengan 

baik menurut prioritas dan dapat diterima dengan baik oleh pegawai, untuk meningkatkan 

kinerja. 

Kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 

seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung  jawab  yang 

diberikan kepadanya Mangkunegara, (2011:67). Kinerja dalam sebuah organisasi merupakan 

salah satu unsur yang tidak dapat dipisahkan dalam suatu lembaga organisasi, baik itu lembaga 

pemerintahan maupun lembaga swasta.  

Kinerja sebagai hasil-hasil fungsi pekerjaan atau kegiatan seseorang atau kelompok dalam 

suatu organisasi yang dipengaruhi oleh berbagai faktor untuk mencapai tujuan organisasi dalam 

waktu tertentu. Selain itu, kinerja seseorang banyak dikaitkan dengan puas atau tidaknya 

seseorang terhadap suatu pekerjaan tersebut. Apabila seseorang merasa puas dalam menjalankan 

pekerjaannya niscaya orang tersebut mampu menjalankan pekerjaannya dengan baik. 

Menciptakan Kepuasan kerja karyawan adalah tidak mudah karena kepuasan kerja dapat 

tercipta jika variabel- variabel yang mempengaruhinya antara lain kepemimpinan  dan motivasi 

kerja dapat diakomodasikan dengan baik dan diterima oleh semua karyawan didalam suatu 

Organisasi. Kepuasan kerja pada dasarnya merupakan hal yang bersifat individual, setiap 

individual memiliki tingkat kepuasan kerja yang berbeda-beda sesuai dengan sistem nilai yang 

dianutnya Handoko ( 2010:192) . 
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B. Indentifikasi Masalah 

Dari beberapa uraian yang di kemukakan pada latar belakang , maka dapat di 

identifikasikan masalah- masalah sebagai berikut : 

1. Lemahnya sistem pengawasan dari Pimpinan dapat mengakibatkan pegawai   bertidak tidak 

sesuai aturan yang ditetapkan. 

2. Kurangnya motivasi dapat menurunkan kinerja pegawai. 

3. Pegawai kurang mendapat motivasi dalam menyelesaikan pekerjaan. 

4. Tingkat kepuasan kerja  dan kinerja masing-masing pegawai masih belum  optimal. 

5. Adanya kekecewaan dan ketidakpuasan dari pegawai dapat  mengakibatkan       

berkurangnya motivasi dan kepuasan dalam lingkungan kerja 

C. Pembatasan Masalah 

 Dari Identifikasi masalah penulis hanya membatasi penelitian pada: Pengaruh 

Kepemimpinan dan Motivasi terhadap Kepuasan Kerja Serta Dampaknya Pada Kinerja Pegawai 

Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan.  

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah seperti yang telah diuraikan di atas, maka 

permasalahan dalam thesis ini dirumuskan sebagai berikut ini. 

1.  Apakah terdapat  pengaruh kepemimpinan terhadap kepuasan kerja pegawai  Dinas 

Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan ? 

2. Apakah terdapat pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas  Perpustakaan 

Provinsi Sumatera Selatan ? 

3. Apakah terdapat pengaruh  kepemimpinan  terhadap kinerja pegawai Dinas  Perpustakaan 

Provinsi Sumatera Selatan ? 
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4. Apakah terdapat pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai di Dinas Perpustakaan  

Provinsi Sumatera Selatan ? 

5. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas Perpustakaan  

Provinsi Sumatera ? 

E. Tujuan Penelitian  

1. Tujuan Praktis  

Memberikan Penjelasan : 

1) Hubungan antara kepemimpinan terhadap kepuasan kerja.  

2) Hubungan antara motivasi terhadap kepuasan kerja. 

3) Hubungan antara kepemimpinan  terhadap kinerja. 

4) Hubungan antara motivasi terhadap kinerja . 

5) Hubungan antara kepuasan kerja terhadap kinerja. 

2. Tujuan Keilmuan  

Penelitian ini bermanfaat bagi pihak Pengelola Perpustakaan untuk 

meningkatkan kinerja di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. 

3. Tujuan Jangka Panjang 

Dapat menjelaskan kausalitas antara kepemimpinan, motivasi, kepuasan kerja 

dan kinerja dan dapat menjelaskan strategi yang tepat untuk meningkatkan kinerja 

khususnya di Provinsi Sumatera Selatan. Penelitian  ini diharapkan dapat dijadikan 

acuan dalam usaha mengembangkan kinerja melalui usaha-usaha peningkatan 

Kepemimpinan, Motivasi dan Kepuasan Kerja. 

F. Manfaat Penelitian 
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Hasil Penelitian ini diharapkan dapat bermanfat sebagai masukan antara lain bagi : 

1. Penulis 

Dengan penelitian ini penulis mengetahui dan memahami faktor-faktor   yang dapat 

mempengaruhi kinerja pegawai Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera  Selatan. 

2. Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan.  

Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan sumbangan pemikiran dan pertimbangan untuk meningkatkan kinerja pegawai 

pada Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan ,dalam upaya mewujudkan otonomi 

daerah yang luas, nyata dan bertanggung jawab. 

3. Universitas Tridinanti Palembang 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi penambahan ilmu 

pengetahuan, khususnya bagi Manajemen Sumber Daya Manusia, serta menjadi bahan 

bacaan di perpustakaan Universitas dan dapat memberikan referensi bagi mahasiswa lain. 

4. Bagi Penelitian dan Para peneliti Lainnya. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna dan dapat dilanjutkan terkait dengan 

Pengaruh Kepemimpinan Motivasi terhadap Kepusan kerja serta dampaknya  pada Kinerja.  
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	A. Latar Belakang Masalah

	Manusia merupakan motor  penggerak sumber daya yang ada dalam sebuah organisasi dalam rangka menjalankan fungsi pada masing-masing organisasi tersebut. Dalam  Organisasi, tentunya ada seorang pemimpin. Pemimpin inilah yang akan membawa para bawahanny...
	Selain seorang pemimpin mampu meyakinkan semua anggotanya untuk mencapai tujuan bersama,seorang pemimpin juga mampu memberikan dorongan untuk belajar dan maju dalam pekerjaan di organisasi tersebut. Dorongan yang sering disebut motivasi, Motivasi mam...
	Dalam organisasi publik seperti Dinas Perpustakaan Provinsi  Sumatera Selatan, tentunya  memiliki banyak pegawai. Dari banyak pegawai tersebut, tentunya ada seorang pemimpin yang ditunjuk untuk membawa pegawainya dalammencapai tujuan bersama. Kepemim...
	Selain kepemimpinan yang mampu mengayomi, di Dinas Perpustakaan juga diperlukan motivasi kerja yang diberikan baik dari pemimpin maupun dari sesama anggotanya.Motivasi sangat penting karena merupakan hal yang menyebabkan,menyalurkan dan mendukung pe...
	Hal ini menjadi menarik untuk dikaji lebih dalam masalah kepemimpinan dan motivasi yang dikaitkan dengan kepuasan kerja pegawai dan kinerjanya. Salah satu faktor yang berpengaruh untuk mencapai hasil kerja yang baik dari pegawai adalah kemampuan pemi...
	Seorang pemimpin seharusnya mampu memberikan semangat kepada bawahanya untuk mampu menjalankan tugasnya secara baik, benar dan cepat. Pemimpin juga harus memberikan contoh bagaimana menjalankan pekerjaan tersebut. Masalah Kinerja pegawai Dinas Perpust...
	Kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung  jawab  yang diberikan kepadanya Mangkunegara, (2011:67). Kinerja dalam sebuah organisasi merupak...
	Kinerja sebagai hasil-hasil fungsi pekerjaan atau kegiatan seseorang atau kelompok dalam suatu organisasi yang dipengaruhi oleh berbagai faktor untuk mencapai tujuan organisasi dalam waktu tertentu. Selain itu, kinerja seseorang banyak dikaitkan denga...
	B. Indentifikasi Masalah
	C. Pembatasan Masalah
	Dari Identifikasi masalah penulis hanya membatasi penelitian pada: Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi terhadap Kepuasan Kerja Serta Dampaknya Pada Kinerja Pegawai Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan.
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