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ABSTRAK

Fitri Aryanda Pengaruh Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi Dan
Empployee Resilience Terhadap Kinerja Karyawan Pt. Citra Bumi Sumatera.
( Dibawah Bimbingan Ibu Dr. Sari Sakarina, S.E.M.M.,Chrm Dan Ibu Dr.
Irayani, S.E.M.M)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja, budaya
organisasi, dan employee resilience terhadap kinerja karyawan pada PT. Citra Bumi
Sumatera, penerbit harian pagi Sumatera Ekspres di Kota Palembang. Penurunan
jumlah pembaca koran pada periode 2022-2025 serta indikasi belum optimalnya
koordinasi dan adaptasi karyawan menjadi latar belakang penelitian ini. Penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif dengan sampel jenuh sebanyak 80
karyawan, data dikumpulkan melalui kuesioner berskala Likert lima poin. Data
dianalisis menggunakan uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linier
berganda, analisis korelasi dan determinasi, serta uji hipotesis (uji F dan uji t)
dengan bantuan SPSS 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja, budaya organisasi, dan
employee resilience secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan,
dengan model mampu menjelaskan 86% variasi kinerja karyawan. Secara parsial,
lingkungan kerja dan budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan, sedangkan employee resilience tidak menunjukkan pengaruh
parsial yang signifikan secara statistik. Temuan ini menunjukkan bahwa manajemen
perlu memprioritaskan penguatan lingkungan kerja fisik dan non fisik serta budaya
organisasi untuk menjaga keberlanjutan kinerja karyawan.

Kata Kunci :lingkungan Kkerja, budaya organisasi empployee resilience
terhadap kinerja karyawan
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ABSTRACT

Fitri aryanda,This is an open access article under the CC BY-SA license. at pt.
citra bumi sumatera supervised by dr. sari sakarina, S.E..M.M.,CHRM and dr.
irayani, S.E.,M.M

This study examines the effect of work environment, organizational culture, and
employee resilience on employee performance at PT. Citra Bumi Sumatera, the
publisher of the Sumatera Ekspres daily newspaper in Palembang. The decline in
the number of newspaper readers between 2022 and 2025, together with indications
of unresolved coordination and adaptability problems among staff, motivated the
study. A quantitative associative approach was used, with a saturated sample of 100
employees selected through a questionnaire measured on a five-point Likert scale.
Data were analyzed using validity and reliability tests, classical assumption tests,
multiple linear regression, correlation and determination analysis, and hypothesis
testing (F-test and t-test) with SPSS 26.

The results show that work environment, organizational culture, and employee
resilience simultaneously affect employee performance, with the model explaining
86 percent of the variance. Partially, work environment and organizational culture
have a significant positive effect on employee performance, while employee
resilience does not show a statistically significant partial effect. These findings
suggest that management should prioritize strengthening the physical and non-
physical work environment and reinforcing organizational culture to sustain
employee performance

Keywords :Organizational Culture,Employee Resilience, Employee Performance,
Media Company
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era persaingan bisnis yang semakin ketat, perusahaan dituntut untuk
mampu meningkatkan kinerja secara berkelanjutan guna mencapai tujuan
organisasi. Salah satu faktor utama yang menentukan keberhasilan perusahaan
adalah kinerja karyawan. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai
oleh individu dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan,
sehingga memiliki peran penting dalam menentukan keberhasilan operasional
perusahaan. Kinerja karyawan tidak terlepas dari bagaimana perusahan mengelola
sumber daya manusia yang dimilikinya. Manajemen sumber daya manusia
merupakan suatu metode dalam mengelola hubungan serta peran tenaga kerja
secara efektif dan efisien agar dapat dimanfaatkan secara optimal untuk mencapai

tujuan organisasi (Widiawati, 2023).

Sumber daya manusia adalah salah satu elemen paling penting dalam
kesuksesan sebuah organisasi di sisi lain, mereka juga manusia yang memiliki
pikiran, perasaan, kebutuhan, dan harapan. Fakta ini menjadikan sumber daya
manusia sebagai aset yang harus dikelola secara efisien dan produktif. Untuk
mencapai tujuan tersebut, penting untuk memperhatikan pemeliharaan hubungan
yang baik antara karyawan dan manajemen. Tingkat motivasi karyawan yang
rendah dapat menyebabkan beberapa konsekuensi negatif terhadap kinerja
organisasi dari waktu ke waktu sedangkan karyawan yang termotivasi cenderung

lebih efektif daripada karyawan yang tidak termotivasi. Kinerja karyawan
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dipengaruhi oleh banyak faktor termasuk lingkungan kerja, budaya organisasi dan
employee resilience (ketahanan karyawan) sehingga pengelolaannya harus
dilakukan secara optimal. Dengan demikian, perusahaan tidak dapat menjalankan

aktivitas operasionalnya tanpa adanya peran manusia. (Sakarina et al., 2024).

PT Citra Bumi Sumatera merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
penerbitan surat kabar, khususnya harian pagi Sumatera Ekspres yang beroperasi di
Kota Palembang, Sumatera Selatan. Sebagai organisasi yang sangat bergantung
pada kualitas sumber daya manusia, perusahaan ini dihadapkan pada berbagai
tantangan dalam pengelolaan kinerja karyawan Dalam pelaksanaan operasionalnya,
perusahaan masih menghadapi kendala dalam memantau kinerja karyawan, baik
secara individu maupun tim, terutama dalam proses pendataan kegiatan produksi
surat kabar. Kondisi ini mengindikasikan bahwa kinerja karyawan belum berjalan
secara optimal. Oleh karena itu, peningkatan kinerja karyawan menjadi hal yang
sangat penting untuk diperhatikan. Kinerja karyawan tersebut diduga dipengaruhi
oleh beberapa faktor, antara lain lingkungan kerja, budaya organisasi, serta
employee resilience. Indikasi belum optimalnya kinerja karyawan dapat dilihat dari
berkurangnya jumlah pembaca, khususnya pada tahun 2023, yang tercermin dari
data hasil produksi pada periode 2022 hingga 2025 sebagaimana disajikan pada

tabel berikut.
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Tabel 1. 1

Jumlah pembaca koran online Sumatera Ekspress

No. Tahun Jumlah pembaca
1 2022 17,1 juta
2 2023 13,9 juta
3 2024 15,4 juta
4 2025 14,5 juta

Sumber : PT Citra Bumi Sumatera (2025)

Berdasarkan Tabel 1.1, jumlah pembaca pada tahun 2022 mencapai 17,1
juta, kemudian mengalami penurunan pada tahun 2023 menjadi 13,9 juta. Pada
tahun 2024 jumlah pembaca meningkat menjadi 15,4 juta, namun peningkatan
tersebut belum signifikan. Selanjutnya, pada tahun 2025 jumlah pembaca kembali
mengalami penurunan menjadi 14,5 juta. Fluktuasi tersebut menunjukkan bahwa

kinerja perusahaan belum stabil.

Kondisi ini mengindikasikan adanya permasalahan yang tidak hanya
berasal dari faktor eksternal, tetapi juga diduga berkaitan dengan kinerja internal
karyawan. Hal ini dapat dilihat dari aspek kualitas konten yang dihasilkan,
ketepatan waktu dalam proses produksi, serta efektivitas penyampaian informasi
kepada pembaca. Ketiga aspek tersebut merupakan indikator penting dalam
menentukan keberhasilan perusahaan media dalam mempertahankan minat
pembaca. Di sisi lain, perkembangan industri media saat ini menunjukkan
persaingan yang semakin ketat, terutama dengan hadirnya media digital dan
berbagai platform online. Perubahan ini menuntut perusahaan untuk lebih cepat,

inovatif, dan adaptif dalam menyajikan informasi. Kondisi employee resilience
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yang belum optimal di PT Citra Bumi Sumatera terlihat dari masih adanya
karyawan yang kesulitan menghadapi tekanan kerja dan perubahan sistem kerja
yang terus berkembang. Perkembangan media digital membuat karyawan dituntut
untuk bekerja lebih cepat dan mampu beradaptasi dengan perubahan di perusahaan.
Namun, tidak semua karyawan mampu menyesuaikan diri dengan baik. Hal ini
terlihat dari keterlambatan dalam menyelesaikan pekerjaan, menurunnya semangat
kerja saat beban pekerjaan meningkat, serta kemampuan menghadapi tekanan kerja
yang masih belum maksimal. Kondisi tersebut dapat berdampak pada menurunnya

kualitas pekerjaan dan kinerja karyawan secara keseluruhan.

Dalam kondisi kerja yang terus berubah, perusahaan perlu memperhatikan
kemampuan karyawan dalam beradaptasi dan menghadapi tekanan kerja agar
kinerja tetap berjalan dengan baik. Kemampuan tersebut tidak hanya dipengaruhi
oleh faktor individu, tetapi juga dipengaruhi oleh lingkungan kerja dan budaya
organisasi di perusahaan. Lingkungan kerja yang nyaman dan budaya organisasi
yang baik dapat membantu karyawan bekerja lebih fokus, mampu bekerja sama,
serta lebih siap menghadapi perubahan dan tekanan kerja. Oleh karena itu,
diperlukan upaya untuk meningkatkan employee resilience, menciptakan
lingkungan kerja yang kondusif, serta memperkuat budaya organisasi agar kinerja
karyawan di PT Citra Bumi Sumatera dapat meningkat.Salah satu faktor yang
memengaruhi kinerja karyawan adalah lingkungan kerja. Lingkungan kerja
memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Penelitian
Jodie Firjatullah et al. (2023) membuktikan bahwa lingkungan kerja berpengaruh

signifikan terhadap kinerja karyawan. Selain itu, (Sedarmayanti dan Rahadian



19

2018) menegaskan bahwa lingkungan kerja memainkan peran penting dalam
menentukan kualitas kinerja pegawai, di mana hambatan pelaksanaan pekerjaan
dapat menyebabkan penurunan kinerja. Lingkungan kerja mencakup segala hal di
sekitar karyawan yang dapat memengaruhi pelaksanaan tugas-tugasnya (Frecilia et
al., 2024). Lingkungan kerja dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti faktor
individu (kemampuan, keterampilan, serta motivasi karyawan dalam menjalankan
pekerjaan), kepemimpinan (kemampuan pimpinan memberikan arahan, dukungan,
dan dorongan), tim kerja (tingkat kerja sama, komunikasi, serta hubungan antar-
karyawan), sistem kerja (prosedur, fasilitas, dan kebijakan organisasi yang
mendukung kelancaran pekerjaan), serta faktor situasional (tekanan kerja dan
perubahan di lingkungan organisasi). Jika faktor-faktor tidak optimal, maka
menimbulkan dampak negatif pada kenyamanan kerja dan menurunkan kinerja
karyawan; sebaliknya, jika terpenuhi dengan baik, tercipta lingkungan kondusif
yang meningkatkan produktivitas dan kinerja secara keseluruhan. Di PT Citra Bumi
Sumatera, lingkungan kerja belum sepenuhnya mendukung kinerja karyawan,
terlihat dari hambatan proses kerja seperti keterlambatan penyelesaian tugas,
kurangnya koordinasi antar-karyawan, dan sistem kerja yang belum optimal,
sehingga menyebabkan penurunan efektivitas dan efisiensi kerja serta karyawan

belum mampu bekerja maksimal untuk mencapai target yang ditetapkan.

Budaya organisasi merupakan sistem nilai, norma, dan kepercayaan yang
berkembang dalam organisasi, sekaligus menjadi pedoman perilaku serta kerja
karyawan. Budaya yang kuat mampu membentuk karakter karyawan,

meningkatkan komitmen, dan mendorong kinerja optimal. Penelitian Bahiroh dan
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Agustina, (2025) yang menyatakan bahwa budaya organisasi berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan karena mampu menyelaraskan perilaku kerja
dengan tujuan organisasi. Selain itu, budaya organisasi yang selaras dengan visi dan
misi perusahaan dapat meningkatkan efektivitas kerja serta menciptakan
keunggulan kompetitif Penelitian Apriansyah, (2020) juga menunjukkan bahwa
budaya organisasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Budaya organisasi yang kuat turut mendorong terbentuknya loyalitas,
kerja sama tim, disiplin, serta rasa memiliki (sense of belonging) terhadap
perusahaan. (Hidayat dan Darmawan 2025) Sebaliknya, budaya organisasi yang
lemah dapat menurunkan semangat kerja dan berdampak pada rendahnya kinerja
karyawan. Kondisi di PT Citra Bumi Sumatera menunjukkan bahwa budaya
organisasi belum berjalan secara optimal. Hal ini tercermin dari rendahnya kerja
sama tim, disiplin kerja yang belum maksimal, serta lemahnya rasa memiliki
karyawan terhadap perusahaan, yang terlihat dari masih adanya keterlambatan
penyelesaian pekerjaan dan kurangnya koordinasi antar karyawan. Keadaan
tersebut mengindikasikan bahwa nilai dan norma organisasi belum sepenuhnya
diinternalisasikan dalam perilaku kerja karyawan. Dampaknya, kinerja karyawan
belum mencapai hasil yang diharapkan. Dengan demikian, penguatan budaya
organisasi perlu dilakukan agar nilai-nilai organisasi dapat diterapkan secara
konsisten dan mampu mendorong peningkatan kinerja karyawan secara

berkelanjutan.

Salah satu faktor organisasi seperti lingkungan kerja dan budaya organisasi,

faktor individu yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah employee resilience
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(ketahanan karyawan). Employee resilience merupakan kemampuan individu dalam
menghadapi tekanan kerja, beradaptasi terhadap perubahan, serta bangkit dari
kesulitan yang dihadapi dalam pekerjaan. Dalam dunia kerja yang dinamis,
karyawan dituntut untuk mampu menyesuaikan diri terhadap berbagai tantangan
yang muncul, Penelitian Fachros et al.(2020) menunjukkan bahwa kemampuan
individu dalam beradaptasi terhadap tekanan kerja memiliki hubungan erat dengan
kinerja karyawan. Penelitian Roos et al., (2022) menunjukkan bahwa faktor
psikologis, seperti ketahanan (resilience) dan motivasi, memiliki kontribusi penting

dalam meningkatkan kinerja karyawan.

Di PT Citra Bumi Sumatera, tidak semua karyawan memiliki employee
resilience yang baik, terlihat dari kesulitan beradaptasi dengan tuntutan pekerjaan
dan kemampuan mengatasi tekanan yang belum optimal. Kondisi berdampak pada
kinerja karyawan yang dihasilkan. (Navarro-Abal et al. 2018) menjelaskan bahwa
employee resilience mencerminkan ketekunan, keseimbangan emosi, serta
kemampuan individu dalam menghadapi tekanan kerja. Sementara itu, Britt et al
(2016) menyatakan bahwa employee resilience dipengaruhi faktor pribadi,
keluarga, organisasi, dan lingkungan kerja. Hal ini menunjukkan bahwa employee
resilience tidak hanya bergantung pada faktor individu, tetapi juga dukungan
lingkungan kerja dan organisasi. Oleh karena itu, perusahaan perlu menciptakan
lingkungan kerja yang kondusif serta budaya organisasi yang positif guna
meningkatkan ketahanan karyawan. Dengan demikian, semakin tinggi tingkat
employee resilience, maka semakin baik pula kinerja karyawan yang dihasilkan.

(Eriska, 2025). Sejalan dengan hal tersebut, budaya organisasi yang kuat dan
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employee resilience yang tinggi merupakan dua faktor penting yang saling
berkaitan dalam meningkatkan kinerja karyawan (Ocktafian, 2021). Dalam konteks
PT Citra Bumi Sumatera, kedua faktor ini menjadi sangat penting mengingat
tingginya tuntutan kerja, dinamika perubahan yang cepat, serta kebutuhan akan

ketepatan waktu dan kualitas kerja.

Selain lingkungan kerja, budaya organisasi, dan employee resilience,
terdapat beberapa faktor lain yang juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan di
PT Citra Bumi Sumatera, seperti motivasi kerja, kepemimpinan, kompensasi, dan
beban kerja. Fenomena motivasi kerja terlihat dari masih adanya karyawan yang
kurang berinisiatif dalam bekerja serta adanya keterlambatan dalam menyelesaikan
pekerjaan. Selain itu, komunikasi dan koordinasi kerja antar karyawan maupun
dengan pimpinan juga belum berjalan secara optimal, sehingga terkadang terjadi
kesalahan dalam penyampaian pekerjaan. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa
peran kepemimpinan dalam mengarahkan dan mengawasi karyawan masih perlu
ditingkatkan. Dari sisi kompensasi, tingginya tuntutan pekerjaan membuat
karyawan harus bekerja cepat dan teliti, sehingga apabila imbalan yang diterima
dirasa belum sesuai, dapat mempengaruhi semangat kerja karyawan. Fenomena
lainnya juga terlihat dari beban kerja yang cukup tinggi, terutama ketika karyawan
harus menyelesaikan pekerjaan dalam waktu yang terbatas. Kondisi ini membuat
beberapa karyawan merasa lelah dan tertekan saat bekerja. Jika keadaan tersebut
terus berlangsung, maka dapat berdampak pada menurunnya produktivitas dan

kinerja karyawan secara keseluruhan (Hasibuan, 2019 dan Robbins, Judge, 2018).
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Meskipun penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa lingkungan kerja,
budaya organisasi, dan employee resilience berpengaruh terhadap kinerja
karyawan, sebagian besar penelitian masih menguji variabel tersebut secara
terpisah dan pada objek yang berbeda. Kondisi ini menyebabkan hubungan antara
ketiga variabel tersebut belum banyak diteliti secara bersama-sama, khususnya
pada perusahaan media seperti PT Citra Bumi Sumatera yang memiliki tuntutan
kerja cepat dan tekanan kerja yang cukup tinggi. Jika perusahaan tidak memahami
faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan, maka hal tersebut dapat
berdampak pada menurunnya kualitas kerja karyawan. Penelitian ini memiliki
kebaruan karena menggabungkan variabel lingkungan kerja, budaya organisasi, dan
employee resilience dalam satu model penelitian pada perusahaan media, yang
masih jarang diteliti pada penelitian sebelumnya.. Selain itu, penelitian mengenai
employee resilience pada perusahaan media, khususnya di PT Citra Bumi Sumatera,
masih jarang dilakukan. Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan dapat membantu
memberikan pemahaman mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kinerja

karyawan di perusahaan.

Berdasarkan penjelasan di latar belakang dan fenomena yang terjadi di
perusahaan maka peneliti tertarik yang berjudul PENGARUH LINGKUNGAN
KERJA, BUDAYA ORGANISASI, DAN EMPLOYEE RESILIENCE

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT CITRA BUMI SUMATERA.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian

ini adalah :
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1. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT.
Citra Bumi Sumatera?

2. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada
PT. Citra Bumi Sumatera?

3. Apakah employee resilience berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada
PT. Citra Bumi Sumatera?

4. Apakah lingkungan kerja, budaya organisasi, dan employee resilience
secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Citra

Bumi Sumatera?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT. Citra Bumi Sumatera.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh budaya organisasi terhadap
kinerja karyawan pada PT. Citra Bumi Sumatera.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh employee resilience
terhadap kinerja karyawan pada PT. Citra Bumi Sumatera.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja, budaya
organisasi, dan employee resilience secara simultan terhadap kinerja

karyawan pada PT. Citra Bumi Sumatera.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan manfaat yaitu :
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Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan evaluasi bagi
PT. Citra Bumi Sumatera dalam meningkatkan kinerja karyawan melalui
perbaikan lingkungan kerja, penguatan budaya organisasi, serta peningkatan
employee resilience.

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan dalam
bidang manajemen sumber daya manusia, khususnya yang berkaitan dengan
lingkungan kerja, budaya organisasi, employee resilience, dan kinerja
karyawan, serta sebagai sarana penerapan ilmu yang telah diperoleh selama
perkuliahan.

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan bahan acuan bagi

penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan variabel yang sama.
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