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ABSTRAK

Rindi Antika, Pengaruh Work Life Balance, Lingkungan Kerja, dan Stres Kerja
terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Gajah Unggul Internasional
Palembang.

(Dibawah bimbingan Bapak M. Ridwan, SE., MM dan Ibu Dian Septianti, SE.,
MM).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Work Life Balance,
Lingkungan Kerja, dan Stres Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT.
Gajah Unggul Internasional Palembang baik secara parsial maupun simultan. Metode
penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Sumber data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner
kepada responden. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Gajah
Unggul Internasional Palembang yang berjumlah 61 orang. Teknik pengambilan
sampel menggunakan sampling jenuh (sensus) sehingga seluruh populasi dijadikan
sampel penelitian. Untuk menganalisis data, penelitian ini menggunakan uji validitas,
uji reliabilitas, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji heteroskedastisitas, dan uji
multikolinearitas), analisis regresi linier berganda, analisis koefisien korelasi, analisis
koefisien determinasi (R?), serta uji hipotesis (uji F dan uji t).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan Work Life Balance,
Lingkungan Kerja, dan Stres Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 (<0,05). Secara parsial, Work Life
Balance berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja dengan nilai t sebesar
8,242 dan signifikansi 0,000. Lingkungan Kerja juga berpengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Kerja dengan nilai t sebesar 3,339 dan signifikansi 0,001.
Selanjutnya, Stres Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja dengan
nilai t sebesar 8,459 dan signifikansi 0,000. Nilai koefisien determinasi (Adjusted R
Square) sebesar 0,957 menunjukkan bahwa 95,7% variasi Kepuasan Kerja dapat
dijelaskan oleh Work Life Balance, Lingkungan Kerja, dan Stres Kerja, sedangkan
sisanya sebesar 4,3% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian.

Kata Kunci : Work Life Balance, Lingkungan Kerja, Stres Kerja, Kepuasan Kerja.
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ABSTRACT

Rindi Antika, The Influence of Work Life Balance, Work Environment, and Work
Stress on Employee Job Satisfaction at PT Gajah Unggul Internasional
Palembang. (Under the guidance of Mr. M.Ridwan, SE.,. MM and Mrs. Dian
Septianti, S.E., M.M).

This study aims to determine the influence of Work Life Balance, Work
Environment, and Work Stress on Employee Job Satisfaction at PT Gajah Unggul
Internasional Palembang, both partially and simultaneously. This research employed
a quantitative method. The data source used in this study was primary data obtained
through questionnaire distribution to respondents. The population consisted of all
employees of PT Gajah Unggul Internasional Palembang totaling 61 employees. The
sampling technique used was saturated sampling (census), in which all members of
the population were selected as research respondents. Data analysis techniques
included validity testing, reliability testing, classical assumption tests (normality,
heteroscedasticity, and multicollinearity tests), multiple linear regression analysis,
correlation coefficient analysis, coefficient of determination (R?), and hypothesis
testing (F-test and t-test).

The results indicate that Work Life Balance, Work Environment, and Job Stress
simultaneously have a significant effect on Employee Job Satisfaction, with a
significance value of 0.000 (<0.05). Partially, Work Life Balance has a significant
effect on Job Satisfaction with a t-value of 8.242 and a significance value of 0.000.
Work Environment also has a significant effect on Job Satisfaction with a t-value of
3.339 and a significance value of 0.001. Furthermore, Job Stress has a significant
effect on Job Satisfaction with a t-value of 8.459 and a significance value of 0.000.
The coefficient of determination (Adjusted R Square) is 0.957, indicating that 95.7%
of the variation in Employee Job Satisfaction can be explained by Work Life
Balance, Work Environment, and Job Stress, while the remaining 4.3% is influenced
by other variables outside the scope of this study.

Keywords : Work Life Balance, Work Environment, Work Stress, Job Satisfaction.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia memegang peranan penting dalam menentukan
keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai target yang telah ditentukan. Di
tengah globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin intens, perusahaan harus
dapat mengatur sumber daya manusia dengan baik dan efisien. Manajemen sumber
daya manusia yang efektif akan memberikan dampak positif bagi kinerja organisasi,
karena karyawan merupakan aset penting yang memfasilitasi operasional
perusahaan. Oleh karena itu, perhatian khusus terhadap faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja dan kesejahteraan karyawan adalah hal yang sangat krusial

dalam manajemen kontemporer.

Menurut Aliya dan Saragih (2020) Salah satu tolak ukur utama dalam
menilai keberhasilan pengelolaan sumber daya manusia adalah kepuasan kerja
karyawan. Kepuasan kerja menggambarkan sikap emosional karyawan terhadap
pekerjaannya, baik dalam hal positif maupun negatif terkait berbagai unsur
pekerjaan. Karyawan yang memiliki tingkat kepuasan tinggi biasanya akan
menunjukkan perilaku yang positif, produktif, serta loyal terhadap perusahaan. Di
sisi lain, karyawan yang kurang puas cenderung menunjukkan penurunan dalam

kinerja dan sikap negatif di lingkungan kerja.



Pada penelitian Meylda dan Izzati (2025) menjelaskan kepuasan kerja
memiliki hubungan yang sangat erat dengan keberhasilan organisasi dalam jangka
panjang. Karyawan yang merasakan kepuasan dalam pekerjaannya cenderung
menunjukkan kinerja yang lebih optimal, memiliki semangat kerja yang tinggi,
serta mampu berkontribusi secara kreatif dalam organisasi. Sebaliknya,
ketidakpuasan kerja dapat menimbulkan berbagai permasalahan, seperti
menurunnya kedisiplinan, meningkatnya tingkat absensi, serta munculnya
keinginan karyawan untuk meninggalkan pekerjaannya. Oleh karena itu, kepuasan
kerja menjadi aspek penting yang perlu diperhatikan oleh organisasi guna menjaga

stabilitas dan meningkatkan kinerja perusahaan secara berkelanjutan.

Hussein et al (2026) menyatakan kepuasan kerja dipengaruhi oleh berbagai
unsur, di antaranya keseimbangan kerja dan kehidupan pribadi atau work life
balance, lingkungan kerja, serta stres yang berkaitan dengan pekerjaan. Ketiga hal
ini memainkan peran penting dalam menentukan persepsi karyawan terhadap
pekerjaannya. Jika unsur-unsur tersebut tidak terpenuhi dengan baik, kepuasan

kerja karyawan akan mengalami penurunan.

Work Life Balance adalah salah satu faktor krusial dalam meningkatkan
kepuasan kerja. Keseimbangan ini berhubungan dengan kemampuan individu untuk
menghadapi tuntutan pekerjaan bersamaan dengan kehidupan pribadi. Menjaga
keseimbangan ini adalah kunci untuk menjaga kesehatan fisik dan mental
karyawan. Jika keseimbangan kerja dan kehidupan tidak tercapai, karyawan dapat
mengalami rasa lelah, stres, dan penurunan kualitas hidup, yang berdampak pada

kepuasan kerja.



Menurut Aliya dan Saragih (2020) lingkungan kerja juga merupakan unsur
yang sangat berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. Sebuah lingkungan
kerja yang baik menciptakan suasana yang nyaman, aman, dan mendukung, yang
berdampak positif pada produktivitas karyawan. Sebaliknya, lingkungan yang tidak
menyenangkan dapat mengurangi semangat kerja dan menyebabkan ketidakpuasan.
Lingkungan kerja mencakup kondisi fisik serta interaksi sosial antar karyawan

dalam sebuah organisasi.

Selain itu, tekanan yang berasal dari pekerjaan juga memiliki pengaruh yang
cukup besar terhadap tingkat kepuasan kerja karyawan. Stres kerja dapat diartikan
sebagai kondisi ketegangan yang muncul akibat tuntutan pekerjaan yang melebihi
kemampuan individu atau adanya ketidakseimbangan antara beban kerja dan
kapasitas karyawan. Tingkat stres yang tinggi tidak hanya berdampak pada
penurunan kinerja, tetapi juga berpotensi mengganggu kesehatan fisik maupun

psikologis karyawan.

Gunistiyo dan Fajri (2024) menjelaskan bahwa hasil penelitian terbaru
menunjukkan bahwa stres kerja memiliki hubungan negatif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja. Artinya, semakin tinggi tingkat stres yang dialami karyawan, maka
tingkat kepuasan kerja akan semakin menurun. Sebaliknya, ketika stres kerja dapat
dikendalikan dengan baik, maka kepuasan kerja cenderung meningkat dan karyawan

dapat bekerja secara lebih optimal.

Selain Work Life Balance, Lingkungan Kerja, dan Stres Kerja, terdapat
beberapa faktor lain yang juga dapat memengaruhi tingkat kepuasan kerja

karyawan di PT. Gajah Unggul International Palembang, di antaranya Kompensasi



dan Gaya Kepemimpinan. Menurut Mahmoud et.al (2020) Kompensasi
merupakan bentuk penghargaan yang diberikan perusahaan kepada karyawan
sebagai imbalan atas pekerjaan yang telah dilakukan. Pemberian kompensasi yang
layak dan sesuai dapat meningkatkan motivasi kerja serta menumbuhkan rasa puas
karyawan terhadap pekerjaannya. Karyawan akan merasa lebih dihargai apabila
imbalan yang diterima sebanding dengan tugas dan tanggung jawab yang
dijalankan. Di samping itu, menurut Yandra (2020) Gaya Kepemimpinan juga
memiliki peranan penting dalam meningkatkan kepuasan kerja. Pemimpin yang
mampu memberikan arahan, dukungan, serta menjalin komunikasi yang baik
dengan karyawan dapat menciptakan suasana kerja yang nyaman dan harmonis.
Kondisi tersebut akan membuat karyawan merasa lebih nyaman dalam bekerja
sehingga dapat meningkatkan kepuasan kerja. Namun, pada penelitian ini peneliti
memfokuskan kajian pada variabel work life balance, lingkungan kerja, dan stres
kerja karena ketiga variabel tersebut dianggap paling sesuai dengan fenomena

yang terjadi pada PT. Gajah Unggul International Palembang.

Aliya dan Saragih (2020) fenomena yang berhubungan dengan kepuasan
kerja karyawan masih menjadi masalah di banyak organisasi. Berdasarkan

penelitian sebelumnya, masih ada karyawan yang belum mencapai kepuasan

kerja tingkat tinggi. Ini terlihat dari adanya perbedaan antara harapan karyawan
dengan kondisi kerja yang mereka alami, yang mengarah pada ketidakpuasan kerja.
Selain itu, hasil dari survei awal yang dilakukan sebelumnya menunjukkan bahwa
tingkat kepuasan kerja para karyawan berada di angka 77,33%, sedangkan tingkat
urgensinya mencapai 82%. Ini mencerminkan adanya perbedaan antara kondisi

nyata dan harapan karyawan terhadap kepuasan kerja, sehingga perlu dilakukan



penelitian lebih mendalam untuk menemukan faktor-faktor yang memengaruhi hal
ini.

Fenomena ini juga terlihat pada perusahaan yang beroperasi di sektor
logistik, salah satunya adalah PT Gajah Unggul International Palembang. PT Gajah
Unggul International Palembang merupakan perusahaan swasta yang bergerak di
bidang distribusi barang dan layanan logistik yang melayani kebutuhan industri
maupun konsumen di wilayah Palembang dan sekitarnya. Perusahaan ini berfokus
pada efisiensi proses distribusi serta menjaga kualitas pelayanan kepada pelanggan.
Dalam menjalankan operasionalnya, perusahaan didukung oleh sumber daya
manusia yang terdiri dari berbagai divisi, antara lain administrasi, operasional,
pergudangan, serta pemasaran. Setiap divisi memiliki peran penting dalam
mendukung kelancaran aktivitas distribusi perusahaan. Perusahaan ini memiliki
kegiatan operasional yang signifikan, seperti pemindahan barang, distribusi
logistik, dan penggunaan alat berat, yang menuntut kesiapsiagaan fisik dan mental

dari karyawan dalam menjalankan tugas.

Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan peneliti pada PT. Gajah
Unggul International Palembang, diperoleh informasi diduga terdapat 61
Karyawan di berbagai divisi. Beberapa kondisi yang menunjukkan adanya
kelemahan terkait dengan kepuasan kerja karyawan, contohnya beban kerja yang
berat, permintaan untuk lembur, serta lingkungan kerja yang dinamis dan menuntut
fisik. Situasi ini berpotensi menimbulkan tekanan yang dapat berdampak pada
kepuasan kerja karyawan. Selain itu, Work Life Balance pada karyawan diduga
belum sepenuhnya terwujud. Tuntutan pekerjaan yang tinggi mengharuskan

karyawan untuk bekerja di luar jam normal, sehingga berpotensi mengganggu



kehidupan pribadi mereka. Ini dapat berakibat pada penurunan kepuasan kerja dari

karyawan.

Menurut Aliya dan Saragih (2020) lingkungan kerja di perusahaan ini juga
diduga memiliki karakteristik yang cukup berat, terutama bagi karyawan yang
bertugas di lapangan. Kondisi kerja yang meliputi aktivitas fisik dan risiko tinggi
bisa memengaruhi kenyamanan dan kepuasan kerja karyawan. Di sisi lain, diduga
tekanan untuk mencapai target operasional juga bisa meningkatkan tingkat stres
kerja para karyawan. Stres yang tidak ditangani dengan baik dapat menurunkan
motivasi serta mengakibatkan dampak negatif terhadap kepuasan kerja. Berbagai
penelitian sebelumnya diduga menunjukkan bahwa work life balance serta
lingkungan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan, baik secara parsial maupun simultan. Namun demikian, penelitian lain
menampilkan bahwa pengaruh ini tidak selalu konsisten, bergantung pada kondisi
dan karakteristik perusahaan.

Walaupun telah banyak penelitian yang dilakukan, sebagian besar
terkonsentrasi pada sektor tertentu seperti perbankan dan lembaga pemerintah,

sedangkan studi pada sektor logistik masih sangat terbatas. Selain itu, terdapat
ketidakkonsistenan dalam hasil penelitian terkait pengaruh variabel-variabel

tersebut terhadap kepuasan kerja, yang menandakan adanya celah penelitian yang

perlu diteliti lebih lanjut.

Penelitian ini dilakukan untuk mengatasi kesenjangan tersebut dengan
menganalisis pengaruh keseimbangan kehidupan kerja, lingkungan kerja, dan stres
kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di PT Gajah Unggul International
Palembang. Diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat praktik bagi

perusahaan untuk dijadikan pertimbangan dalam merumuskan kebijakan yang



berkaitan dengan peningkatan kepuasan kerja karyawan, dan menjadi referensi
untuk penelitian selanjutnya dan memperkaya kajian mengenai sumber daya

manusia.

Berdasarkan fenomena diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul "Pengaruh Work Life Balance, Lingkungan Kerja, dan Stres
Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT. Gajah Unggul

International Palembang. "

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti mencoba untuk

merumuskan masalah yang akan dikaji dalam penelitian ini sebagai berikut :

1. Apakah Work Life Balance, Lingkungan Kerja, dan Stres Kerja berpengaruh
terhadap Kepuasan Kerja karyawan pada PT Gajah Unggul International
Palembang?

2. Apakah Work Life Balance berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja
karyawan pada PT Gajah Unggul International Palembang?

3. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja karyawan
pada PT Gajah Unggul International Palembang?

4. Apakah tingkat Stres Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja karyawan

pada PT Gajah Unggul International Palembang?



1.3 Tujuan Penelitian
Sejalan dengan rumusan masalah tersebut, tujuan yang ingin dicapai dalam

penelitian ini adalah untuk menganalisis, membuktikan dan mengetahui :

1. Pengaruh Work Life Balance, Lingkungan Kerja, dan Stres Kerja terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Gajah Unggul International
Palembang.

2. Pengaruh Work Life Balance terhadap Kepuasan Kerja karyawan pada PT
Gajah Unggul International Palembang.

3. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja karyawan pada PT
Gajah Unggul International Palembang.

4. Pengaruh Stres Kerja terhadap Kepuasan Kerja karyawan pada PT Gajah

Unggul International Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memperkaya khasanah ilmu
pengetahuan dalam bidang manajemen sumber daya manusia, khususnya yang

berkaitan dengan kepuasan kerja dan faktor-faktor yang memengaruhinya. Selain

itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan bagi penelitian

selanjutnya yang mengkaji topik serupa.



1.4.2 Manfaat Praktis

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai

berikut :

1.

Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan serta pemahaman
peneliti mengenai manajemen sumber daya manusia, khususnya terkait

kepuasan kerja karyawan.

Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi manajemen PT
Gajah Unggul International Palembang dalam upaya meningkatkan
kepuasan kerja karyawan melalui pengelolaan keseimbangan kerja,

perbaikan kondisi lingkungan kerja, serta pengendalian tingkat stres kerja.

. Bagi Civitas Akademik

Hasil dari penelitian ini diharapkan menjadi dokumen akademik, serta dapat
digunakan untuk menambah informasi dan referensi bagi peneliti

selanjutnya yang ingin mengembangkan penelitian ini.
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