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ABSTRAK

Aji  Kusuma, Pengaruh Fitur Layanan, Promosi dan Kemudahan
Bertransaksi Terhadap Keputusan Penggunaan Aplikasi Dana di Kota
Palembang (Studi Kasus Pada Mahasiswa Prodi Manajemen Angkatan 2022
Universitas Tridinanti)(Dibawah bimbingan Bapak Baidowi Abdhie, S.E., M.P
dan Bapak Herlan Djunaidi, S.E., M.Si)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh fitur
layanan, promosi, dan kemudahan bertransaksi terhadap keputusan penggunaan
aplikasi DANA pada mahasiswa Program Studi Manajemen Angkatan 2022
Universitas Tridinanti Palembang. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Program Studi
Manajemen Angkatan 2022 Universitas Tridinanti Palembang yang berjumlah 205
mahasiswa. Dalam penelitian ini, jumlah sampel yang digunakan sebanyak 67
responden. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui metode survei, di mana
data primer diperolen melalui penyebaran kuesioner. Analisis data dilakukan
menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear
berganda, uji koefisien determinasi (R?), uji t (parsial), dan uji F (simultan) dengan
bantuan program IBM SPSS Statistics 2023.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan fitur layanan,
promosi, dan kemudahan bertransaksi berpengaruh signifikan terhadap keputusan
penggunaan aplikasi DANA dengan nilai F hitung sebesar 41,757 dan nilai
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Secara parsial, variabel fitur layanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan aplikasi DANA dengan nilai
t hitung sebesar 2,542 dan nilai signifikansi sebesar 0,014 < 0,05. Variabel promosi
berpengaruh positif, tetapi tidak signifikan terhadap keputusan penggunaan aplikasi
DANA dengan nilai t hitung sebesar 0,571 dan nilai signifikansi sebesar 0,570 >
0,05. Sementara itu, variabel kemudahan bertransaksi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan penggunaan aplikasi DANA dengan nilai t hitung
sebesar 5,666 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Fitur Layanan, Promosi, Kemudahan Bertransaksi,Keputusan
Penggunaan, DANA
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ABSTRACT

Aji Kusuma, The Influence of Service Features, Promotion, and Ease of
Transaction on the Decision to Use DANA Application in Palembang City ( Case
Study on Managementm Program Students, Class of 2022 at Tridinanti
University). (Under the guidance of Mr. Baidowi Abdhie, S.E., M.P. and Mr.
Herlan Djunaidi, S.E., M.Si.)

This study aims to understand and analyze the influence of service features,
promotion, and ease of transaction on the decision to use DANA application among
Management Study Program students of the 2022 Class at Tridinanti University
Palembang. The research method used is quantitative. The population in this study
is 205 students from the Management Study Program, Class of 2022 at Tridinanti
University Palembang. In this study, the sample consisted of 67 respondents. Data
collected was carried out through a survey method, where primary data was
gathered by distributing questionnaires. Data analysis involved validity tests,
reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis,
coefficient of determination test (R?), t-test (partial), and F-test (simultaneous) with
the help of IBM SPSS version 23.

The research results show that, simultaneously, service features, promotion,
and ease of transaction significantly affect the decision to use DANA application,
with an F-value of 41.757 and a significance value of 0.000 < 0.05. Partially, the
service features variable significantly affects the decision to use DANA application
with a t-value of 2.542 and a significance of 0.014. The promotion variable does
not significantly affect the decision to use the DANA application with a t-value of
0.571 and a significance of 0.570. The ease of transaction variable also
significantly affects the decision to use DANA application with a t-value of 5.666

and a significance of 0.000.

Keywords: Service Features, Promotion, Ease of Transaction, Decision to Use,
DANA Application.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi digital pada era saat ini telah membawa perubahan besar dalam
sistem pembayaran masyarakat. Salah satu bentuk inovasi tersebut adalah financial
technology (fintech) yang menghadirkan layanan dompet digital (e-wallet) seperti
DANA, OVO, GoPay, dan ShopeePay. Kehadiran e-wallet memberikan kemudahan
bagi masyarakat dalam melakukan transaksi non-tunai secara cepat, efisien, dan

praktis hanya melalui perangkat smartphone.

Menurut Abrilia (2020), kemudahan penggunaan (perceived ease of use) dan
fitur layanan merupakan faktor penting yang memengaruhi minat seseorang dalam
menggunakan layanan e-wallet. Semakin mudah suatu aplikasi digunakan dan
semakin lengkap fitur yang disediakan, maka semakin tinggi pula minat pengguna
untuk mengadopsi teknologi tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa aspek
kemudahan dan fitur layanan menjadi faktor utama dalam penerimaan teknologi

digital.

Perkembangan penggunaan e-wallet juga terlihat di Kota Palembang,
khususnya di kalangan mahasiswa. Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas
Tridinanti angkatan 2022 merupakan kelompok yang aktif dalam penggunaan
teknologi digital dan e-wallet. Mereka menggunakan aplikasi DANA untuk
berbagai kebutuhan transaksi seperti pembayaran makanan, transportasi, pembelian

online, hingga transfer antar pengguna. Karakteristik mahasiswa yang cenderung



praktis, adaptif terhadap teknologi, serta sensitif terhadap promosi menjadikan

mereka objek yang relevan dalam penelitian ini.

Penelitian Aprillia dan Susanti (2022) juga membuktikan bahwa kemudahan,
fitur layanan, dan promosi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
penggunaan e-wallet DANA. Hal ini menunjukkan bahwa keputusan penggunaan
tidak hanya dipengaruhi oleh satu faktor, tetapi merupakan hasil dari kombinasi

beberapa faktor yang saling berkaitan.

Menurut Arisma dan Hijrah (2023), fitur layanan, kemudahan penggunaan,
serta keamanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan aplikasi
DANA. Hal ini memperkuat bahwa dalam konteks layanan digital, pengguna akan
cenderung memilih aplikasi yang mudah digunakan, memiliki fitur lengkap, serta

memberikan kenyamanan dan keamanan dalam bertransaksi.

Dalam perspektif Technology Acceptance Model (TAM), Davis (1989)
menjelaskan bahwa persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use)
merupakan faktor utama yang memengaruhi penerimaan teknologi. Jika suatu
sistem dianggap mudah digunakan, maka pengguna akan lebih cenderung
menerima dan menggunakannya secara berkelanjutan. Konsep ini relevan dengan
penggunaan aplikasi DANA yang mengutamakan kemudahan dalam proses

transaksi digital.

Selain kemudahan dan fitur layanan, promosi juga menjadi faktor penting
dalam memengaruhi keputusan penggunaan. Promosi merupakan bentuk
komunikasi pemasaran yang bertujuan untuk memberikan informasi, membujuk,

dan mengingatkan konsumen mengenai suatu produk atau layanan. Menurut Kotler



dan Keller (2016), promosi dapat meningkatkan kesadaran konsumen serta

memengaruhi keputusan pembelian atau penggunaan suatu layanan digital.

Fenomena di lapangan menunjukkan bahwa aplikasi DANA menjadi salah
satu dompet digital yang banyak digunakan karena menawarkan fleksibilitas
transaksi yang lebih luas dibandingkan beberapa kompetitornya. Berbeda dengan
OVO, GoPay, dan ShopeePay yang cenderung terintegrasi dengan ekosistem
layanan tertentu. OVO lebih identik dengan layanan Grab, GoPay dengan Gojek,
dan ShopeePay dengan platform Shopee. DANA dapat digunakan untuk berbagai
kebutuhan transaksi digital secara lebih universal. Selain itu, kemudahan transfer
saldo ke rekening bank, penggunaan QRIS yang luas, tampilan aplikasi yang
sederhana, serta berbagai program promosi yang ditawarkan menjadi daya tarik

tersendiri bagi pengguna.

Berdasarkan uraian tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa fitur layanan,
promosi, dan kemudahan bertransaksi merupakan faktor penting yang
memengaruhi keputusan penggunaan aplikasi DANA. Oleh karena itu, penelitian
ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap
keputusan penggunaan aplikasi DANA di Kota Palembang, khususnya pada

mahasiswa Prodi Manajemen Universitas Tridinanti angkatan 2022.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis dalam bidang
manajemen pemasaran, khususnya perilaku konsumen digital, serta memberikan
manfaat praktis bagi perusahaan DANA dalam meningkatkan strategi pemasaran
dan kualitas layanan agar lebih kompetitif di tengah persaingan industri e-wallet

yang semakin ketat.



1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan, maka dapat dirumuskan masalah

dalam penelitian ini sebagai berikut:

1.

2.

3.

4.

Apakah Fitur Layanan, Promosi, dan Kemudahan Bertransaksi berpengaruh
secara simultan terhadap Keputusan Penggunaan Aplikasi DANA di Kota
Palembang (Studi Kasus pada Mahasiswa Prodi Manajemen Angkatan 2022

Universitas Tridinanti)?

Apakah Fitur Layanan berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan
Penggunaan Aplikasi DANA di Kota Palembang (Studi Kasus pada

Mahasiswa Prodi Manajemen Angkatan 2022 Universitas Tridinanti)?

Apakah Promosi berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan
Penggunaan Aplikasi DANA di Kota Palembang (Studi Kasus pada

Mahasiswa Prodi Manajemen Angkatan 2022 Universitas Tridinanti)?

Apakah Kemudahan Bertransaksi berpengaruh secara parsial terhadap
Keputusan Penggunaan Aplikasi DANA di Kota Palembang (Studi Kasus

pada Mahasiswa Prodi Manajemen Angkatan 2022 Universitas Tridinanti)?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis:

1.

Pengaruh Fitur Layanan, Promosi, dan Kemudahan Bertransaksi secara
simultan terhadap Keputusan Penggunaan Aplikasi DANA di Kota
Palembang (Studi Kasus pada Mahasiswa Prodi Manajemen Angkatan 2022

Universitas Tridinanti).



2. Pengaruh Fitur Layanan secara parsial terhadap Keputusan Penggunaan
Aplikasi DANA di Kota Palembang (Studi Kasus pada Mahasiswa Prodi

Manajemen Angkatan 2022 Universitas Tridinanti).

3. Pengaruh Promosi secara parsial terhadap Keputusan Penggunaan Aplikasi
DANA di Kota Palembang (Studi Kasus pada Mahasiswa Prodi Manajemen

Angkatan 2022 Universitas Tridinanti).

4. Pengaruh Kemudahan Bertransaksi secara parsial terhadap Keputusan
Penggunaan Aplikasi DANA di Kota Palembang (Studi Kasus pada

Mahasiswa Prodi Manajemen Angkatan 2022 Universitas Tridinanti).
1.4 Manfaat Penelitian
1. Bagi Peneliti

Penelitian ini memberikan kesempatan bagi peneliti untuk memperluas
pengetahuan, menambah pengalaman dalam penulisan karya ilmiah, serta
meningkatkan kemampuan dalam menerapkan teori dan metode yang telah
dipelajari. Selain itu, peneliti juga dapat mengasah kemampuan dalam

menganalisis permasalahan nyata serta mencari solusi yang tepat.
2. Bagi Perusahaan/Instansi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi
pihak pengelola aplikasi DANA dalam menentukan strategi terkait fitur
layanan, promosi, dan kemudahan bertransaksi. Dengan strategi yang tepat,

diharapkan dapat meningkatkan minat dan keputusan masyarakat dalam



menggunakan aplikasi DANA sehingga berdampak pada peningkatan

jumlah pengguna.
. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan bahan acuan bagi
penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan variabel fitur layanan,
promosi, kemudahan bertransaksi, serta keputusan penggunaan, khususnya

dalam konteks aplikasi keuangan digital.
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