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ABSTRAK

Sonia, Pengaruh Harga, Lokasi Toko Dan Kualitas Layanan Terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen Di Toko Indomaret Burlian Simpang
Naskah Sukarami (Di bawah bimbingan Ibu Hj. Agustina Marzuki, SE, M.Si
dan Bapak H. Hisbullah Basri, SE, M.Si )

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Harga, Lokasi
Toko Dan Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di Toko
Indomaret Burlian Simpang Naskah Sukarami. Sampel dalam penelitian ini
sebanyak 96 orang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda
yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer Statistical Product
and Service Solution ( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Harga, Lokasi Toko Dan Kualitas Layanan
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di Toko Indomaret
Burlian Simpang Naskah Sukarami dengan signifikan sebesar 0,000 < o (0,05)
maka Ho ditolak atau Ha diterima. Persamaan regresi linier berganda Y = 1,885 +
0,095 X1 + 0,132 X2 + 0,724 X3. Harga berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Di Toko Indomaret Burlian Simpang Naskah Sukarami
dengan signifikan sebesar 0,005 < a (0,05) maka Ho ditolak atau Ha diterima.
Lokasi Toko berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di Toko
Indomaret Burlian Simpang Naskah Sukarami dengan signifikan sebesar 0,001 <
a (0,05) maka Ho ditolak atau Ha diterima. Kualitas Layanan berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen Di Toko Indomaret Burlian Simpang Naskah
Sukarami dengan signifikan sebesar 0,000 < o (0,05) maka Ho ditolak atau Ha
diterima.

Kata Kunci : Harga, Lokasi Toko, Kualitas Layanan, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

Sonia, The Influence of Price, Store Location, and Service Quality on Consumer
Purchasing Decisions at the Indomaret Burlian Simpang Naskah Sukarami
Store (Supervised by Mrs. Hj. Agustina Marzuki, SE, M.Si and Mr. H. Hisbullah
Basri, SE, M.Si).

This study aims to determine whether price, store location, and service quality
influence consumer purchasing decisions at the Indomaret Burlian Simpang
Naskah Sukarami store. The sample for this study consisted of 96 individuals. The
analysis technique employed was multiple linear regression, processed using the
Statistical Product and Service Solutions (SPSS) software, version 24.

The research results indicate that Price, Store Location, and Service Quality
significantly influence consumer purchasing decisions at the Indomaret Burlian
Simpang Naskah Sukarami store (significance value 0.000 < o. (0.05)), thus, the
null hypothesis (Ho) is rejected and the alternative hypothesis (Ha) is accepted. The
multiple linear regression equation is Y = 1.885 + 0.095 X1 + 0.132 X2 + 0.724
X3. Price significantly influences consumer purchasing decisions at the Indomaret
Burlian Simpang Naskah Sukarami store (significance value 0.005 < o (0.05));
thus, Ho is rejected and Ha is accepted. Store Location significantly influences
consumer purchasing decisions at the Indomaret Burlian Simpang Naskah
Sukarami store (significance value 0.001 < o (0.05)); thus, Ho is rejected and Ha
is accepted. Service Quality significantly influences consumer purchasing decisions
at the Indomaret Burlian Simpang Naskah Sukarami store (significance value 0.000
< a (0.05)); thus, Ho is rejected and Ha is accepted

Keywords: Price, Store Location, Service Quality, Purchase Decision.



BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Dalam era globalisasi dan perkembangan bisnis ritel yang semakin pesat,
persaingan antar pelaku usaha menjadi semakin ketat, khususnya pada sektor
minimarket modern. Perusahaan ritel dituntut untuk mampu memahami kebutuhan
dan keinginan konsumen secara tepat agar dapat mempertahankan eksistensinya di
tengah persaingan. Salah satu bentuk usaha ritel yang berkembang pesat di
Indonesia adalah Indomaret, yang menawarkan berbagai kebutuhan sehari-hari
dengan konsep toko modern yang mudah dijangkau oleh masyarakat. Kehadiran
toko-toko Indomaret di berbagai wilayah menunjukkan tingginya permintaan
masyarakat terhadap kemudahan berbelanja. Namun demikian, tingginya jumlah
gerai juga menyebabkan persaingan tidak hanya antar merek ritel, tetapi juga antar
gerai dalam satu merek itu sendiri, sehingga setiap toko harus mampu memberikan
nilai lebih bagi konsumen agar dapat mempengaruhi keputusan pembelian.

Menurut Kotler & Keller (2021:184) keputusan pembelian konsumen
merupakan salah satu faktor penting yang menentukan keberhasilan suatu usaha
ritel. Keputusan ini dipengaruhi oleh berbagai factor baik yang berasal dari dalam
diri konsumen maupun dari luar, seperti strategi pemasaran yang diterapkan oleh
perusahaan. Manajemen perusahaan harus memahami faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian . Menurut Arianto (2023:15) faktor-faktor

yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu produk, harga, lokasi (tempat),



promosi dan kualitas pelayanan. Namun dalam penelitian ini peneliti fokus pada
faktor harga, lokasi toko, dan kualitas pelayanan. Berikut penjelasan hubungan
harga, lokasi toko dan kualitas layanan dalam hubungannya dengan keputusan
pembelian.

Menurut Philip Kotler (2020:145) harga adalah sejumlah uang yang
dibebankan atas suatu produk atau jasa, atau jumlah nilai yang ditukarkan
konsumen untuk memperoleh manfaat dari memiliki atau menggunakan produk
atau jasa tersebut. Menurut Buchari Alma (2021:169) harga adalah nilai suatu
barang yang dinyatakan dalam bentuk uang, yang menjadi dasar dalam proses
pertukaran untuk mendapatkan barang atau jasa. Harga juga mencerminkan
kualitas, citra, serta posisi suatu produk di pasar, harga sering digunakan sebagai
alat untuk menarik minat konsumen, mempertahankan pangsa pasar, serta
meningkatkan daya saing perusahaan. Harga dapat mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen karena dalam proses pengambilan keputusan, konsumen
cenderung membandingkan antara manfaat yang diperoleh dengan pengorbanan
yang harus dikeluarkan. Jika harga yang ditawarkan dianggap sesuai dengan
kualitas dan manfaat produk, maka konsumen akan lebih cenderung melakukan
pembelian. Sebaliknya, apabila harga dinilai terlalu tinggi dibandingkan nilai yang
dirasakan, maka konsumen akan menunda atau bahkan membatalkan pembelian.

Selain harga, lokasi juga penting untuk dapat meningkatkan keputusan
pembelian. Menurut Fandy Tjiptono (2020:192) lokasi adalah penentuan tempat
operasional perusahaan agar mudah dijangkau oleh konsumen. Lokasi yang baik

mencakup berbagai aspek seperti aksesibilitas, visibilitas, lalu lintas (traffic),



ketersediaan tempat parkir, serta lingkungan sekitar yang mendukung aktivitas
bisnis. Lokasi yang tepat akan memberikan kemudahan bagi konsumen dalam
memperoleh produk, sehingga dapat meningkatkan kepuasan dan keputusan
pembelian konsumen. Menurut Heizer dan Render (2021: 112) lokasi merupakan
keputusan penting dalam manajemen operasi yang berkaitan dengan penempatan
fasilitas usaha, pemilihan lokasi yang tepat dapat meminimalkan biaya distribusi,
meningkatkan kepuasan pelanggan, dan memperkuat keunggulan kompetitif
perusahaan. Lokasi memiliki hubungan terhadap keputusan pembelian konsumen
karena berkaitan langsung dengan kemudahan akses dan kenyamanan dalam
memperoleh produk. Konsumen cenderung memilih tempat yang mudah dijangkau,
memiliki akses transportasi yang baik, serta berada di lingkungan yang aman dan
nyaman. Semakin strategis suatu lokasi, semakin besar peluang konsumen untuk
datang dan melakukan pembelian. Selain itu lokasi juga mempengaruhi persepsi
konsumen terhadap suatu usaha. Tempat usaha yang berada di pusat keramaian atau
kawasan yang dikenal memiliki citra baik akan meningkatkan kepercayaan dan
minat beli konsumen. Sebaliknya, lokasi yang sulit dijangkau, jauh dari pusat
aktivitas, atau memiliki fasilitas yang kurang memadai dapat mengurangi keinginan
konsumen untuk berkunjung dan membeli produk.

Selain harga dan lokasi, kualitas layanan juga memiliki peranan penting
dalam meningkatkan keputusan pembelian. Menurut Parasuraman (2020:35)
kualitas layanan adalah keseluruhan karakteristik dan sifat dari suatu jasa yang
berpengaruh pada kemampuannya untuk memenuhi kebutuhan yang dinyatakan

maupun yang tersirat. Kualitas layanan mencerminkan seberapa baik suatu



perusahaan mampu memberikan pelayanan yang sesuai dengan harapan konsumen.
Kualitas layanan tidak hanya dilihat dari hasil akhir, tetapi juga dari proses
penyampaian layanan itu sendiri, seperti sikap karyawan, kecepatan pelayanan,
serta ketepatan dalam memenuhi kebutuhan pelanggan. Menurut Lovelock dan
Wirtz (2022:74) kualitas layanan adalah tingkat kesesuaian antara harapan
pelanggan dengan kinerja layanan yang dirasakan. Mereka menekankan bahwa
kualitas layanan sangat dipengaruhi oleh interaksi langsung antara penyedia jasa
dan pelanggan, sehingga faktor manusia (human factor) menjadi elemen kunci
dalam menciptakan layanan yang berkualitas tinggi. Kualitas layanan memiliki
hubungan terhadap keputusan pembelian konsumen karena dalam proses
pengambilan keputusan, konsumen tidak hanya mempertimbangkan produk dan
harga, tetapi juga pengalaman pelayanan yang mereka terima. Layanan yang baik,
cepat, ramah, dan responsif akan memberikan kesan positif sehingga meningkatkan
kepercayaan dan kepuasan konsumen, yang pada akhirnya mendorong mereka
untuk melakukan pembelian.

Indomaret Burlian Simpang Naskah yang berada di kawasan Sukarami,
Kota Palembang, merupakan salah satu gerai minimarket modern yang hadir untuk
memenuhi kebutuhan masyarakat akan barang kebutuhan sehari-hari secara cepat
dan praktis. Toko ini mulai beroperasi sekitar tahun 2010 seiring berkembangnya
kawasan Jalan Kol. H. Burlian sebagai pusat permukiman, perdagangan, dan
aktivitas masyarakat di Kota Palembang. Kehadiran Indomaret tersebut
memberikan kemudahan bagi warga sekitar dalam berbelanja berbagai kebutuhan

pokok, makanan, minuman, perlengkapan rumah tangga, hingga layanan


https://www.indomaret.co.id/?utm_source=chatgpt.com

pembayaran digital dan pembelian pulsa. Selain itu, lokasi toko yang strategis di
daerah Simpang Naskah membuat gerai ini menjadi salah satu tempat belanja yang
cukup ramai dikunjungi masyarakat setiap harinya.

Berdasarkan penjelasan hubungan harga, lokasi toko dan kualitas layanan
maka hal tersebut harus menjadi perhatian perusahaan termasuk Toko Indomaret
Burlian Simpang Naskah Sukarami. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan
kepada beberapa pelanggan di Indomaret Burlian Simpang Naskah Sukarami,
diperoleh informasi bahwa terjadinya penurunan keputusan pembelian dipengaruhi
oleh beberapa faktor utama, yaitu harga, lokasi toko, dan kualitas layanan.

Dari segi harga, sebagian besar responden menyatakan bahwa harga
beberapa produk di toko tersebut cenderung lebih tinggi dibandingkan dengan toko
ritel lain di sekitarnya. Hal ini membuat konsumen menjadi lebih selektif dalam
berbelanja, bahkan tidak jarang memilih untuk berpindah ke toko lain yang
menawarkan harga lebih terjangkau atau promo yang lebih menarik. Selain itu,
konsumen juga mengungkapkan bahwa ketidakkonsistenan diskon atau kurangnya
informasi terkait promo membuat minat beli mereka menurun.

Dari aspek lokasi toko, meskipun secara umum toko berada di kawasan yang
cukup strategis, beberapa pelanggan mengeluhkan akses masuk yang kurang
nyaman, terutama pada jam-jam sibuk. Area parkir yang terbatas dan dikenakan
tarif pakir bagi konsumen untuk berkunjung. Beberapa responden menyatakan
bahwa mereka lebih memilih toko lain yang memiliki akses lebih mudah dan tidak

membayar tarif pakir, sehingga memberikan kenyamanan saat berbelanja.



Sementara itu, dari segi kualitas layanan, hasil wawancara menunjukkan
adanya beberapa keluhan terkait pelayanan dari karyawan toko. Beberapa
pelanggan menilai bahwa pelayanan yang diberikan kurang ramah dan kurang
responsif, terutama saat toko dalam kondisi ramai. Selain itu, terdapat juga keluhan
mengenai antrian yang cukup panjang di kasir serta keterbatasan jumlah karyawan
yang melayani, sehingga waktu tunggu menjadi lebih lama. Kondisi ini membuat
konsumen merasa kurang nyaman dan pada akhirnya mempengaruhi keputusan
mereka untuk melakukan pembelian kembali.

Berdasarkan uraian latar belakang dan fenomena yang telah di jelaskan
maka penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul, “Pengaruh Harga,
Lokasi Toko Dan Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian

Konsumen Di Toko Indomaret Burlian Simpang Naskah Sukarami”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan
sebelumnya maka dapat dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:

1. Apakah Harga, Lokasi Toko Dan Kualitas Layanan secara simultan
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di Toko
Indomaret Burlian Simpang Naskah Sukarami?

2. Apakah Harga secara parsial berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Di Toko Indomaret Burlian Simpang Naskah

Sukarami?



3. Apakah  Lokasi Toko secara parsial berpengaruh terhadap

Keputusan Pembelian Konsumen Di Toko Indomaret Burlian

Simpang Naskah Sukarami?

4. Apakah Kualitas Layanan secara parsial berpengaruh terhadap

Keputusan Pembelian Konsumen Di Toko Indomaret Burlian

Simpang Naskah Sukarami?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan

membuktikan:

1.

Pengaruh Harga, Lokasi Toko Dan Kualitas Layanan secara
simultan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di Toko
Indomaret Burlian Simpang Naskah Sukarami.

Pengaruh Harga secara parsial Terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen Di Toko Indomaret Burlian Simpang Naskah
Sukarami.

Pengaruh Lokasi Toko secara parsial Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Di Toko Indomaret Burlian Simpang Naskah
Sukarami.

Pengaruh Kualitas Layanan secara parsial Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Di Toko Indomaret Burlian Simpang Naskah

Sukarami.



1.4

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah :

1.

Bagi penulis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta
menambah wawasan mengenai Pengaruh Harga, Lokasi Toko Dan
Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di Toko
Indomaret Burlian Simpang Naskah Sukarami.

Bagi perusahaan.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan membantu
perusahaan dalam melihat pengaruh Harga, Lokasi Toko Dan Kualitas
Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di Toko
Indomaret Burlian Simpang Naskah Sukarami.

Bagi almamater.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai
referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang
manajemen pemasaran khususnya mengenai Harga, Lokasi Toko Dan
Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di Toko

Indomaret Burlian Simpang Naskah Sukarami.
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