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MOTTO DAN PERSEMBAHAN
MOTTO

“Allah memang tidak pernah menjanjikan hidupmu akan
selalu mudah, tapi dua kali Allah berjanji bahwa
FAINNA MA’AL-USRI YUSRA”

(OS. Al-Insyirah 94:5-6)

“Hidup bukan saling mendahului, bermimpilah sendiri-sendiri,
tak ada yang tahu kapan kau mencapai tuju, dan
percayalah bukan urusanmu untuk menjawab itu”

(Baskara Putra)

“Only yau can change your life. Nobody else can doi t for you”
“Orang lain ga akan paham struggle dan masa sulit kita, yang mereka ingin tahu
hanya bagaimana succes stroriesnya. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun ga
ada yang tepuk tangan, kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga dengan

apa yang kita perjuangkan hari ini”
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doa, pengorbanan, dan kasih sayang yang tulus yang diberikan, semoga
mamak melihat anak kecil ini dengan penuh bangga. Mamak skripsi ini
penulis persembahkan sebagai bentuk cinta kepada engkau. Andai waktu
mengizinkan penulis dapat bertemu, penulis hanya ingin memeluk dan
menyampaikan rasa rindu, permohonan maaf dan terima kasih.

. Terima kasih kepada saudara perempuan saya Lilis Novianti yang sudah
menjadi ibu bagi penulis terima kasih banyak atas dukungannya baik moral
maupun material yang telah diberikan selama ini, terima kasih untuk tetap
menjadi alasan penulis menyelesaikan studinya sampai sarjana.
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. Teman-teman seperjuangan “pejuang wisuda”, yang selalu membersamai
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ABSTRAK

Renaldi. 2026. Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja Dan Kepuasan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Jaya Masawan Putra sejahtera
Cabang Grand JM Palembang Square. (Di bawah bimbingan Bapak Rudy
Chairudin, SE,MP Dan Bapak H. Hisbullah Basri, SE, M.Si)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan,
Disiplin kerja, dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja karyawan Pada PT. Jaya
Masawam Putra Sejahtera Cabang Grand JM Palembang Square. Metode yang
digunakan adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
karyawan PT Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Grand JM Palembang Square
sebanyak 68 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh,
sehingga seluruh populasi dijadikan sampel penelitian. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui kuesioner dan dokumentasi. Analisis data menggunakan uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, analisis
koefisien korelasi, koefisien determinasi, uji F, dan uji t.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh Gaya
Kepemimpinan, Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja berpengaruh secara simultan
terhadap kinerja karyawan pada PT Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Grand
JM Palembang Square dengan signifikan sebesar 0,000 < a (0,05) artinya H, ditolak
dan Ha diterima .persamaan regresi linear berganda Y = 2,739 + 0,340 X1 + 0,497
X2 + 0,99 Xs. Gaya Kepemimpinan memiliki pengaruh secara parsial dengan
Kinerja karyawan pada PT Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Grand JM
Palembang Square dengan signifikan sebesar 0,000 < a (0,05) artinya H, ditolak
dan Ha diterima. Disiplin Kerja berpengaruh pengaruh secara parsial dengan kinerja
karyawan pada PT Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Grand JM Palembang
Square dengan signifikan sebesar 0,000 < a (0,05) artinya Ho ditolak dan Ha
diterima. Kepuasan Kerja pengaruh secara parsial dengan kinerja karyawan pada
PT Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Grand JM Palembang Square dengan
signifikan sebesar 0,000 < a (0,05) artinya Ho ditolak dan Ha. diterima. Nilai
koefisien determinasi (R2) sebesar 0,882 menunjukkan bahwa 88,2% variasi
Kinerja Karyawan dapat dijelaskan oleh Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja dan
Kepuasan Kerja, sedangkan sisanya sebesar 11,8% dipengaruhi oleh faktor lain
yang tidak diteliti.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja, dan
Kinerja Karyawan.



ABSTRACT

Renaldi. 2026. The Influence of Leadership Style, Work Discipline, and Job
Satisfaction on Employee Performance at PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera
Grand JM Palembang Square Branch. (Under the guidance of Mr. Rudy
Chairudin, SE., MP. and Mr. H. Hisbullah Basri, SE., M.Si.)

This study aims to determine and analyze the influence of leadership style,
work discipline, and job satisfaction on employee performance at PT. Jaya
Masawan Putra Sejahtera Grand JM Palembang Square Branch. The research
method used was a quantitative method. The population in this study consisted of
all employees of PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera Grand JM Palembang Square
Branch totaling 68 employees. The sampling technique used was saturated
sampling, so that the entire population was used as the research sample. Data
collection techniques were carried out through questionnaires and documentation.
Data analysis used validity testing, reliability testing, classical assumption testing,
multiple linear regression analysis, correlation coefficient analysis, coefficient of
determination, F-test, and t-test.

The results of the study showed that leadership style, work discipline, and
job satisfaction simultaneously had a significant effect on employee performance
at PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera Grand JM Palembang Square Branch with
a significance value of 0.000 < « (0.05), meaning that Ho was rejected and Ha was
accepted. The multiple linear regression equation obtained was Y = 2.739 +
0.340X1 + 0.497X2 + 0.099X3. Partially, leadership style had a significant effect
on employee performance with a significance value of 0.000 < a (0.05), work
discipline had a significant effect on employee performance with a significance
value of 0.000 < « (0.05), and job satisfaction had a significant effect on employee
performance with a significance value of 0.000 < a (0.05). The coefficient of
determination (R?) value of 0.882 indicated that 88.2% of the variation in employee
performance could be explained by leadership style, work discipline, and job
satisfaction, while the remaining 11.8% was influenced by other factors not
examined in this study.

Keywords: Leadership Style, Work Discipline, Job Satisfaction, and Employee
Performance.
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1.1  Latar belakang

Perkembangan globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin ketat
menuntut perusahaan untuk terus meningkatkan kinerja organisasi agar mampu
bertanan dan berkembang. Salah satu faktor utama yang menjadi penentu
keberhasilan organisasi adalah kualitas sumber daya manusia (SDM). SDM tidak
lagi dipandang sebagai faktor produksi semata, tetapi sebagai aset strategis yang

mampu menciptakan keunggulan kompetitif bagi perusahaan.

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan sebuah organisasi
untuk menarik, mengembangkan dan mempertahankan tenaga kerja yang efektif.
Pimpinan memiliki peran mengarahkan orang-orang yang berada dalam organisasi
untuk mencapai tujuan yang diharapkan, termasuk memikirkan bagaimana
mempunyai manajemen sumber daya manusia (MSDM) dan mampu bekerja efektif
dan efisien serta memberikan kepuasan kerja secara maksimal kepada pihak
manajemen perusahaan, sehingga membawa pengaruh pada nilai perusahaan baik

jangka pendek maupun jangka panjang (Heliyana et al., 2024).

Dalam era modern, perusahaan dituntut untuk mampu beradaptasi dengan
perubahan lingkungan bisnis yang dinamis. Hal ini menyebabkan meningkatnya
kebutuhan akan karyawan yang tidak hanya kompeten, tetapi juga memiliki Kinerja
tinggi. Kinerja karyawan menjadi indikator utama dalam menilai keberhasilan
organisasi karena berhubungan langsung dengan produktivitas dan pencapaian

tujuan perusahaan (Oktavia & Yanuar, 2022). Menurut Wibowo (2022:7) kinerja



memiliki makna yang lebih luas dan tidak hanya terbatas pada hasil kerja yang
dicapai oleh seseorang, melainkan juga mencakup seluruh proses bagaimana
perkerjaan tersebut dilakukan. Kinerja tidak sekedar dilihat dari output akhir,

tetapijuga bagaimana individu menjalankan tugasnya, mulai dari perencanaan,

pelaksanaan, hingga evaluasi pekerjaan. Kinerja karyawan tidak terbentuk secara
langsung melainkan dipengaruhi oleh berbagai faktor yang saling berkaitan. Oleh
karena itu, manajemen perusahaan perlu memahami faktor-faktor tersebut sebagai

dasar untuk meningkatkan kinerja karyawan secara optimal.

Menurut Kasmir dalam (Magdalena et al., 2022) ada beberapa faktor yang
mempengaruhi kinerja yaitu kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan
kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya
organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen dan disiplin
kerja.

Berdasarkan pendapat Kasmir tersebut, banyak faktor yang mempengaruhi
kinerja karyawan. Namun dalam penelitian ini, peneliti hanya fokus pada gaya
kepemimpinan, disiplin kerja dan kepuasan kerja. Berikut penjelasan hubungan

antara gaya kepemimpinan, disiplin kerja, dan kepuasan kerja.

Gaya kepemimpinan merupakan salah satu determinan utama yang
membentuk iklim kerja dan secara langsung mempengaruhi motivasi serta kinerja
karyawan. Menurut (Robbins & Judge, 2021) gaya kepemimpinan merupakan pola
perilaku yang ditunjukkan oleh seseorang pemimpin dalam mempengaruhi,
mengarahkan, dan memotivasi individu maupun kelompok untuk mencapai tujuan
organisasi. Gaya kepemimpinan sangat dipengaruhi oleh kemampuan pimpinan
dalam menyesuaikan pendekatan kepemimpinannya dengan situasi, karakteristik
bawahan, serta tuntutan lingkungan kerja.

(Putri, 2024) gaya kepemimpinan merupakan salah satu faktor utama yang
mempengaruhi kinerja karyawan. Pemimpin yang efektif mampu memberikan
arahan, motivasi, serta menciptakan lingkungan kerja yang kondusif bagi
karyawan. Sebaliknya, gaya kepemimpinan yang kurang tepat dapat menyebabkan
menurunnya semangat kerja dan produktivitas karyawan.



Berdasarkan pendapat Robbins & Judge dan Putri gaya kepemimpinan tidak
hanya berfungsi sebagai cara pemimpin dalam mengarahkan bawahan, tetapi juga
sebagai faktor strategis yang menentukan keberhasilan organisasi melalui
peningkatan kinerja karyawan. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan
Cindy Pamela (2025) yang berjudul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan,
Kesejahteraan Pegawai dan Teknologi Informasi terhadap Kinerja Pegawai di
Kantor Camat Ilir Timur 1 Kota Palembang”. Hasil penelitian menyimpulkan
bahwa gaya kepemimpinan memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja
pegawai. Selain gaya kepemimpinan, Kasmir (2022) berpendapat faktor lain yang

mempengaruhi kinerja karyawan adalah disiplin kerja.

Sunarni dkk., (2024) disiplin kerja mencerminkan tingkat kepatuhan
karyawan terhadap aturan dan standar kerja yang telah ditetapkan oleh perusahaan.
Karyawan yang memiliki disiplin kerja tinggi cenderung lebih bertanggung jawab
dan mampu menyelesaikan tugas secara efektif dan efisien.

Hasibuan (2022) disiplin kerja sebagai kesadaran dan kesediaan seseorang
untuk menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku,
yang tercermin dalam sikap, tingkah laku, dan perbuatan seseorang sesuai dengan
peraturan baik tertulis maupun tidak tertulis. Ketika karyawan memiliki disiplin
kerja yang tinggi, mereka cenderung hadir tepat waktu, menyelesaikan tugas sesuai
tenggat waktu, dan mematuhi prosedur operasional standar yang berlaku.

Berdasarkan pendapat Sunarni dan Hasibuan disiplin kerja merupakan
bentuk kepatuhan dan kesadaran karyawan dalam menaati peraturan yang telah
ditetapkan perusahaan, karyawan yang memiliki tingkat disiplin kerja tinggi
cenderung lebih bertanggung jawab, sehingga mampu melaksanakan tugasnya
dengan baik. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Eko Wijaya
Putra Utama (2024) dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja dan

Etos Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Jaya Masawan Putra Sejahtera Kantor



Pusat Lemabang Kota Palembang” Hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Masih menurut
Kasmir selain gaya kepemimpinan dan disiplin kerja, kepuasan kerja juga dapat

mempengaruhi Kinerja karyawan.

Menurut Luthans dalam buku Lili Sularmi et al. (2025) kepuasan kerja
merupakan kondisi emosional yang menyenangkan sebagai hasil dari penilaian
terhadap pekerjaan seseorang atau pengalaman kerja. Karyawan yang merasa puas
dengan pekerjaannya biasanya lebih termotivasi, loyal, dan produktif. Wibowo
(2022:202) kepuasan kerja merupakan tingkat perasaan senang atau tidak senang
yang dirasakan karyawan terhadap pekerjaannya, yang mencerminkan bagaimana
individu menilai pekerjaan secara keseluruhan.

Berdasarkan pendapat Lili Sularmi et al. dan Wibowo kepuasan kerja
memiliki peran penting dalam menentukan sikap dan perilaku karyawan dalam
bekerja, karena kepuasan kerja mencerminkan kondisi perasaan individu yang
dapat bersifat mendukung maupun tidak terhadap pekerjaannya. Ketika karyawan
merasa senang, nyaman serta memenuhi kebutuhan , harapan dan nilai-nilai yang
dianut, maka akan muncul sikap positif seperti semangat kerja, loyalitas dan
tanggung jawab yang tinggi. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Ini Made Dwi Puspitasari (2022) dengan judul “pengaruh kecanggihan teknologi,
partisipasi pemakaian, pengalaman kerja, kemampuan dan kepuasan kerja terhadap
Efektivitas sistem informasi akuntansi pada lembaga pengkreditan desa (LPD)”
yang menyimpulkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap efektivitas kerja. Berdasarkan penjelasan yang telah dikemukakan
mengenai hubungan gaya kepemimpinan, disiplin kerja dan kepuasan kerja dengan

Kinerja karyawan, maka hal tersebut harus menjadi perhatian semua manajemen



perusahaan termasuk manajemen perusahaan PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera

Cabang Grand JM Palembang Square.

PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Grand JM Palembang Square
adalah perusahaan yang bergerak di bidang retail bagian Departemen Store dan
Super maket yang terletak di pusat kota Palembang yang memiliki 7 cabang
perusahaan yaitu, JM Pasar Raya, JM Kenten, JM Sukarami, JM Bandung, JM
Lemabang, JM Plaju, Grand JM Palembang square. Berdasarkan hasil observasi
awal yang dilakukan pada PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Grand JM
Palembang Square diduga bahwa kinerja karyawan masih belum optimal. Kondisi
ini dapat dilihat masih adanya karyawan yang belum mampu melaksanakan tugas
dan tanggung jawab secara maksimal sesuai dengan standar operasional prosedur
yang telah ditetapkan perusahaan. Hal ini dapat dilihat masih kurangnya tingkat
ketelitian dalam bekerja, rendahnya inisiatif dalam menyelesaikan pekerjaan, serta
belum optimalnya dalam memberikan pelayanan yang cepat, tepat, dan ramah
kepada pelanggan. Kondisi ini tentu menjadi perhatian bagi perusahaan, kualitas
pelayanan karyawan menjadi faktor yang sangat menentukan tingkat kepuasan dan
loyalitas pelanggan. Gaya kepemimpinan berkaitan dengan Kinerja karyawan
karena memiliki peran strategis dalam mengarahkan, membimbing, dan
memotivasi karyawan. Namun berdasarkan kondisi yang ada bahwa penerapan
gaya kepemimpinan di perusahaan diduga belum sepenuhnya efektif. Hal ini dapat
dilihat dari kurangnya komunikasi yang terbuka antara pemimpin dan karyawan,
kurang jelasnya dalam pemberian instruksi kerja yang dapat menimbulkan

kebingungan dalam melaksanakan tugas, serta minimnya perhatian dan dukungan



kepada karyawan. Kondisi tersebut dapat menyebabkan karyawan merasa kurang
dihargai dan kurang termotivasi, sehingga berdampak pada penurunan semangat

kerja dan kinerja karyawan secara keseluruhan.

Dari sisi disiplin kerja PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Grand JM
Palembang Square diduga terdapat beberapa permasalahan, seperti masih banyak
karyawan datang terlambat, tidak mematuhi jam kerja yang telah ditetapkan, serta
tidak mematuhi standar operasional prosedur (SOP) seperti karyawan wanita tidak
menggunakan Make-up yang telah ditentukan dan karyawan laki-laki tidak
diperbolehkan berkumis dan berambut panjang. Rendahnya tingkat disiplin kerja
dapat menghambat kelancaran operasional perusahaan dan berdampak pada tidak
tercapainya target kerja yang telah ditetapkan. Selain itu, diduga kepuasan kerja
yang dimiliki karyawan belum optimal yang ditunjukkan oleh adanya keluhan
terhadap beban kerja, kurang apresiasi dari perusahaan, kompensasi yang diterima.
Kondisi seperti ini dapat menyebabkan menurunnya motivasi kerja, loyalitas dan

komitmen karyawan terhadap organisasi.

Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan pada latar belakang, Maka
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya
Kepemimpinan, Disiplin Kerja, dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Grand JM

Palembang Square”



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pada uraian latar belakang, maka dapat dirumuskan

permasalahan penelitian sebagai berikut:

1. Apakah Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja, dan Kepuasan Kerja
berpengaruh secara simultan terhadap Kkinerja karyawan pada PT Jaya
Masawan Putra Sejahtera Cabang Grand JM Palembang Square?

2. Apakah Gaya Kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada PT Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Grand JM
Palembang Square?

3. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada PT Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Grand JM
Palembang Square?

4. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kkinerja
karyawan pada PT Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Grand JM
Palembang Square?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian untuk mengetahui, menganalisis dan

membuktikan:

1. Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja ,dan Kepuasan Kerja
terhadap kinerja karyawan pada PT Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang

Grand JM Palembang Square.



1.4

. Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT Jaya

Masawan Putra Sejahtera Cabang Grand JM Palembang Square.

. Pengaruh Disiplin Kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Jaya Masawan

Putra Sejahtera Cabang Grand JM Palembang Square.

. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Jaya

Masawan Putra Sejahtera Cabang Grand JM Palembang Square.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah:

1. Bagipenulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan mengenai
hal-hal yang berkaitan dengan Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja,
Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan.

2. Bagi Perusahaan
Penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan, bahan
pertimbangan, serta dapat memecahkan masalah kepada manajemen
perusahaan dalam menerapkan kebijakan-kebijakan yang berkaitan
dengan Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja dan
Kinerja Karyawan.

3. Bagi Universitas
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai referensi
bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang manajemen

sumber daya manusia.
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