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ABSTRAK 

 

 
David Patuan Simanjuntak, Pengaruh Kompensasi, Motivasi Kerja, dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Cv. Mamme Kopihaus 

Palembang (Dibawah Bimbingan ibu Dr.Sari Sakarina, SE,.M.M dan 

Bapak Herman Efrizal, SE., M.M) 

Penelitian inni bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompensasi, 

motivasi kerja, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada Cv. Mamme 

Kopihaus Palembang. Metode penelitian yang di gunakan adalah kuantitatif, 

Data dikumpulkan dari 42 responden karyawan Cv. Mamme Kopihaus 

Palembang dengan teknik sampling jenuh. Instrumen berupa kuesioner skala 

Likert, dan data dianalisis menggunakan regresi linier berganda serta uji-uji 

statistik klasik. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan dari 

kompensasi, motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada 

Cv. Mamme Kopihaus Palembang. Hal ini dibuktikan dengan hasil dari Uji F 

menunjukkan pengaruh simultan yang signifikan antara kompensasi, motivasi 

kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan (F hitung = 107.351, sig = 

0,000 < 0,05), serta uji t menunjukkan bahwa kompensasi (t = 9.240, sig = 

0,000), motivasi kerja (t = 5.228, sig = 0,020), dan disiplin kerja (t = 5.451, sig 

= 0,000) berpengaruh signifikan secara parsial. 

 

Kata kunci : Kompensasi, motivasi kerja, disiplin kerja, kinerja karyawan 
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ABSTRACT 

 
David Patuan Simanjuntak, The Influence of Compensation, Work 

Motivation, and Work Discipline on Employee Performance at CV Mamme 

Kopihaus Palembang (Under the supervision of Dr. Sari Sakarina, S.E., M.M. 

and Herman Efrizal, S.E., M.M.) 

This study aims to analyze the influence of compensation, work motivation, 

and work discipline on employee performance at CV Mamme Kopihaus 

Palembang. The research employed a quantitative method. Data were collected 

from 42 employees of CV Mamme Kopihaus Palembang using a saturated sampling 

technique. The research instrument was a Likert-scale questionnaire, and the data 

were analyzed using multiple linear regression and classical assumption tests. 

The results of the study indicate that compensation, work motivation, and 

work discipline have a significant influence on employee performance at CV 

Mamme Kopihaus Palembang. This is evidenced by the results of the F-test, which 

show a significant simultaneous effect of compensation, work motivation, and work 

discipline on employee performance (F-value = 107.351, sig = 0.000 < 0.05). 

Furthermore, the t-test results reveal that compensation (t = 9.240, sig = 0.000), 

work motivation (t = 5.228, sig = 0.020), and work discipline (t = 5.451, sig = 0.000) 

each have a significant partial effect on employee performance. 

Keywords: Compensation, Work Motivation, Work Discipline, Employee 

Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
1.1 Latar Belakang 

Pada era globalisasi saat ini dan persaingan bisnis yang semakin ketat, 

perusahaan dituntut untuk memiliki sumber daya manusia yang kompeten, 

termotivasi, dan loyal guna mencapai tujuan organisasi secara efektif dan efisien. 

Sumber daya manusia merupakan unsur yang sangat vital dalam sebuah perusahaan 

dan perlu dikelola secara optimal. Tanpa perencanaan yang tepat, perusahaan akan 

kesulitan berkembang serta berkompetisi dengan perusahaan lain. Oleh karena itu, 

perencanaan SDM menjadi komponen strategis yang membantu perusahaan 

mempertahankan keunggulan kompetitif. Pengelolaan SDM yang baik tidak hanya 

mendukung keberlangsungan perusahaan, tetapi juga berperan langsung dalam 

pencapaian kinerja karyawan menjadi salah satu faktor utama yang menentukan 

keberhasilan suatu perusahaan dalam menghadapi perubahan lingkungan bisnis dan 

perkembangan teknologi. 

Menurut Afandi (2018:84) kinerja dapat diartikan sebagai hasil kerja yang 

dicapai, baik dari segi kuantitas maupun kualitas, sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan perusahaan. Sedangkan kinerja karyawan adalah sejauh mana 

seseorang telah memainkan baginya dalam melaksanakan strategi organisasi, baik 

dalam mencapai sasaran khusus yang berhubungan dengan peran perorangan dan 

atau dengan memperlihatkan kompetensi yang dinyatakan relevan bagi organisasi. 
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Dalam mewujudkan keberhasilan serta pencapaian tujuan organisasi, 

perusahaan dituntut untuk mampu memberikan dorongan yang efektif kepada 

karyawan sehingga tercipta keharmonisan dalam lingkungan kerja. Kondisi ini 

menunjukkan bahwa sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat penting 

dan perlu mendapatkan perhatian khusus dari perusahaan. Dengan pengelolaan 

yang baik, perusahaan dapat memiliki tenaga kerja yang profesional dan mampu 

menunjukkan kinerja yang optimal. Kinerja karyawan yang tinggi memiliki 

peranan penting dalam mendukung tercapainya tujuan perusahaan serta 

menghasilkan output kerja yang maksimal. Sebaliknya, apabila kinerja karyawan 

rendah, maka hal tersebut dapat menghambat bahkan menggagalkan pencapaian 

tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Untuk mencapai kinerja yang 

optimal, karyawan perlu memiliki semangat dan motivasi kerja yang tinggi dalam 

menjalankan tugasnya. 

Menurut Supomo dan Nurhayati (2018) terdapat beberapa faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan, antara lain kemampuan kerja, kompensasi, 

motivasi, pelatihan, disiplin kerja, lingkungan kerja, dan pengembangan karir. 

Faktor-faktor tersebut saling berkaitan dan memiliki dampak langsung terhadap 

peningkatan kinerja karyawan serta pencapaian target perusahaan. 

Berdasarkan pendapat Supomo dan Nurhayati banyak faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan. Dalam penelitian ini peneliti hanya fokus pada 

variabel kompensasi , motivasi kerja, dan disiplin kerja. Berikut penjelasan 

hubungan kompensasi , motivasi kerja, disiplin kerja, terhadap kinerja karyawan. 
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Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, salah satunya yaitu 

kompensasi. Manajemen kompensasi merupakan salah satu bidang manajemen 

sumber daya manusia yang paling sulit dan menantang karena mengandung banyak 

unsur dan memiliki dampak yang cukup panjang bagi tujuan-tujuan strategis 

organisasi. Tantangan yang dihadapi manajemen adalah menciptakan kondisi untuk 

memotivasi karyawan agar memberikan kinerja yang maksimal demi kemajuan 

perusahaan. Menurut Zaqiyah et al., (2023), kompensasi merupakan semua bentuk 

pendapatan yang diterima oleh pegawai, baik dalam bentuk uang, barang langsung 

maupun tidak langsung sebagai imbalan atas jasa yang mereka berikan kepada 

perusahaan. Tujuan umum kompensasi adalah untuk menarik, mempertahankan, 

dan memotivasi karyawan. Kompensasi dibagi beberapa jenis, yaitu Kompensasi 

finansial langsung yang terdiri dari bayaran yang di terima seseorang dalam bentuk 

upah, gaji, komisi, dan bonus. Kompensasi finansial tidak langsung meliputi 

seluruh imbalan finansial yang tidak termasuk dalam kompensasi finansial 

langsung meliputi beragam imbalan yang biasanya diterima secara tidak langsung 

oleh karyawan, dan kompensasi non finansial meliputi kepuasan yang diterima 

seseorang dari pekerjaan itu sendiri atau dari lingkungan psikologis serta faktor-

faktor psikologis fisik dalam lingkungan kerja perusahaan. Prinsip adil dan layak 

harus mendapat perhatian untuk membangkitkan semangat dan kepuasan kerja 

karyawan. Dengan demikian, adil dan layak adalah salah satu syarat dalam 

pemberian kompensasi di mana sistem kompensasi yang adil dan layak sangat 

penting pada suatu perusahaan guna memperoleh dan mempertahankan karyawan 

yang potensial atau berkualitas. 
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Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Adiyasa et al., (2025) 

dengan judul Kompensasi, Motivasi Kerja, Disiplin Kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Fore Coffee di Denpasar menunjukkan bahwa kompensasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Selain kompensasi, motivasi kerja juga menjadi faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan. Motivasi yang mempunyai peranan penting dalam berbagai sisi 

kehidupan, hal ini di sebabkan karena motivasi adalah wujud dari perilaku manusia 

yang tampak dalam hal keinginan untuk menyalurkan, melaksanakan dan 

mendorong agar tercapai hasil yang maksimal. Motivasi dalam perusahaan 

merupakan sebuah keahlian dalam mengarahkan karyawan dan anggota organisasi 

agar mempunyai keinginan yang kuat dalam bekerja. Menurut Afandi (2018:23) 

motivasi adalah keinginan yang timbul dari dalam diri seseorang atau individu 

karena terinspirasi, tersemangati, dan terdorong untuk melakukan aktifitas dan 

sungguh-sungguh sehingga hasil dari aktifitas yang dia lakukan mendapat hasil 

yang baik dan berkualitas. Menurut Wibowo (2017:322) motivasi kerja sebagai 

proses yang menyebabkan intensitas, arah, dan usaha terus-menerus individu 

menuju pencapaian tujuan. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Noviyanti (2025) dengan judul Pengaruh disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Exabb Energy Nusantara menunjukkan bahwa motivasi 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Di sisi lain, Disiplin kerja juga mempengaruhi kinerja karyawan. Disiplin 

kerja merupakan sikap dan perilaku karyawan yang menunjukkan kepatuhan 

terhadap peraturan dan norma yang berlaku dalam perusahaan. Disiplin kerja yang 
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tinggi akan menciptakan lingkungan kerja yang tertib, teratur, dan kondusif 

sehingga dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas kerja. Karyawan yang 

disiplin akan datang tepat waktu, mematuhi aturan perusahaan, serta menyelesaikan 

pekerjaan sesuai dengan target yang telah ditetapkan. Sebaliknya, rendahnya 

disiplin kerja dapat mengganggu aktivitas operasional perusahaan dan berdampak 

pada menurunnya kinerja karyawan. Menurut Supomo & Nurhayati (2018:133) 

disiplin kerja merupakan sikap dan perilaku seseorang dalam menaati seluruh 

peraturan dan norma yang berlaku di dalam organisasi atau perusahaan. Hasibuan 

(2020) menjelaskan bahwa disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan individu 

untuk mematuhi seluruh aturan organisasi secara konsisten. Hal ini sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Farhan (2023) dengan judul pengaruh disiplin kerja, 

motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan, menunjukkan 

bahwa disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Begitu juga hasil 

penelitian Rahmadani (2023) dengan judul pengaruh punisment, lingkungan kerja, 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan (studi kasus pada pegawai non-asn di 

badan pengelola keuangan aset) membuktikan bahwa disiplin kerja berpengaruh 

positif terhadap kinerja. 

Selain itu ada beberapa faktor lain yang mempengaruhi kinerja namun tidak 

di teliti dalam penelitian ini, yang pertama lingkungan kerja. Menurut Serdamayanti 

(2017) Lingkungan kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi 

lingkungan sekitarnya dimana seseorang bekerja, dilihat dari metode kerjanya, serta 

peraturan kerjanya baik perorang maupun kelompok. Kemudian ada faktor lain 

yaitu kepuasan kerja. 
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Menurut Afandi (2018: 74) kepuasan kerja adalah sikap positif dari tenaga 

kerja meliputi perasaan dan tingkah laku terhadap pekerjaannya melalui penilaian 

sebagai rasa menghargai dalam mencapai nilai-nilai penting pekerjaan. 

CV Mamme Kopihaus palembang merupakan salah satu usaha yang bergerak 

di bidang kuliner. Perusahaan ini didirikan pada tanggal 12 mei 2015. Berdasarkan 

wawancara yang dilakukan peneliti ke beberapa karyawan CV Mamme Kopihaus 

palembang. Diantaranya adalah adanya ketidaksesuaian persepsi karyawan 

terhadap kompensasi yang diberikan, di mana sebagian karyawan merasa bahwa 

imbalan yang diterima belum sepenuhnya mencerminkan beban kerja yang mereka 

tanggung. Hal ini berpotensi menimbulkan ketidakpuasan kerja sehingga karyawan 

mengabaikan pekerjaan seperti menunda penyelesaian tugas, kurang teliti dalam 

bekerja, serta tidak mematuhi standar operasional yang telah ditetapkan dalam 

pekerjaan dan dapat memengaruhi suatu kinerja karyawan. Motivasi kerja 

karyawan juga belum sepenuhnya optimal. Hal ini dapat dilihat dari kurangnya 

inisiatif dalam bekerja, rendahnya semangat kerja pada waktu-waktu tertentu, serta 

kurangnya dorongan untuk meningkatkan produktivitas. Kondisi ini menunjukkan 

bahwa masih diperlukan upaya dari pihak manajemen untuk meningkatkan 

motivasi kerja karyawan, baik melalui pemberian penghargaan, pengembangan 

karier, maupun menciptakan lingkungan kerja yang lebih mendukung. Sisi disiplin, 

Masih terdapat karyawan yang datang tidak tepat waktu, kurang mematuhi aturan 

kerja, serta kurang konsisten dalam menjalankan tugas sesuai dengan standar yang 

telah ditetapkan. Rendahnya tingkat disiplin kerja ini tentu dapat berdampak pada 

kelancaran operasional perusahaan serta menurunkan kualitas pelayanan yang 
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diberikan kepada pelanggan. Pada CV Mamme kopihaus palembang, permasalahan 

terkait kinerja karyawan diduga dipengaruhi oleh ketiga faktor tersebut. Hal ini 

dapat dilihat dari data absensi karyawan dari bulan Desember - Maret yang 

menunjukkan masih adanya tingkat ketidak hadiran dan keterlambatan yang cukup 

tinggi. 

Bulan Jumlah 

Karyawan 

Hadir 

Tepat 
Waktu 

Terlambat Izin/Sakit Alpha 

Desember 42 30 7 3 2 

Januari 42 28 8 4 2 

Februari 42 27 9 3 3 

Maret 42 26 10 4 2 

Berdasarkan data tersebut, terlihat bahwa jumlah karyawan yang hadir tepat 

waktu cenderung mengalami penurunan, sementara tingkat keterlambatan 

mengalami peningkatan dari bulan ke bulan. Kondisi ini menunjukkan adanya 

permasalahan dalam disiplin kerja karyawan. Selain itu, meningkatnya jumlah izin 

dan ketidakhadiran tanpa keterangan (alpha) juga mengindikasikan adanya 

kemungkinan rendahnya motivasi kerja. 

Berdasarkan penjelasan di latar belakang dan fenomena yang terjadi di 

perusahaan maka peneliti tertarik melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh 

Kompensasi, Motivasi Kerja, dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada CV Mamme Kopihaus Palembang”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan, maka dapat di 

rumuskan permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Apakah Kompensasi, motivasi kerja, dan disiplin kerja secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada CV. Mamme Kopihaus 

palembang? 

2. Apakah Kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada CV. Mamme Kopihaus palembang? 

3. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada CV. Mamme Kopihaus palembang? 

4. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada CV. Mamme Kopihaus palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui : 

1. Pengaruh kompensasi, motivasi kerja, dan disiplin kerja secara simultan 

terhadap kinerja karyawan pada CV. Mamme Kopihaus palembang. 

2. Pengaruh kompensasi secara parsial terhadap kinerja karyawan pada CV. 

Mamme Kopihaus palembang. 

3. Pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada CV. 

Mamme Kopihaus palembang. 

4. Pengaruh Disiplin Kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada CV. 

Mamme Kopihaus palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis 

maupun praktis yaitu sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada 

pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang manajemen 

sumber daya manusia. Hasil penelitian ini dapat memperkaya referensi 

mengenai pengaruh kompensasi, motivasi kerja, dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan. Selain itu, penelitian ini juga dapat menjadi rujukan bagi 

peneliti selanjutnya yang ingin mengkaji topik serupa dengan objek maupun 

variabel penelitian yang berbeda. 

2. Manfaat Praktis 

 

a. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini memberikan manfaat bagi peneliti untuk menambah 

wawasan, pengetahuan, dan pengalaman empiris dalam memahami faktor-

faktor yang memengaruhi kinerja karyawan, khususnya yang berkaitan 

dengan kompensasi, motivasi kerja, dan disiplin kerja. Melalui penelitian ini, 

peneliti dapat mengaplikasikan teori-teori manajemen sumber daya manusia 

ke dalam praktik nyata di dunia kerja serta mengasah kemampuan analisis 

dalam mengolah dan menginterpretasikan data penelitian secara ilmiah. 

Selain itu, hasil penelitian ini dapat menjadi dasar referensi bagi peneliti 

dalam melakukan penelitian lanjutan di bidang manajemen sumber daya 

manusia. 
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b. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan evaluasi dan 

pertimbangan bagi pihak manajemen dalam upaya meningkatkan kinerja 

karyawan melalui pemberian kompensasi yang lebih adil, peningkatan 

motivasi kerja, serta penerapan disiplin kerja yang optimal. Selain itu, hasil 

penelitian ini juga dapat membantu perusahaan dalam menyusun kebijakan 

sumber daya manusia yang lebih efektif dan tepat sasaran guna mencapai 

tujuan organisasi. 

c. Bagi Almamater 

 

Bagi Universitas Tridinanti Palembang, penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi salah satu kontribusi akademik dalam memperkaya khazanah ilmu 

pengetahuan di bidang manajemen sumber daya manusia, khususnya 

mengenai hubungan antara kompensasi, motivasi kerja, disiplin kerja, dan 

kinerja karyawan. Penelitian ini juga dapat menjadi referensi dan bahan acuan 

bagi mahasiswa lain dalam melakukan penelitian yang relevan di masa 

mendatang. Selain itu, penelitian ini turut memperkuat peran Universitas 

Tridinanti sebagai institusi pendidikan yang mendorong mahasiswa untuk 

berperan aktif dalam menghasilkan penelitian yang aplikatif dan bermanfaat 

bagi dunia industri dan masyarakat. 
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