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ABSTRAK 
 

 

 

Keandalan sistem distribusi tenaga listrik berperan penting dalam menjamin 

kontinuitas penyaluran energi listrik kepada pelanggan. Penelitian ini bertujuan 

menganalisis gangguan listrik berdasarkan data pelayanan pelanggan serta 

mengevaluasi tingkat keandalan sistem distribusi di PT PLN (Persero) ULP 

Sukarami Palembang. Metode yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif dengan 

memanfaatkan data gangguan pada Penyulang Tarakan selama enam bulan tahun 

2025. Hasil penelitian menunjukkan terdapat 182 gangguan dengan total durasi 

pemadaman 75,89 jam dan 181.000 pelanggan terdampak. Nilai rata-rata durasi 

gangguan sebesar 25,02 menit, SAIFI 0,78 kali/pelanggan, SAIDI 1,26 

jam/pelanggan, CAIDI 1,62 jam/gangguan, ASAI 99,98%, FOR 10,54%, LOLP 

10,54%, dan EENS 0,2635 MW. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa nilai SAIFI, 

SAIDI, CAIDI, dan ASAI memenuhi standar keandalan sistem distribusi, 

sedangkan nilai FOR dan LOLP menunjukkan perlunya peningkatan pemeliharaan 

jaringan dan penanganan gangguan untuk meningkatkan keandalan serta kualitas 

pelayanan kepada pelanggan. 

 

Kata kunci: gangguan, distribusi, SAIDI, SAIFI, EENS. 
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ABSTRACT 
 

 

 

The reliability of the electric power distribution system plays a crucial role in 

ensuring the continuity of electricity supply to customers. This study aims to analyze 

power outages based on customer service data and evaluate the distribution 

system's reliability at PT PLN (Persero) ULP Sukarami Palembang. A descriptive 

quantitative method was employed, utilizing outage data from the Tarakan Feeder 

over a six-month period in 2025. The results indicate the occurrence of 182 outages, 

resulting in a total outage duration of 75.89 hours and affecting 181,000 customers. 

The calculated metrics were: average outage duration of 25.02 minutes, SAIFI of 

0.78 interruptions/customer, SAIDI of 1.26 hours/customer, CAIDI of 1.62 

hours/interruption, ASAI of 99.98%, FOR of 10.54%, LOLP of 10.54%, and EENS 

of 0.2635 MW. The evaluation reveals that the SAIFI, SAIDI, CAIDI, and ASAI 

values meet distribution system reliability standards; however, the FOR and LOLP 

values indicate a need for improved network maintenance and outage management 

to enhance reliability and the quality of service provided to customers. 

Keywords: power outages, distribution reliability, SAIDI, SAIFI, EENS. 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang 

Untuk meningkatkan keandalan sistem, PLN memanfaatkan data gangguan 

dan layanan pelanggan sebagai bahan evaluasi. Analisis data tersebut dapat 

membantu mengidentifikasi pola gangguan, menilai kinerja jaringan, serta 

mendukung penyusunan strategi pemeliharaan yang lebih efektif. 

ULP PLN Sukarami Palembang berperan dalam menjaga keandalan pasokan 

listrik melalui penanganan gangguan, pemeliharaan jaringan, dan pelayanan 

pelanggan. Meskipun memiliki data teknis dan layanan yang dapat digunakan untuk 

evaluasi, pemanfaatannya masih perlu ditingkatkan, yang terlihat dari masih 

terjadinya pemadaman sekitar tiga jam di beberapa wilayah layanan akibat 

pemeliharaan jaringan. 

Masalah lain adalah kurangnya sistem prioritas untuk menangani gangguan 

yang mempertimbangkan dampaknya terhadap pelanggan. Penanganan lebih 

bergantung pada kondisi lapangan teknis, tanpa mempertimbangkan jumlah 

pelanggan yang terdampak atau tingkat kebutuhan mereka. Waktu respons 

terkadang tidak sesuai dari standar contohnya seperti standar SPLN, yang dapat 

membuat pelanggan kecewa dengan kualitas layanan. 

Berdasarkan hal tersebut, penelitian yang berjudul “Analisis Gangguan 

Listrik Berdasarkan Data Pelayanan Pelanggan di ULP Sukarami 

Palembang”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Adapun permasalahan yang diamati dalam penyususnan skripsi ini yaitu 

meliputi: 

1. Bagaimana nilai rata-rata (mean) durasi gangguan yang terjadi pada sistem 

distribusi tenaga listrik PT PLN (Persero) ULP Sukarami Palembang? 

2. Mengetahui nilai indeks sistem distribusi tenaga listrik berdasarkan SAIFI, 

SAIDI, CAIDI, ASAI, FOR, LOLP, dan EENS? 

 

1.3 Batasan Masalah 

1. Penelitian ini dilakukan di PT PLN (Persero) ULP Sukarami Palembang 

dengan menggunakan data gangguan listrik dan data pelayanan pelanggan 

yang tersedia selama periode penelitian yang ditentukan oleh ketersediaan 

data. 

2. Penelitian ini dibatasi pada analisis karakteristik gangguan listrik yang 

meliputi frekuensi gangguan, jenis gangguan, durasi pemadaman, serta 

faktor-faktor penyebab gangguan yang tercatat dalam data pelayanan 

pelanggan dan laporan gangguan PT PLN (Persero) ULP Sukarami 

Palembang pada Penyulang Tarakan. 

 

1.4 Tujuan Penulisan 

Untuk menganalisis gangguan listrik berdasarkan data pelayanan pelanggan 

di PT PLN (Persero) ULP Sukarami Palembang melalui penyebab gangguan, serta 

tingkat keandalan sistem distribusi tenaga listrik menggunakan parameter SAIDI, 

SAIFI, FOR, LOLP, dan EENS. 
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1.5 Metode Penelitian 

Mengadopsi pendekatan deskriptif kuantitatif guna mengkaji data masalah 

listrik, seperti tingkat kejadian dan lamanya pemadaman, dengan cara yang netral 

dan faktual. 

 

1. Desain Penelitian 

a) Rancangan survei berbasis deskripsi. 

 

b) Populasi: keseluruhan catatan gangguan listrik di ULP Sukarami pada 

rentang waktu spesifik. 

c) Sampel: Penelitian menggunakan seluruh data gangguan yang diperoleh 

dari PT PLN (Persero) ULP Sukarami selama periode penelitian. 

d) Variabel yang diteliti: 

 

 Lama pemadaman 

 Waktu tanggapan serta penyelesaian 

 Tempat kejadian gangguan 

 Penyebab gangguan 

e) Alat pengumpul data: formulir ekstraksi informasi dari sistem atau 

rekam jejak laporan gangguan. 

2. Teknik Pengumpulan Data 

a) Dokumentasi melalui pemeriksaan arsip laporan gangguan dari sistem 

layanan pelanggan. 

b) Review literatur dari buku, artikel jurnal, pedoman standar, serta 

dokumen resmi. 
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3. Teknik Analisis Data 

a) Statistik deskriptif kuantitatif meliputi persentase, rata-rata, median, 

deviasi standar, serta nilai terkecil dan terbesar. 

b) Penggambaran data lewat tabel dan diagram, 

 

c) Analisis pola tren untuk mengamati perubahan gangguan sepanjang 

waktu. 

d) Pengujian korelasi atau regresi bila dibutuhkan. 

 

4. Pertimbangan Etis 

a) Melindungi privasi informasi pelanggan. 

 

b) Mendapat persetujuan penelitian dari ULP Sukarami. 

 

c) Penggunaan data semata-mata untuk tujuan studi yang jujur dan tidak 

memihak. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Struktur penulisan pada penelitian ini disusun secara rapi dan logis supaya 

pembahasan bisa lebih mudah dipahami secara jelas dan berurutan. Skripsi ini 

terbagi menjadi beberapa bab yang saling terhubung satu sama lain, seperti berikut 

ini. 

BAB I. PENDAHULUAN. 

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN 
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