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ABSTRAK

Gita Parera, Pengaruh Time Budget Pressure, Beban Kerja Auditor, dan
Independensi Auditor terhadap Kualitas Audit di Kantor Akuntan Publik
(KAP) Kota Palembang. (Di bawah bimbingan Ibu Sahila, S.E., M.M. dan
Bapak Riza Syahputera, S.E., M.Ak., Ak., CA., CPAI).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Time
Budget Pressure, Beban Kerja Auditor, dan Independensi Auditor terhadap
Kualitas Audit pada Kantor Akuntan Publik (KAP) di Kota Palembang, baik secara
simultan maupun parsial. Metode penelitian yang digunakan adalah metode
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah auditor yang bekerja pada Kantor
Akuntan Publik (KAP) di Kota Palembang. Sampel penelitian berjumlah 45
responden yang ditentukan dengan teknik sampling yang sesuai dengan kriteria
penelitian. Jenis data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh melalui
penyebaran kuesioner kepada responden. Teknik analisis data yang digunakan
meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear
berganda, koefisien korelasi, koefisien determinasi, uji F, dan uji t dengan bantuan
program SPSS versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan Time Budget
Pressure, Beban Kerja Auditor, dan Independensi Auditor berpengaruh signifikan
terhadap Kualitas Audit pada Kantor Akuntan Publik (KAP) di Kota Palembang.
Secara parsial, Time Budget Pressure tidak berpengaruh signifikan terhadap
Kualitas Audit, Beban Kerja Auditor tidak berpengaruh signifikan terhadap
Kualitas Audit, sedangkan Independensi Auditor berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kualitas Audit.

Kata Kunci: Time Budget Pressure, Beban Kerja Auditor, Independensi Auditor, Kualitas
Audit.
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ABSTRACT

Gita Parera, The Influence of Time Budget Pressure, Auditor Workload, and
Auditor Independence on Audit Quality at Public Accounting Firms in
Palembang City. (Under the supervision of Sahila, S.E., M.M. and Riza
Syahputera, S.E., M.Ak., Ak., CA., CPAI).

This study aims to determine and analyze the influence of Time Budget
Pressure, Auditor Workload, and Auditor Independence on Audit Quality at Public
Accounting Firms in Palembang City, both simultaneously and partially. The
research employed a quantitative method. The population of this study consisted of
auditors working at Public Accounting Firms in Palembang City. The sample
comprised 45 respondents selected based on research criteria. The data used in this
study were primary data collected through questionnaires distributed to
respondents. Data analysis techniques included validity testing, reliability testing,
classical assumption testing, multiple linear regression analysis, correlation
coefficient analysis, coefficient of determination analysis, F-test, and t-test using
SPSS version 26.

The results indicate that simultaneously Time Budget Pressure, Auditor
Workload, and Auditor Independence have a significant effect on Audit Quality at
Public Accounting Firms in Palembang City. Partially, Time Budget Pressure has
no significant effect on Audit Quality, Auditor Workload has no significant effect
on Audit Quality, while Auditor Independence has a positive and significant effect
on Audit Quality.

Keywords: Time Budget Pressure, Auditor Workload, Auditor Independence, Audit
Quality.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Persaingan dunia usaha yang semakin ketat di era globalisasi menuntut
perusahaan untuk terus berinovasi, meningkatkan kinerja, serta mempertahankan
keberadaannya di tengah dinamika pasar yang semakin kompleks. Perusahaan tidak
hanya bersaing dengan pelaku usaha dalam negeri, tetapi juga dengan perusahaan
multinasional yang memiliki sistem, teknologi, dan strategi yang lebih maju. Dalam
kondisi tersebut, laporan keuangan menjadi salah satu sumber informasi utama yang
digunakan oleh manajemen maupun pihak eksternal sebagai dasar dalam

pengambilan keputusan ekonomi.

Di Indonesia, termasuk di Kota Palembang sebagai salah satu pusat
perekonomian di Provinsi Sumatera Selatan, keberadaan laporan keuangan yang
andal sangat dibutuhkan untuk mendukung transparansi dan akuntabilitas entitas
bisnis. Kota Palembang memiliki berbagai entitas usaha yang berkembang,
sehingga membutuhkan peran Kantor Akuntan Publik (KAP) dalam memberikan
jasa audit atas laporan keuangan. Oleh karena itu, kualitas audit menjadi aspek
penting dalam menjaga kepercayaan publik terhadap informasi keuangan yang

disajikan.

Dalam rangka agar laporan keuangan dapat dipercaya, diperlukan audit yang

dilakukan oleh auditor independen. Audit laporan keuangan bertujuan untuk



memberikan keyakinan bahwa laporan keuangan telah disusun dan disajikan secara
wajar sesuai dengan standar akuntansi yang berlaku. Proses audit meliputi beberapa
tahapan, mulai dari perencanaan, pemahaman atas entitas dan lingkungannya,
penilaian sistem pengendalian internal, pengumpulan bukti audit yang cukup dan
relevan, hingga penyusunan laporan audit yang berisi opini auditor. Opini tersebut
menjadi pertimbangan bagi investor, kreditur, regulator, dan pihak lainnya dalam

menilai kredibilitas laporan keuangan suatu perusahaan.

Kualitas audit dapat diartikan sebagai kemungkinan auditor mampu
menemukan adanya pelanggaran atau salah saji dalam sistem akuntansi klien serta
melaporkannya sesuai dengan standar auditing dan kode etik profesi. Dengan kata
lain, kualitas audit berkaitan dengan kemampuan auditor dalam mendeteksi
kesalahan material sekaligus keberaniannya untuk mengungkapkannya secara
objektif. Oleh karena itu, profesi akuntan publik memiliki peran penting dalam
sistem perekonomian karena informasi yang dihasilkan menjadi dasar berbagai

keputusan ekonomi.

Fenomena terkait kualitas audit di Indonesia dapat dilihat dari kondisi
profesi akuntan publik saat ini. Berdasarkan data dari Institut Akuntan Publik
Indonesia (2025) jumlah Kantor Akuntan Publik (KAP) di Indonesia mencapai
sekitar 500 KAP dengan jumlah akuntan publik sebanyak 1.426 orang. Jumlah
tersebut menunjukkan adanya tingkat persaingan yang tinggi antar KAP, namun di
sisi lain jumlah auditor yang terbatas berpotensi menimbulkan beban kerja yang

tinggi. Kondisi ini dapat memicu terjadinya tekanan anggaran waktu (time budget



pressure) serta meningkatnya beban kerja auditor yang pada akhirnya berpengaruh

terhadap kualitas audit yang dihasilkan.

Selain itu, fenomena kualitas audit juga tercermin dari beberapa kasus
pelanggaran dalam praktik audit. Salah satunya adalah kasus laporan keuangan PT
Garuda Indonesia tahun 2018, di mana Kementerian Keuangan menemukan bahwa
proses audit yang dilakukan belum sepenuhnya sesuai dengan standar akuntansi
yang berlaku. Tidak hanya itu, Ikatan Akuntan Publik Indonesia juga menemukan
adanya kasus pemalsuan laporan auditor independen oleh beberapa pihak. Hal ini
menunjukkan bahwa kualitas audit masih menjadi isu penting dalam profesi

akuntan publik di Indonesia.

Fenomena terkait kualitas audit di Indonesia juga dapat dilihat dari data
sanksi yang diberikan kepada Akuntan Publik (AP) dan Kantor Akuntan Publik
(KAP). Data tersebut disajikan dalam laporan periodik Pusat Pembinaan Profesi
Keuangan (PPPK) hingga September 2022 sebagaimana ditunjukkan pada Gambar

1.1 berikut.

Gambar 1.1
Jumlah Sanksi Terhadap AP dan KAP
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Berdasarkan Gambar 1.1, data tersebut menunjukkan bahwa jumlah sanksi
mengalami fluktuasi setiap tahunnya dengan jenis sanksi yang beragam. Pada tahun
2018, sanksi terhadap AP didominasi oleh peringatan sebanyak 18 kasus dan
pembekuan izin sebanyak 9 kasus, sementara KAP menerima 30 rekomendasi dan
15 peringatan. Pada tahun 2019, jumlah sanksi terhadap AP relatif menurun, seperti
peringatan menjadi 13 kasus, namun pembekuan izin masih cukup tinggi yaitu 12

kasus, sedangkan KAP menerima 5 rekomendasi dan 8 peringatan.

Memasuki tahun 2020, jumlah sanksi terhadap AP meningkat cukup
signifikan, terutama pada rekomendasi yang mencapai 48 kasus, serta munculnya
variasi sanksi lain seperti pembatasan entitas sebanyak 6 kasus, pembatasan jasa
sebanyak 8 kasus, dan pembekuan izin sebanyak 9 kasus. Pada tahun 2021,
peningkatan sanksi terlihat lebih tajam, di mana peringatan terhadap AP melonjak
hingga 75 kasus, disertai rekomendasi sebanyak 24 kasus, pembatasan entitas
sebanyak 14 kasus, serta masih adanya pembekuan izin sebanyak 3 kasus dan
pencabutan izin sebanyak 1 kasus. Sementara itu, hingga September 2022, sanksi
terhadap AP masih didominasi oleh rekomendasi dan pembatasan entitas yang
masing-masing mencapai 15 kasus, meskipun beberapa jenis sanksi lain mengalami

penurunan.

Berdasarkan data tersebut, dapat dilihat bahwa pelanggaran dalam praktik
audit masih terjadi dan bahkan meningkat pada periode tertentu. Tingginya jumlah
sanksi, terutama dalam bentuk peringatan, pembekuan izin, dan pencabutan izin,
menunjukkan adanya permasalahan dalam kualitas audit, baik dari sisi kepatuhan

terhadap standar audit, ketelitian dalam pemeriksaan, maupun independensi



auditor. Kondisi ini mengindikasikan bahwa faktor-faktor seperti time budget
pressure, beban kerja auditor, dan independensi auditor diduga memiliki peran
penting dalam memengaruhi kualitas audit yang dihasilkan, sehingga perlu diteliti

lebih lanjut khususnya pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang.

Namun, dalam praktiknya auditor sering kali dihadapkan pada berbagai
tekanan yang berpotensi memengaruhi kualitas audit yang dihasilkan. Salah satu
faktor yang cukup dominan adalah time budget pressure, yaitu kondisi di mana
auditor dituntut untuk menyelesaikan proses audit dalam batas waktu yang telah
ditentukan. Tekanan ini dapat menimbulkan stres akibat ketidakseimbangan antara
beban pekerjaan dengan waktu yang tersedia, yang pada akhirnya dapat
memengaruhi ketelitian dan profesionalisme auditor dalam menjalankan prosedur
audit (Kawisana et al., 2023:397). Di sisi lain, dalam kondisi tertentu tekanan waktu

justru dapat mendorong auditor untuk bekerja lebih efisien.

Penelitian terkait pengaruh time budget pressure terhadap kualitas audit
masih menunjukkan hasil yang tidak konsisten. Viola & Lilis ardini (2026:18)
menemukan bahwa time budget pressure berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kualitas audit, sedangkan Kawisana et al. (2023:398) menyatakan bahwa
time budget pressure tidak berpengaruh terhadap kualitas audit. Perbedaan hasil ini

menunjukkan adanya research gap yang perlu dikaji lebih lanjut.

Selain tekanan anggaran waktu, faktor lain yang juga berpotensi
memengaruhi kualitas audit adalah beban kerja auditor. Beban kerja yang tinggi

dapat menyebabkan auditor tidak mampu melaksanakan prosedur audit secara



optimal, sehingga berisiko menurunkan kualitas audit. Hal ini disebabkan oleh
banyaknya tugas yang harus diselesaikan dalam waktu yang terbatas, sehingga
auditor kesulitan untuk bekerja secara teliti dan mendalam (Tandilangi et al.,
2022:33). Namun demikian, dalam kondisi tertentu beban kerja yang tinggi juga

dapat meningkatkan efisiensi kerja auditor.

Hasil penelitian mengenai pengaruh beban kerja auditor terhadap kualitas
audit juga menunjukkan temuan yang beragam. Nurillah & Keristin (2023:108)
menemukan bahwa beban kerja berpengaruh positif terhadap kualitas audit,
sementara Brahandayani et al. (2023:110) menyatakan bahwa beban kerja tidak
berpengaruh. Di sisi lain, Seviana & Adam (2024:408) menemukan bahwa beban
kerja berpengaruh negatif terhadap kualitas audit. Perbedaan hasil penelitian
tersebut menunjukkan bahwa hubungan antara beban kerja auditor dan kualitas

audit masih belum dapat disimpulkan secara pasti.

Faktor lain yang tidak kalah penting adalah independensi auditor, yaitu
sikap mental yang mengharuskan auditor tetap objektif dan tidak dipengaruhi oleh
tekanan dari pihak mana pun. Independensi menjadi kunci utama dalam
menghasilkan audit yang berkualitas. Penelitian Evia et al. (2022:147)
menunjukkan bahwa independensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kualitas audit, sedangkan Yustari dan Merawati (2021:203) menemukan bahwa
independensi tidak berpengaruh terhadap kualitas audit. Hal ini kembali

menunjukkan adanya inkonsistensi hasil penelitian.



Selain adanya perbedaan hasil penelitian, konteks wilayah juga menjadi
faktor penting yang dapat memengaruhi kualitas audit. Sebagian besar penelitian
sebelumnya dilakukan di kota-kota besar dengan tingkat kompleksitas bisnis yang
tinggi, sedangkan penelitian yang secara khusus mengkaji faktor-faktor yang
memengaruhi kualitas audit pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang masih
relatif terbatas. Padahal, karakteristik lingkungan kerja, jumlah auditor, serta
kompleksitas klien di Palembang kemungkinan berbeda dengan kota besar lainnya,

sehingga berpotensi menghasilkan temuan yang berbeda.

Di Kota Palembang sendiri, keberadaan Kantor Akuntan Publik memiliki
peran penting dalam mendukung transparansi laporan keuangan. Namun, dalam
praktiknya masih terdapat perbedaan kualitas audit antar auditor. Hal ini
menimbulkan pertanyaan mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kualitas audit,
khususnya time budget pressure, beban kerja auditor, dan independensi auditor

dalam konteks KAP di Kota Palembang.

Berdasarkan fenomena, inkonsistensi hasil penelitian terdahulu, serta
keterbatasan penelitian dalam konteks lokal, maka penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis PENGARUH TIME BUDGET PRESSURE, BEBAN KERJA
AUDITOR, DAN INDEPENDENSI AUDITOR TERHADAP KUALITAS

AUDIT DI KANTOR AKUNTAN PUBLIK (KAP) KOTA PALEMBANG.



1.2

1.3

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah penelitian ini adalah:

Apakah time budget pressure, beban kerja auditor, dan independensi auditor
berpengaruh secara simultan terhadap kualitas audit di KAP Kota
Palembang?

Apakah time budget pressure berpengaruh secara parsial terhadap kualitas
audit di KAP Kota Palembang?

Apakah beban kerja auditor berpengaruh secara parsial terhadap kualitas
audit di KAP Kota Palembang?

Apakah independensi auditor berpengaruh parsial terhadap kualitas audit

pada KAP di Kota Palembang?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah:

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh time budget pressure, beban
kerja auditor, dan independensi auditor secara simultan terhadap kualitas
audit di KAP Kota Palembang.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh time budget pressure secara
parsial terhadap kualitas audit di KAP Kota Palembang.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh beban kerja auditor secara
parsial terhadap kualitas audit di KAP Kota Palembang.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh independensi auditor secara

parsial terhadap kualitas audit di KAP Kota Palembang.



1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

Secara teoretis, penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi dan
memperkaya literatur mengenai kualitas audit, khususnya yang berkaitan
dengan time budget pressure, beban kerja auditor, dan independensi auditor.
Selain itu, hasil penelitian ini juga dapat menjadi bahan perbandingan bagi
penelitian selanjutnya yang ingin mengkaji topik serupa, terutama dalam

konteks Kantor Akuntan Publik (KAP) di daerah.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Kantor Akuntan Publik (KAP)

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi KAP di
Kota Palembang dalam meningkatkan kualitas audit. Informasi mengenai
faktor-faktor yang memengaruhi kualitas audit dapat digunakan sebagai dasar
dalam pengembangan sumber daya manusia, khususnya dalam meningkatkan

time budget pressure, beban kerja auditor dan independensi auditor.

b. Bagi Auditor

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih
mendalam kepada auditor mengenai faktor-faktor yang dapat memengaruhi
kualitas audit. Dengan mengetahui dampak dari tekanan waktu, beban kerja,

serta pentingnya menjaga independensi, auditor diharapkan dapat lebih bijak
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dalam mengelola pekerjaan, meningkatkan profesionalisme, serta tetap

menjaga objektivitas dalam menjalankan tugas audit.

Bagi Akademisi dan Mahasiswa

Penelitian ini dapat dijadikan referensi atau bahan rujukan dalam penyusunan
karya ilmiah yang berkaitan dengan audit dan kualitas audit, serta menjadi

tambahan wawasan mengenai praktik audit di KAP Kota Palembang.

Bagi Regulator dan Pemangku Kepentingan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai kondisi
kualitas audit di KAP Kota Palembang sehingga dapat menjadi pertimbangan
dalam merumuskan kebijakan atau pengawasan yang berkaitan dengan profesi

akuntan publik.
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