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ABSTRAK

Dinda Permata Azis, Pengaruh Ambiguitas Peran, Beban Kerja, dan Kompensasi terhadap Kinerja
Karyawan pada CV. Siguntang Dua Mandiri Kota Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Dr. Yolanda
Veybitha, SE.,M.Si dan Ibu Nur Effen, SE. M.M)

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh Ambiguitas Peran, Beban Kerja, dan Kompensasi
terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Siguntang Dua Mandiri Kota Palembang. Metode penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif dengan metode sampel jenuh (sensus) terhadap seluruh
populasi yang berjumlah 47 karyawan. Teknik analisis data menggunakan Analisis Regresi Linear Berganda,
Uji F, dan Uji t melalui program SPSS versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, ketiga variabel independen berpengaruh
positif signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Fhitung = 15,614; 0,000 < a = 0,05). Secara parsial,
Ambiguitas Peran dan Beban Kerja berpengaruh positif signifikan, sedangkan Kompensasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,488 menunjukkan
bahwa sebesar 48,8% variasi Kinerja Karyawan dapat dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut, sementara
sisanya 51,2% dijelaskan oleh variabel lain di luar model penelitian ini.

Kata Kunci: Ambiguitas Peran, Beban Kerja, Kompensasi, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Dinda Permata Azis, The Effect of Role Ambiguity, Workload, and Compensation on Employee
Performance at CV. Siguntang Dua Mandiri Palembang City. (Under the supervision of Dr. Yolanda
Veybitha, SE., M.Si and Nur Effen, SE., M.M)

This study aims to determine the effect of Role Ambiguity, Workload, and Compensation on
Employee Performance at CV. Siguntang Dua Mandiri Palembang City. The research methodology uses an
associative quantitative approach with a total sampling (census) method for the entire population of 47
employees. The data analysis technique uses Multiple Linear Regression Analysis, F-test, and t-test through
SPSS version 26.

The results showed that simultaneously, the three independent variables had a significant positive
effect on Employee Performance (Fcalculated = 15.614; 0.000 < a. = 0.05). Partially, Role Ambiguity and
Workload have a significant positive effect, while Compensation has a positive and significant effect on
Employee Performance. The Adjusted R Square value of 0.488 indicates that 48.8% of the variation in
Employee Performance can be explained by these three variables, while the remaining 51.2% is explained by
other variables outside this research model.

Keywords: Role Ambiguity, Workload, Compensation, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) merupakan aset yang sangat penting dan menjadi
motor penggerak utama dalam menentukan keberlangsungan serta keberhasilan suatu
organisasi. Hal ini sejalan dengan pendapat Hasibuan (2019) yang menyatakan bahwa
manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni dalam mengatur hubungan serta
peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien guna mencapai tujuan perusahaan,
karyawan, dan masyarakat. Oleh karena itu, meskipun perusahaan memiliki modal yang
besar dan teknologi yang canggih, tanpa didukung oleh pengelolaan SDM yang
kompeten, seluruh sumber daya tersebut tidak akan memberikan manfaat yang optimal.
Pentingnya pengelolaan sumber daya manusia juga ditegaskan oleh Mangkunegara
(2020) yang menyatakan bahwa manajemen sumber daya manusia mencakup proses
perencanaan, pengorganisasian, pengoordinasian, pelaksanaan, hingga pengawasan
terhadap pengadaan, pengembangan, pemberian balas jasa, pengintegrasian,
pemeliharaan, dan pemisahan tenaga kerja dalam rangka mencapai tujuan organisasi.
Dengan demikian, perusahaan dituntut untuk mampu mengoptimalkan potensi daya

pikir dan daya fisik karyawan agar tercipta kinerja yang unggul
Keberhasilan pengelolaan sumber daya manusia dalam organisasi pada akhirnya
tercermin dari kinerja karyawan yang dihasilkan. Rahayu (2022) menyatakan, kinerja
adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh pegawai dalam

melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan. Kinerja karyawan



dapat diukur melalui beberapa dimensi utama. Rama et al. (2025) mengemukakan
bahwa dimensi kinerja meliputi kualitas kerja, kuantitas kerja, ketepatan waktu,
efektivitas, kemandirian, serta komitmen Kkerja. Dimensi-dimensi tersebut
mencerminkan sejauh mana karyawan mampu memenuhi standar kerja yang telah
ditetapkan oleh perusahaan.

Pada dasarnya, kinerja karyawan dipengaruhi oleh berbagai faktor yang saling
berkaitan. Selain ambiguitas peran, beban kerja, dan kompensasi, terdapat faktor lain
yang juga berperan penting dalam menentukan tingkat kinerja karyawan, seperti
motivasi kerja, kepuasan Kkerja, lingkungan kerja, gaya kepemimpinan, serta budaya
organisasi. Faktor-faktor tersebut dapat mempengaruhi perilaku, semangat kerja, dan
produktivitas karyawan dalam menjalankan tugasnya. Oleh karena itu, peningkatan
kinerja karyawan tidak hanya ditentukan oleh satu faktor saja, melainkan merupakan
hasil dari kombinasi berbagai faktor yang ada dalam organisasi.

Meskipun demikian, dalam penelitian ini peneliti memfokuskan pada variabel
ambiguitas peran, beban kerja, dan kompensasi. Pemilihan ketiga variabel tersebut
didasarkan pada hasil observasi awal di CV. Siguntang Dua Mandiri yang menunjukkan
bahwa permasalahan yang paling dominan berkaitan dengan ketidakjelasan pembagian
tugas, beban kerja yang tidak merata, serta ketidaksesuaian kompensasi yang diterima
karyawan. Ketiga faktor ini dinilai memiliki pengaruh langsung terhadap pelaksanaan
pekerjaan sehari-hari karyawan, sehingga berdampak signifikan terhadap kinerja yang

dihasilkan.



Ambiguitas peran merupakan kondisi di mana karyawan mengalami ketidakjelasan
mengenai tugas, wewenang, dan tanggung jawab yang harus dijalankan. Natasya et al.
(2024) menyatakan Ambiguitas peran (role ambiguity) dapat diartikan sebagai salah
satu faktor yang menghambat kinerja karyawan dalam perusahaan. Kondisi ini terjadi
ketika individu merasa bahwa deskripsi pekerjaannya tidak jelas, sehingga
menimbulkan kebingungan terkait tugas dan tanggung jawab yang harus dijalankan.
Akibatnya, individu belum memiliki pemahaman yang memadai mengenai pekerjaan
yang diberikan, termasuk strategi yang tepat untuk menyelesaikannya. Ambiguitas
peran (role ambiguity) merupakan fenomena yang muncul ketika individu tidak
memahami secara jelas informasi yang berkaitan dengan tugasnya serta bagaimana cara
melaksanakan tugas tersebut.

Selain itu, beban kerja juga menjadi faktor penting yang mempengaruhi kinerja
karyawan. Beban kerja mencerminkan jumlah tugas dan tanggung jawab yang harus
diselesaikan dalam periode tertentu. Beban kerja yang sesuai dengan kemampuan
karyawan akan meningkatkan produktivitas, sedangkan beban kerja yang berlebihan
dapat menurunkan kualitas kerja. Pengaruh karyawan dalam perkembangan
perusahaan sangat besar, perlunya penataan beban kerja yang sesuai dengan
kemampuan kerja karyawan sangat dibutuhkan perusahaan untuk menjaga Kkerja
yang optimal dan menghindari penurunan kualitas kerja yang dilakukan karyawan.
Beban kerja yang meningkat akan berpengaruh pada penurunan kemampuan kerja
karyawan yang mengakibatkan kualitas pekerjaan karyawan sangat rendah dalam

menyelesaikan suatu pekerjaan (Saputri et al.,2024)



Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah kompensasi. Kompensasi
merupakan imbalan yang diberikan perusahaan kepada karyawan atas kontribusi yang
telah diberikan. Pemberian kompensasi yang adil dan sesuai akan meningkatkan
motivasi kerja, sedangkan kompensasi yang tidak sesuai dapat menimbulkan
ketidakpuasan yang berdampak pada penurunan kinerja karyawan.

CV. Siguntang Dua Mandiri sebagai perusahaan yang bergerak di bidang developer
perumahan juga menghadapi berbagai permasalahan yang berkaitan dengan kinerja
karyawan. Berdasarkan hasil observasi awal, ditemukan adanya ambiguitas peran yang
ditandai dengan kurang jelasnya pembagian tugas antara karyawan, sehingga sering
terjadi tumpang tindih pekerjaan dan kebingungan dalam pelaksanaan tugas.

Selain itu, beban kerja yang tidak merata juga menjadi permasalahan, di mana
terdapat karyawan yang menerima tugas tidak sesuai dengan kompetensinya. Kondisi
ini menyebabkan karyawan mengalami kesulitan dalam menyelesaikan pekerjaan secara
efektif, sehingga berdampak pada menurunnya kualitas hasil kerja.

Di sisi lain, kompensasi yang diberikan kepada karyawan dinilai belum sepenuhnya
sesuai dengan beban kerja dan tanggung jawab yang diemban. Hal ini menimbulkan
ketidakpuasan di kalangan karyawan yang pada akhirnya berdampak pada menurunnya
semangat kerja dan kinerja karyawan secara keseluruhan.

Untuk memperkuat fenomena yang terjadi, peneliti melakukan prasurvei terhadap
10 orang yang merupakan karyawan di CV. Siguntang Dua Mandiri. Dari hasil prasurvei

yang telah dilakukan, diperoleh data sebagai berikut:



Tabel 1.1
Hasil survei kinerja karyawan

CV. Siguntang Dua Mandiri

(n=10)
No Pernyataan STS | TS|N|S|SS| Mean
1 2 |3 5}
1 |Kualitas pekerjaan sesuai standar 0O | 0|6[/4 0| 34
2 |Kesesuaian skill dengan pekerjaan 0 | 091 0 31
3 |Ketelitian dan kecepatan kerja 0 | 1]7{2 0| 31
4 [Pencapaian volume kerja 0 [ 12]9(0 0 29
5 [Pencapaian target kerja 0O [ 1]8{1 0| 30
6 |Ketepatan waktu penyelesaian 0O | 0|6[/4 0| 34
7 |Kecepatan dan ketepatan kerja 0 | 082 0| 32
8 [Inisiatif dalam bekerja 0 | 091 0 31
9 |Konsistensi dalam bekerja 0O | 0]|7{3 0| 33
10 |Kerja sama dalam pekerjaan 0 [ 0]9(1 0 31

Sumber : data diolah oleh peneliti, 2026

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat diketahui bahwa hasil prasurvei yang dilakukan
terhadap 10 responden dengan menggunakan skala Likert memperoleh nilai rata-rata
keseluruhan sebesar 3,16. Nilai tersebut termasuk dalam kategori sedang, mengacu pada
interval penilaian menurut Riduwan (2015), yaitu 3,68-5,00 tergolong tinggi, 2,34-3,67
sedang, dan 1,00-2,33 rendah. Temuan ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan pada
CV. Siguntang Dua Mandiri masih berada pada tingkat sedang dan belum sepenuhnya

optimal.



Jika dilihat lebih lanjut, terdapat beberapa indikator yang memiliki nilai relatif
lebih rendah dibandingkan indikator lainnya, yaitu pencapaian volume kerja dengan
rata-rata 2,9 serta pencapaian target kerja sebesar 3,0, yang keduanya masih termasuk
dalam kategori sedang. Hal ini mengindikasikan bahwa kemampuan karyawan dalam
memenuhi target dan volume pekerjaan belum maksimal.

Di sisi lain, indikator seperti kualitas pekerjaan sesuai standar dan ketepatan waktu
penyelesaian memperoleh nilai rata-rata tertinggi, yaitu 3,4. Hal ini menunjukkan bahwa
karyawan sudah cukup baik dalam menjaga kualitas hasil kerja serta menyelesaikan
tugas tepat waktu. Namun demikian, indikator lain seperti ketelitian, inisiatif,
konsistensi, dan kerja sama masih berada pada kategori sedang.

Secara keseluruhan, kondisi ini mencerminkan adanya kesenjangan antara kinerja
yang diharapkan oleh perusahaan dengan kinerja aktual karyawan. Apabila tidak segera
diperbaiki, kondisi ini dapat berdampak pada penurunan produktivitas kerja serta
menghambat pencapaian tujuan organisasi secara optimal.

Penelitian ini menjadi penting untuk dilakukan karena permasalahan yang
berkaitan dengan ambiguitas peran, beban kerja, dan kompensasi apabila tidak segera
diatasi dapat berdampak pada menurunnya Kkinerja karyawan serta menghambat
pencapaian tujuan perusahaan. Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi bagi perusahaan sebagai bahan evaluasi dalam pengelolaan
sumber daya manusia, khususnya dalam meningkatkan kejelasan peran, pemerataan
beban kerja, serta pemberian kompensasi yang lebih adil. Dengan demikian, penelitian
ini tidak hanya memiliki nilai akademis, tetapi juga memberikan manfaat praktis bagi

perusahaan.



Berdasarkan fenomena diatas, diduga bahwa ambiguitas peran, beban kerja, dan
kompensasi memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan pada CV. Siguntang Dua
Mandiri. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul:
“Pengaruh Ambiguitas Peran, Beban Kerja, dan Kompensasi terhadap Kinerja
Karyawan pada CV. Siguntang Dua Mandiri Kota Palembang”

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah:
1. Apakah Ambiguitas Peran, Beban Kerja, dan Kompensasi berpengaruh secara
simultan terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Siguntang Dua Mandiri?
2. Apakah Ambiguitas Peran berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan
pada CV. Siguntang Dua Mandiri?
3. Apakah Beban Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada
CV. Siguntang Dua Mandiri?
4. Apakah Kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada
CV. Siguntang Dua Mandiri?
1.3 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh Ambiguitas Peran, Beban Kerja, dan Kompensasi
secara simultan terhadap Kinerja Karyawan pada CV Siguntang Dua Mandiri.
2. Untuk mengetahui pengaruh Ambiguitas Peran secara parsial terhadap Kinerja

Karyawan pada CV Siguntang Dua Mandiri.

3. Untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja secara parsial terhadap Kinerja

Karyawan pada CV Siguntang Dua Mandiri.



4. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi secara parsial terhadap Kinerja
Karyawan pada CV Siguntang Dua Mandiri.
1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari hasil penelitian ini adalah :
1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta menambah
wawasan mengenai Pengaruh Ambiguitas Peran, Beban Kerja, dan Kompensasi
Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. Siguntang Dua mandiri.
2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat
Pengaruh Ambiguitas Peran, Beban Kerja, dan Kompensasi Terhadap Kinerja
Karyawan Pada CV.Siguntang Dua mandiri sebagai bahan masukan dalam
pengambilan kebijakan terkait sumber daya manusia.
3. Bagi Almamater
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau sebagai
referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang sumber daya
manusia khususnya mengenai Ambiguitas Peran, Beban Kerja, dan Kompensasi
yang mempengaruhi Kinerja Karyawan sebagai dasar perbandingan untuk

dijadikan evaluasi.
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