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ABSTRAK

Produk Bakery memiliki umur simpan yang relatif pendek, sehingga pengendalian
persediaan menjadi faktor penting untuk menjaga ketersediaan produk dan
mengurangi pemborosan. Penelitian ini bertujuan untuk menyusun kebijakan
pengendalian persediaan produk Bakery menggunakan pendekatan sistem dinamik.
Penelitian dilakukan di PT XYZ Palembang melalui tahapan peramalan
permintaan, penyusunan Causal Loop Diagram (CLD), Stock and Flow Diagram
(SFD), verifikasi, validasi model, serta simulasi skenario usulan. Hasil analisis
menunjukkan bahwa metode Regresi Linear merupakan metode peramalan terbaik
dengan persamaan Y = 916,29 + 54,31X. Model sistem dinamik yang dibangun
dinyatakan valid dengan nilai AME sebesar 1,90% dan MAPE sebesar 2,10%,
sehingga layak digunakan untuk simulasi. Tiga skenario usulan dikembangkan dan
dibandingkan. Hasil simulasi menunjukkan bahwa Skenario 3, yaitu kombinasi
kebijakan TBAT berbasis peramalan, Safety Stock 12%, tingkat kerusakan 3%, dan
tingkat TBAT balik 1%, memberikan kinerja terbaik. Skenario ini mampu
menurunkan PH-0 menjadi 474 unit, TBAT balik menjadi 157 unit, menghilangkan
stockout, serta menghasilkan tingkat layanan sebesar 100%. Oleh karena itu,
Skenario 3 direkomendasikan sebagai kebijakan pengendalian persediaan produk
Bakery yang lebih optimal.

Kata Kunci: Sistem Dinamik, Pengendalian Persediaan, Produk Bakery, Regresi
Linear, Stockout.
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ABSTRACT

Bakery products have a relatively short shelf life; therefore, inventory control is a
crucial factor in maintaining product availability and minimizing waste. This study
aims to formulate an inventory control policy for Bakery products using a system
dynamics approach. The research was conducted at PT XYZ Palembang, involving
stages such as demand forecasting, the development of Causal Loop Diagram s
(CLD) and Stock and Flow Diagrams (SFD), model verification and validation, and
the simulation of proposed scenarios. Analysis results indicate that the Linear
Regression method is the optimal forecasting technique, represented by the
equation Y = 916.29 + 54.31X. The developed system dynamics model was
validated, yielding an AME of 1.90% and a MAPE of 2.10%, making it suitable for
simulation purposes. Three proposed scenarios were developed and compared.
Simulation results demonstrate that Scenario 3—comprising a forecasting-based
TBAT policy, 12% Safety Stock, a 3% spoilage rate, and a 1% TBAT return rate—
delivered the best performance. This scenario successfully reduced PH-0 to 474
units and TBAT returns to 157 units, eliminated stockouts, and achieved a service
level of 100%. Consequently, Scenario 3 is recommended as a more optimal
inventory control policy for Bakery products.

Keywords: System Dynamics, Inventory Control, Bakery Products, Linear
Regression, Stockout.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Persediaan merupakan faktor penting dalam menjaga kelancaran operasional
perusahaan, terutama produk pangan berumur simpan terbatas. Produk Bakery
seperti roti, cake, dan pastry termasuk produk perishable karena kualitasnya cepat
menurun. Persediaan terlalu tinggi menyebabkan overstock, biaya penyimpanan
meningkat, produk rusak, dan kedaluwarsa. Sebaliknya, persediaan terlalu rendah
menyebabkan stockout sehingga permintaan konsumen tidak terpenuhi.
Pengendalian persediaan perishable perlu memperhatikan umur simpan,
ketidakpastian permintaan, dan waktu tunggu pengisian kembali agar tingkat
layanan terjaga (Transchel & Hansen, 2019).

PT. XYZ Palembang sebagai perusahaan ritel modern menyediakan berbagai
produk Bakery dengan permintaan berfluktuasi. Fluktuasi tersebut dipengaruhi pola
pembelian konsumen, hari kerja, akhir pekan, promosi, dan kebutuhan pasar.
Kondisi ini menyebabkan perusahaan kesulitan menentukan stok optimal, sehingga
masih ditemukan produk tidak terjual, produk kedaluwarsa, dan kekurangan stok
saat permintaan meningkat. Permasalahan ini berkaitan dengan mekanisme
Transfer Barang Antar Toko (TBAT), yang membutuhkan ketepatan membaca
kebutuhan produk. Variabilitas permintaan, koordinasi antarbagian, dan proses
pemesanan yang belum berbasis perhitungan kuantitatif dapat menimbulkan

ketidakseimbangan persediaan (Ofianto et al., 2025).



Pendekatan yang dapat digunakan untuk memperbaiki pengelolaan
persediaan adalah peramalan permintaan. Peramalan membantu memperkirakan
kebutuhan produk berdasarkan data historis penjualan. Metode Exponential
Smoothing dan Weighted Moving Average dapat digunakan untuk menentukan
peramalan dengan tingkat kesalahan terkecil (Sylvia, 2022), sedangkan Moving
Average dan Single Exponential Smoothing relevan untuk memprediksi kebutuhan
barang (Hidayat et al., 2025). Perbandingan metode peramalan menggunakan
indikator MAD, MSE, dan MAPE diperlukan agar diperoleh metode terbaik (Arsy
et al., 2024).

Namun, peramalan belum cukup menjelaskan perilaku persediaan karena
terdapat hubungan timbal balik antara permintaan, stok, pemesanan, waktu tunggu,
stockout, overstock, dan produk kedaluwarsa. Oleh karena itu, metode sistem
dinamik digunakan untuk memetakan hubungan sebab-akibat melalui Causal Loop
Diagram dan Stock and Flow Diagram. Sistem dinamik membantu perencanaan
produksi agar permintaan terpenuhi tepat waktu dan biaya operasional lebih efisien
(Rachma, 2020), serta menyusun skenario perbaikan produksi roti jangka panjang
(Hertadi et al., 2025). Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini dilakukan untuk
mengoptimalkan persediaan produk Bakery menggunakan model sistem dinamik
agar PT. XYZ Palembang memperoleh kebijakan persediaan yang lebih terukur,
efektif dan efisien.

Berdasarkan data perusahaan selama Februari 2025-Januari 2026,
permintaan produk Bakery berkisar antara 995 unit hingga 1.604 unit, dengan total

permintaan 15.232 unit selama periode penelitian. Fluktuasi tersebut menunjukkan



adanya perubahan kebutuhan produk dari waktu ke waktu sehingga perusahaan

memerlukan kebijakan persediaan yang lebih terukur.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian permasalahan pada pengendalian persediaan produk

Bakery di PT. XYZ Palembang, maka dapat diidentifikasi beberapa permasalahan

utama sebagai berikut:

1.

2.

Permintaan produk Bakery mengalami fluktuasi setiap periode.

Belum adanya sistem peramalan permintaan produk Bakery yang
terukur.

Pengendalian persediaan masih dilakukan berdasarkan perkiraan.

Masih terjadi overstock yang menyebabkan produk rusak atau
kedaluwarsa.

Masih terjadi stockout saat permintaan meningkat.

Belum adanya model simulasi persediaan yang mampu menggambarkan

hubungan antara permintaan, stok, dan pemesanan secara dinamis.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

l.

Bagaimana hasil peramalan permintaan produk Bakery menggunakan
metode Exponential Smoothing, Moving Average dan Regresi Linear?
Bagaimana metode peramalan terbaik berdasarkan tingkat akurasi error
terkecil?

Bagaimana model sistem dinamik persediaan produk Bakery?



4.  Bagaimana hasil simulasi model sistem dinamik untuk memperoleh

kebijakan persediaan yang optimal?

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan dari
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Menentukan hasil peramalan permintaan produk Bakery menggunakan
metode Exponential Smoothing, Moving Average dan Regresi Linear.
2. Menentukan metode peramalan terbaik berdasarkan tingkat akurasi error
terkecil.
3. Membuat model sistem dinamik persediaan produk Bakery.
4. Menganalisis hasil simulasi model sistem dinamik untuk memperoleh

kebijakan persediaan yang optimal.

1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian in1 diharapkan dapat memberikan manfaat. Adapun manfaat dari
penelitian ini sebagai berikut:
a. Bagi Penulis
Menambah wawasan dan pengetahuan dalam menerapkan ilmu-ilmu yang
didapat selama berada di bangku kuliah dalam mengatasi permasalahan

nyata di dunia industri.



b. Bagi Akademik
Manfaat akademik dalam penelitian ini adalah sebagai media referensi
bagi peneliti selanjutnya yang nantinya menggunakan konsep dan dasar
penelitian yang sama.

c. Bagi Industri
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan masukan bagi
perusahaan dalam menerapkan sistem pengendalian persediaan yang lebih
terstruktur dan berbasis metode kuantitatif, sehingga pengelolaan stok

menjadi lebih akurat.

1.6 Ruang Lingkup Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan batasan-batasan sebagai berikut:
1) Objek penelitian
Objek penelitian ini adalah proses pengendalian persediaan produk Bakery
di PT. XYZ Palembang, khususnya pada pengelolaan stok produk Bakery
perishable yang dipasok melalui mekanisme Transfer Barang Antar Toko
(TBAT).
2) Lokasi penelitian
Lokasi penelitian berada di PT. XYZ Palembang. Area yang diamati
meliputi bagian Bakery, area penerimaan barang (receiving), serta bagian
administrasi yang menangani pencatatan penjualan, TBAT, dan PH-0.
3) Aspek yang diteliti
Aspek penelitian meliputi:

a) Pola permintaan produk Bakery



b) Data persediaan dan penjualan
c) Proses pemesanan melalui Transfer Barang Antar Toko (TBAT)
d) Perhitungan peramalan Exponential Smoothing, Moving Average dan
Regresi Linear
¢) Model Simulasi sistem dinamik
4) Metode penelitian
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah:
a) Analisis data permintaan
b) Perhitungan Peramalan Permintaan

¢) Model Simulasi Sistem Dinamik

1.7 Sistematika Penelitian

BAB I PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang pengambilan judul, identifikasi masalah,
rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, ruang lingkup, metode
penelitian dan sistematika penulisan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisi sumber-sumber referensi dan kutipan dari berbagai sumber
terkait dengan permasalahan utama yang dibahas dan dikaji.

BAB IIIl METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini berisi kajian metode pendekatan yang dilakukan dalam bahasan
penelitian. Bab ini akan memberikan kemudahan dalam melaksanakan

pembahasan.



BAB IV ANALISIS PEMBAHASAN
Bab ini berisi pembahasan secara lengkap atas segala hasil dan kajian secara
menyeluruh yang saling berkaitan dengan rumusan permasalahan.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang dihasilkan dari pembahasan yang

telah dilakukan.
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