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ABSTRAK
SERLI HELMI FAJAR , Pengaruh Promosi Word of Mouth, Kualitas
Pelayanan, dan Rasa terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus pada
Usaha Nasi Goreng Mang Ali Kenten Laut) (Dibawah bimbingan Bapak
Baidowi Abdhie, SE, MP dan Ibu Nur Even, SE., MM)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi
dari mulut ke mulut, kualitas pelayanan, dan rasa terhadap keputusan pembelian
pada Nasi Goreng Mang Ali Kenten Laut. Metode penelitian yang digunakan
adalah metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Populasi dalam penelitian
ini adalah seluruh konsumen Nasi Goreng Mang Ali Kenten Laut. Teknik
pengambilan sampel menggunakan probabilitas sampling dengan jumlah sampel
sebanyak 100 responden. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan meliputi uji validitas, uji
Reliabilitas , uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji t, uji F, dan
koefisien determinasi (R?) dengan bantuan program SPSS versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan promosi dari mulut ke
mulut, kualitas pelayanan, dan rasa berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Nasi Goreng Mang Ali Kenten Laut dengan tingkat signifikansi
0,05. Secara parsial, promosi word of Mouth berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian dengan nilai thitung sebesar 2,407 dan nilai
signifikansi sebesar 0,018. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian dengan nilai thitung sebesar 4,050 dan nilai
signifikansi sebesar 0,000. Rasa berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian dengan nilai thitung sebesar 3,892 dan nilai signifikansi
sebesar 0,000. Dengan demikian, promosi dari mulut ke mulut, kualitas
pelayanan, dan rasa merupakan faktor yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen pada Nasi Goreng Mang Ali Kenten Laut.

Kata Kunci: Promosi Word of Mouth, Kualitas Pelayanan, dan Rasa
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ABSTRACT

SERLI HELMI FAJAR, The Influence of Word-of-Mouth Promotion, Service
Quality, and Taste on Purchasing Decisions (A Case Study of Nasi Goreng
Mang Ali Kenten Laut) (Under the guidance of Mr. Baidowi Abdhie, SE, MP,
and Ms. Nur Even, SE., MM)

This study aims to determine and analyze the influence of word-of-mouth
promotion, service quality, and taste on purchasing decisions at Nasi Goreng
Mang Ali Kenten Laut. The research method used is a quantitative method with an
associative approach. The population in this study was all consumers of Nasi
Goreng Mang Ali Kenten Laut. The sampling technique used was probability
sampling with a sample size of 100 respondents. Data collection was carried out
through questionnaires. Data analysis techniques used included validity testing,
reliability testing, classical assumption testing, multiple linear regression
analysis, t-test, F-test, and coefficient of determination (R?) analysis using SPSS
version 26.

The results showed that word-of-mouth promotion, service quality, and taste
simultaneously significantly influenced purchasing decisions at Nasi Goreng
Mang Ali Kenten Laut, with a significance level of 0.05. Partially, word-of-mouth
promotion had a positive and significant effect on purchasing decisions, with a
calculated t-value of 2.407 and a significance level of 0.018. Service quality had a
positive and significant effect on purchasing decisions, with a calculated t-value
of 4.050 and a significance level of 0.000. Taste had a positive and significant
effect on purchasing decisions, with a calculated t-value of 3.892 and a
significance level of 0.000. Therefore, word-of-mouth promotion, service quality,
and taste are factors that can influence consumer purchasing decisions at Nasi
Goreng Mang Ali Kenten Laut.

Keywords: Word-of-Mouth Promotion, Service Quality, and Taste
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BAB1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pertumbuhan ekonomi yang tinggi di Indonesia memicu
meningkatnya persaingan antar perusahaan. Salah satu sektor yang
merasakan kemajuan pesat di Indonesia adalah industri makanan. Alasan
dibalik banyaknya jumlah rumah makan adalah karena bisnis ini
memberikan keuntungan yang besar. Makanan sebagai salah satu
kebutuhan pokok manusia akan selalu dicari, bukan hanya sebagai sumber
energi, namun juga memiliki peran dalam pertumbuhan serta
perkembangan fisik manusia. Beragamnya jenis restoran, baik yang
menawarkan makanan cepat saji, masakan tradisional, serta gaya penyajian
yang bermacam- macam dan memiliki karakter masing-masing, membuat
persaingan dalam sektor kuliner semakin tajam (Algifari, 2023)

Persaingan ini muncul akibat kebutuhan akan barang atau layanan
yang sejenis, sehingga perusahaan-perusahaan saling berusaha untuk
memberikan penawaran yang lebih menarik melalui harga yang bersaing,
kualitas produk, inovasi dan kualitas pelayanan. Tujuan dari semua ini
adalah untuk meningkatkan keuntungan dengan menarik lebih banyak
pelanggan dibandingkan dengan pesaing. Dalam dunia bisnis, persaingan
antar perusahaan memicu pihak-pihak di dalamnya untuk terus
mengumpulkan informasi tentang pesaing, sebagai contoh dengan

melakukan observasi terhadap harga dan atribut produk dari pesaing



cara praktis seperti pengawasan pelanggan atau observasi secara
digital, lalu mengubah strategi sendiri agar lebih tepat. Hal ini
juga memotivasi
perusahaan untuk menyalurkan lebih banyak modal pada pelatihan
karyawan serta penciptaan ide-ide baru, sehingga kinerja menjadi jauh
lebih produktif dan lebih tanggap menghadapi perubahan yang cepat di
pasar, seperti munculnya pelaku usaha baru atau tren konsumen yang
sedang ramai diminati (Dwirini et al., 2025)

Banyak bisnis kecil dan menengah di Indonesia termasuk yang ada
di Indonesia, termasuk yang ada di Palembang, saat ini berupaya untuk
bertahan di tengah-tengah pasar karena kompetisi yang begitu pesat dalam
mencari dan menarik perhatian konsumen (Umairi et al., 2021). Di kota
Palembang usaha kuliner skala kecil hingga menengah seperti warung nasi
goreng semakin banyak dan menghadirkan tingkat persaingan yang cukup
tinggi. Kondisi ini menuntut pelaku usaha untuk mampu memahami
perilaku konsumen agar dapat mempertahankan keberlangsungan
usahanya. Keputusan untuk membeli tidak hanya dilihat dari faktor dasar
tetapi ada juga faktor lain, seperti rekomendasi dari orang terdekat, kualitas
pelayanan yang didapat dan pengalaman konsumen saat membeli.

Salah satu faktor yang memiliki pengaruh besar terhadap keputusan
pembelian adalah Word of Mouth. Word of Mouth bisa berdampak pada
cara orang membuat keputusan untuk berbelanja. Ketika seseorang yang

kita kenal atau sumber lain membagikan pengalaman positif mengenai



suatu barang atau layanan. keinginan konsumen untuk membeli barang
tersebut akan meningkat. Oleh karena itu, Konsumen lebih cenderung
untuk memilih restoran atau tempat makan yang direkomendasikan oleh
anggota keluarga dan sahabat karena adanya tingkat kepercayaan
terhadap informasi yang berasal dari sumber yang bersifat pribadi
(Fadillah, 2024).

Selain Word of Mouth, kualitas pelayanan juga menjadi faktor
penting dalam memengaruhi keputusan pembelian. Kualitas layanan
ditentukan oleh pemenuhan kebutuhan serta harapan konsumen,
memberikan pelayanan yang memuaskan merupakan hal terpenting.
Kualitas pelayanan memiliki dampak yang signifikan terhadap perusahaan
karena dapat memengaruhi tingkat kepuasan dari para konsumen, ketikan
konsumen merasa puas dengan kualitas mereka bisa memutuskan untuk
membeli di perusahaan tersebut (Lestari & Novitaningtyas, 2021).

D1 samping itu, dalam bisnis kuliner, rasa merupakan faktor utama
yang sangat menentukan keputusan pembelian. Rasa merupakan salah satu
aspek yang dipertimbangkan konsumen dalam memilih menu makanan
dari suatu produk sesuai dengan preferensi mereka untuk merasakan
produk tersebut. Dalam usaha untuk meningkatkan kualitas rasa makanan,
biasanya terdapat sejumlah bumbu tambahan yang digunakan untuk
memperkaya cita rasa dari hidangan tersebut. Rasa yang enak dan sesuai
dengan selera konsumen membuat mereka bisa memutuskan untuk

membeli di tempat tersebut (Ilmi et al., 2020).



Meskipun promosi Word of Mouth telah banyak diakui sebagai salah
satu faktor yang memengaruhi keputusan pembelian, hasil penelitian
sebelumnya masih menunjukkan temuan yang tidak konsisten. Dari hasil
penelitian menunjukkan bahwa variabel Word of Mouth berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Maknunah et al.,
2023), sementara hasil penelitian lainnya menunjukkan bahwa variabel
Word of Mouth berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian Luwak White Koffie di Semarang (Larasati &
Chasanah, 2022), sehingga diperlukan penelitian lanjutan untuk
memperjelas hubungan tersebut dalam konteks yang berbeda.

Tabel 1. 1

Data Penjual Nasi Goreng di Kenten Laut

Nama Usaha Alamat
Kedai M. Radit JI. Pangeran Ayin (samping
Pertamina/Pertashop)
Warung Semar Mesem JI. Pangeran Ayin (samping
Perumahan Kenten Sejahtera 1
Poligon)
Nasi Goreng JI. Pangeran Ayin (samping Penjahit
Riski)
Nasi Goreng Ananda JI. Pangeran Ayin (samping Martabak
4u)
Nasi Goreng JI. Pangeran Ayin (depan TB. Dua
Sekawan)
Warung Pecel Lele Dua Putra JI. Pangeran Ayin (samping Indomaret
Pangeran Ayin)
Warung Pecel Lele JI. Pangeran Ayin (didepan Bakso Aci
Kekinian)

Sumber : Diolah Peneliti 2026
Fenomena ini juga tampak dalam bisnis kuliner lokal, contohnya

Nasi Goreng Mang Ali Kenten Laut. Bisnis ini merupakan salah satu




tempat nasi goreng yang cukup terkenal di daerah Kenten Laut dan
menarik berbagai jenis pelanggan. Namun, di tengah bertambahnya
persaingan di industri nasi goreng, pelaku usaha juga harus bisa menjaga
rasa produknya, memberikan pelayanan yang memuaskan, serta
memanfaatkan promosi Word of Mouth agar bisa terus bersaing dan
meningkatkan keputusan pembelian konsumen di nasi goreng mang ali
kenten laut.

Dari penjelasan di atas, bisa disimpulkan bahwa keputusan
pembelian di usaha nasin goreng dipengaruhi beberapa faktor, terutama
promosi Word of Mouth, kualitas pelayanan dan rasa. Maka dari itu,
peneliti bertujuan untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Promosi Word of Mouth, Kualitas Pelayanan dan Rasa Terhadap
Keputusan Pembelian ( Studi Kasus Pada Usaha Nasi Goreng Mang Ali
Kenten Laut).

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan
sebelumnya, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah promosi Word of Mouth berpengaruh secara parsial
terhadap keputusan pembelian pada usaha nasi goreng Mang Ali
Kenten Laut?

2. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan pembelian pada usaha nasi goreng Mang Ali Kenten

Laut?



3. Apakah rasa produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan

pembelian pada usaha nasi goreng Mang Ali Kenten Laut?
Apakah promosi Word of Mouth, kualitas pelayanan, dan rasa
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian pada usaha nasi goreng Mang Ali Kenten Laut?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui,menganalisis dan

membuktikan :

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi Word of
Mouth secara parsial terhadap keputusan pembelian pada usaha nasi
goreng Mang Ali Kenten Laut.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas pelayanan
secara parsial terhadap keputusan pembelian pada usaha nasi

goreng Mang Ali Kenten Laut.

. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh rasa produk secara

parsial terhadap keputusan pembelian pada usaha nasi goreng
Mang Ali Kenten Laut.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi Word of
Mouth, kualitas pelayanan, dan rasa secara simultan terhadap
keputusan pembelian pada usaha nasi goreng Mang Ali Kenten

Laut.

1.4 Manfaat Penelitian



Penelitian ini diharapkan mampu memberikan sejumlah manfaat yang
dapat diuraikan sebagai berikut :

1. Secara Akademis
Secara akademis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi dalam pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di
bidang manajemen pemasaran. Hasil penelitian ini dapat
menambah referensi mengenai pengaruh promosi Word of Mouth,
kualitas pelayanan, dan cita rasa terhadap keputusan pembelian.
Selain itu, penelitian ini juga dapat menjadi sumber pembelajaran
bagi mahasiswa maupun akademisi dalam memahami keterkaitan
antar variabel pemasaran dalam konteks usaha kuliner.

2. Secara Praktis
a. Bagi Usaha Nasi Goreng Mang Ali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan
dalam menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif, khususnya
melalui pemanfaatan promosi dari mulut ke mulut (Word of Mouth).
Selain itu, temuan penelitian ini juga dapat membantu pemilik usaha
dalam meningkatkan kualitas pelayanan serta menjaga cita rasa
produk agar tetap konsisten, sehingga mampu mendorong peningkatan
keputusan pembelian konsumen dan mempertahankan loyalitas
pelanggan.

b. Bagi Peneliti
Penelitian ini memberikan kesempatan bagi peneliti untuk

mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh selama perkuliahan,



C.

khususnya di bidang pemasaran. Selain itu, proses penelitian
ini juga dapat memperluas wawasan serta meningkatkan
kemampuan analisis peneliti dalam memahami perilaku
konsumen, terutama yang berkaitan dengan faktor-faktor yang
memengaruhi keputusan pembelian.

Bagi Penelitian Selanjutnya

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti
selanjutnya yang ingin mengkaji topik serupa. Selain itu,
penelitian ini juga dapat dikembangkan lebih lanjut dengan
menambahkan variabel lain yang relevan, sehingga mampu
memberikan gambaran yang lebih luas mengenai faktor-faktor

yang memengaruhi keputusan pembelian.
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