PROPOSAL

PENGARUH MOTIVASI KERJA, DISIPLIN KERJA, DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI
SPPG DAPUR PROGRAM MAKAN BERGIZI GRATIS (MBG)
SAKO TIGA DI KECAMATAN SAKO KOTA PALEMBANG

RAHMAT RHOMADON
2201110189

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS TRIDINANTI
2026



UNIVERSITAS TRIDINANTI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama : Rahmat Rhomadon

Nomor Pokok 1 2201110189

Jurusan/Prog. Studi  : Manajemen

Jenjang Pendidikan  : Strata I

Mata Kuliah Pokok  : Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)

Judul Skripsi : PENGARUH MOTIVASI KERJA, DISIPLIN KERJA,DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI SPPG
DAPUR PROGRAM MAKAN BERGIZI GRATIS (MBG) SAKO
TIGA DI KECAMATAN SAKO KOTA PALEMBANG

Pembimbing Sim'psi

Tanggal \7.0B720%6 ... Pembimbing I  : Auwrillah Azrin, SE. MM
NIDN : 0203026201

Tanggal \\'03—207&' ..... Pembimbing I : Veny Maydsari, SE. MM
NIDN : 0219086101

\50 [PSIDFEB/ . |  Mengetahui,

Ketua Program Studi,
Tanggal. \%" 0% -, 20t

Dr. Yolanda Veybitha, S.E., M.Si.
NIDN : 0226028303




UNIVERSITAS TRIDINANTI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI
Nama : Rahmat Rhomadon
Nomor Pokok : 2201110189

Jurusan/Prog. Studi  : Manajemen

Jenjang Pendidikan  : Stratal ‘

Mata Kuliah Pokok  : Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)

Judul Skripsi : PENGARUH ~MOTIVASI KERJA, DISIPLIN KERJADAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI SPPG
DAPUR PROGRAM MAKAN BERGIZI GRATIS (MBG) SAKO
TIGA DI KECAMATAN SAKO KOTA PALEMBANG

Penguji Skripsi : ?L'
Tanggal 087 202¢ . Ketua Penguji  : Amrillah‘Azrin SE MM,
NIDN : 0203026201

Tanggal |}:08'1°u ........... Penguji I1

50 PSDFER%

Mengesahkan,

Dr. Yolanda Veybitha, S.E., M.Si.
NIDN : 0226028303




PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Rahmat Rhomadon
Nomor Pokok : 2201110189
Jurusan/Prog. Studi  : Manajemen

Jenjang Pendidikan  : Stratal

Mata Kuliah Pokok  : Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)

Judul Skripsi : PENGARUH MOTIVASI KERJA, DISIPLIN KERJA DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI SPPG
DAPUR PROGRAM MAKAN BERGIZI GRATIS (MBG) SAKO
TIGA DI KECAMATAN SAKO KOTA PALEMBANG

Menyatakan bahwa sicripsi ini telah dibuat dengan sungguh-sungguh dan tidak ada bagian
yang merupakan penjiblakan karya orang lain. Apabila dikemudian hari terbukti atau dapat
dibuktikan bahwa dalam skripsi ini terkandung ciri-ciri plagiat dan bentuk-bentuk peniruan
lain yang dianggap melanggar peraturan, maka saya bersedia menerima sanksi atas
perbuatan tersebut

Palembang, 09 Juli 2026

EMPEL
sBAOX112776471  fahmat Rhomadon

vii



ABSTRAK

RAHMAT RHOMADON, Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, dan
Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai SPPG Dapur Program Makan
Bergizi Gratis (MBG) Sako Tiga di Kecamatan Sako Kota Palembang (Di
Bawah Bimbingan Bapak Amrillah Azrin, SE., MM dan Ibu Veny Mayasari,
SE., MM).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi
kerja, disiplin kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai SPPG Dapur
Program Makan Bergizi Gratis (MBG) Sako Tiga di Kecamatan Sako Kota
Palembang. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan
asosiatif. Populasi penelitian berjumlah 48 pegawai dan seluruh populasi dijadikan
sampel menggunakan teknik sampling jenuh. Pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuesioner dengan skala Likert. Analisis data menggunakan uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji
koefisien determinasi (R?), uji F, dan uji t dengan bantuan program SPSS versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan motivasi kerja, disiplin kerja,
dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai dengan
nilai F hitung sebesar 66,541 dan nilai signifikansi 0,000. Secara parsial, motivasi
kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai dengan nilai t hitung
sebesar 5,258 dan signifikansi 0,000. Disiplin kerja juga berpengaruh signifikan
terhadap kinerja pegawai dengan nilai t hitung sebesar 1,907 dan signifikansi 0,063
pada tingkat signifikansi 10%. Selanjutnya, lingkungan kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai dengan nilai t hitung sebesar 6,145 dan
signifikansi 0,000. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,819 menunjukkan
bahwa 81,9% variasi kinerja pegawai dapat dijelaskan oleh motivasi kerja, disiplin
kerja, dan lingkungan kerja, sedangkan sisanya sebesar 18,1% dipengaruhi oleh
faktor lain di luar penelitian. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
pertimbangan bagi pengelola SPPG dalam meningkatkan kinerja pegawai melalui
peningkatan motivasi kerja, disiplin kerja, serta penciptaan lingkungan kerja yang
kondusif.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Pegawai,
SPPG, Program Makan Bergizi Gratis (MBG).



ABSTRACT

RAHMAT RHOMADON, The Influence of Work Motivation, Work
Discipline, and Work Environment on the Performance of SPPG Kitchen Staff
for the Free Nutritious Meal (MBG) Program at Sako Tiga, Sako District,
Palembang City (Under the Guidance of Mr. Amrillah Azrin, SE., MM and Mrvs.
Veny Mayasari, SE., MM)

This study aims to determine and analyze the influence of work motivation,
work discipline, and work environment on employee performance at the SPPG
Kitchen of the Free Nutritious Meal (MBG) Program Sako Tiga in Sako District,
Palembang City. This research employed a quantitative method with an
associative approach. The population consisted of 48 employees, and all members
of the population were selected as respondents using a saturated sampling
technique. Data were collected through questionnaires using a five-point Likert
scale. The data were analyzed using validity tests, reliability tests, classical
assumption tests, multiple linear regression analysis, coefficient of determination
(R?), F-test, and t-test with the assistance of SPSS version 26.

The results showed that work motivation, work discipline, and work
environment simultaneously had a significant effect on employee performance,
with an F-value of 66.541 and a significance value of 0.000. Partially, work
motivation had a significant effect on employee performance with a t-value of
5.258 and a significance value of 0.000. Work discipline also had a significant
effect on employee performance with a t-value of 1.907 and a significance value of
0.063 at a significance level of 10%. Furthermore, work environment had a
significant effect on employee performance with a t-value of 6.145 and a
significance value of 0.000. The coefficient of determination (R?) was 0.819,
indicating that 81.9% of the variation in employee performance could be explained
by work motivation, work discipline, and work environment, while the remaining
18.1% was influenced by other factors outside the scope of this study. The findings
are expected to provide recommendations for SPPG management in improving
employee performance by enhancing work motivation, strengthening work
discipline, and creating a supportive work environment.

Keywords: Work Motivation, Work Discipline, Work Environment, Employee
Performance, Nutrition Fulfillment Service Unit (SPPG), Free Nutritious
Meal (MBG) Program.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Program Makan Bergizi Gratis (MBG) merupakan bentuk intervensi
pemerintah dalam bidang kesehatan dan pendidikan yang bertujuan meningkatkan
status gizi peserta didik. Program tersebut diwujudkan melalui penyediaan
makanan bergizi secara gratis bagi siswa pada jenjang SD, SMP, dan SMA/sederajat
(Rahmah et al., 2025). Selain menyasar peserta didik, program ini juga ditujukan
kepada kelompok rentan lainnya, seperti ibu hamil dan ibu menyusui, guna
mendukung pemenuhan kebutuhan gizi selama masa kehamilan dan menyusui serta
meningkatkan kualitas kesehatan ibu dan anak (Faisal Syamsu et al., 2025).

Urgensi program ini terletak pada perannya dalam mengatasi ketimpangan gizi,
meningkatkan daya konsentrasi, serta mengurangi angka putus sekolah akibat
keterbatasan akses terhadap makanan bergizi (Jangka et al., 2025). Pentingnya
program ini didukung oleh data dari Kementerian Kesehatan dan Kementerian
Koordinator Bidang Pembangunan Manusia dan Kebudayaan yang menunjukkan
bahwa sekitar 41% siswa mengalami kelaparan, sehingga berpotensi menurunkan
kualitas pendidikan dan menghambat proses belajar peserta didik (Kiftiyah et al.,
2025).

Keberhasilan pelaksanaan Program MBG tidak hanya ditentukan oleh
kebijakan pemerintah, tetapi juga oleh efektivitas pelaksanaan program di tingkat

operasional. Salah satu unit pelaksana utama program ini adalah Satuan Pelayanan



Pemenuhan Gizi (SPPG) yang bertanggung jawab dalam pengadaan bahan baku,
pengolahan makanan, hingga pendistribusian kepada penerima manfaat. Oleh
karena itu, kinerja pegawai menjadi faktor penting dalam menjamin kelancaran
pelaksanaan program. Kinerja pegawai mencerminkan hasil kerja yang dicapai
individu dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya secara efektif dan
efisien sesuai dengan standar yang telah ditetapkan (Basyid, 2024). Kinerja yang
optimal akan mendukung ketepatan waktu distribusi makanan, menjaga kualitas
pelayanan, serta memastikan target penerima manfaat dapat terpenuhi.

Berdasarkan data Badan Gizi Nasional (BGN), terdapat 14 SPPG yang
beroperasi di Kecamatan Sako Kota Palembang. Sebaran SPPG tersebut
berdasarkan kelurahan dapat dilihat pada Tabel 1.1.

Tabel 1.1 Sebaran Satuan Pelayanan Pemenuhan Gizi (SPPG) di Kecamatan

Sako Kota Palembang
No. Kelurahan Jumlah Dapur
1. Sako 4
2. Sako Baru 1
3. Sialang 4
4 Sukamaju 5

Surﬁber: Badan Gizi Nasional (BGN), 2026.

Berdasarkan Tabel 1.1, Kelurahan Sako merupakan salah satu wilayah yang
memiliki 4 jumlah dapur SPPG. Salah satu SPPG yang berada di wilayah tersebut
adalah SPPG Sako Tiga yang menjadi lokasi penelitian ini. SPPG tersebut memiliki
48 pegawai dengan target produksi sekitar 2.233 porsi makanan setiap hari.
Tingginya intensitas kerja, jam kerja yang dimulai sejak dini hari, serta tekanan
waktu dalam proses produksi menunjukkan bahwa pegawai bekerja dalam kondisi

yang menuntut kesiapan fisik, mental, dan kemampuan kerja yang tinggi. Kondisi



kerja yang demikian berpotensi mempengaruhi tingkat kinerja pegawai, terutama
apabila tidak didukung oleh sistem kerja dan lingkungan yang memadai (Wahyuni
et al., 2023).

Berdasarkan data operasional SPPG dapur sako tiga, jumlah produksi dan
distribusi makanan mencapai 2,233 per hari jumlah tersebut di distribusikan kepada
berbagai kelompok penerima manfaat, mulai dari Posyandu, PAUD/TK hingga
Sekolah Dasar (SD) adapun ringkasan jumlah porsi penerima manfaat per hari dapat
dilihat pada Tabel 1.2 berikut.

Tabel 1.2 ringkasan sebaran porsi makan per hari SPPG Dapur Sako tiga

No. Nama pernerima manfaat Jumlah porsi per hari
1. Posyandu 1.053
2. Paud/ TK 345
3. SD 835
4. JUMLAH KESELURUHAN 2,233

Sumber : data operasional dapur sako tiga

Berdasarkan hasil observasi di SPPG Dapur Sako Tiga, ditemukan beberapa
kondisi yang mengindikasikan adanya permasalahan motivasi kerja pegawai.
Aktivitas operasional yang dimulai sejak dini hari, tuntutan penyelesaian target
produksi harian sekitar 2.233 porsi makanan, serta tingginya intensitas pekerjaan
berpotensi menimbulkan kelelahan kerja yang dapat memengaruhi semangat dan
antusiasme pegawai dalam bekerja. Selain itu, rutinitas pekerjaan yang dilakukan
secara berulang juga berpotensi menurunkan motivasi kerja apabila tidak diimbangi
dengan penghargaan dan dukungan yang memadai dari organisasi. Padahal
motivasi kerja merupakan faktor penting yang mendorong pegawai untuk bekerja

secara optimal dalam mencapai tujuan organisasi.



Selain motivasi kerja, disiplin kerja juga menjadi faktor yang perlu
diperhatikan dalam pelaksanaan Program MBG. Proses produksi makanan yang
harus selesai sesuai jadwal distribusi menuntut pegawai untuk memiliki tingkat
kedisiplinan yang tinggi, baik dalam hal kehadiran, ketepatan waktu, maupun
kepatuhan terhadap prosedur kerja yang berlaku. Berdasarkan hasil observasi awal,
masih ditemukan kendala berupa miskomunikasi dengan supplier dan kurang
optimalnya koordinasi antarpegawai yang berpotensi menghambat kelancaran
proses operasional. Kondisi tersebut menunjukkan pentingnya disiplin kerja dalam
mendukung efektivitas pelaksanaan tugas serta pencapaian target produksi harian.

Lingkungan kerja juga menjadi faktor yang berpotensi memengaruhi kinerja
pegawai SPPG. Dalam menjalankan aktivitas operasional, pegawai bekerja di
lingkungan dapur dengan intensitas kerja yang tinggi serta membutuhkan
koordinasi yang baik antarpegawai. Berdasarkan hasil observasi awal, masih
ditemukan kondisi lingkungan kerja yang kurang kondusif, seperti kurang
optimalnya komunikasi dan koordinasi antarpegawai. Apabila kondisi tersebut
tidak dikelola dengan baik, maka dapat menghambat proses kerja, menurunkan
kenyamanan kerja, serta berdampak pada pencapaian kinerja pegawai.

Berbagai penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor tersebut memiliki
hubungan yang erat dengan kinerja pegawai. Penelitian oleh Basyid (2024)
menunjukkan bahwa motivasi kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Arifin dan Sasana (2022) menemukan bahwa disiplin
kerja berperan penting dalam meningkatkan kinerja, khususnya dalam hal

kepatuhan terhadap aturan dan konsistensi dalam bekerja. Selain itu, penelitian oleh



Wahyuni et al. (2023) serta Novitasari dan Liana (2023) menunjukkan bahwa
motivasi kerja, disiplin kerja, dan lingkungan kerja secara simultan memiliki
pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Namun demikian, tidak semua penelitian menunjukkan hasil yang konsisten.
Penelitian oleh Grace dan Widjaja (2026) menunjukkan bahwa faktor lain seperti
stres kerja juga memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan. Perbedaan hasil
penelitian tersebut menunjukkan adanya ketidakkonsistenan yang menjadi research
gap, sehingga perlu dilakukan penelitian lebih lanjut untuk memperoleh
pemahaman yang lebih komprehensif.

Selain itu, sebagian besar penelitian terdahulu dilakukan pada sektor industri
dan perusahaan swasta, sedangkan penelitian dalam konteks program strategis
nasional seperti Program makan gizi gratis (MBG), khususnya pada unit
operasional SPPG, masih sangat terbatas. Kondisi ini menunjukkan adanya
kesenjangan penelitian yang sekaligus menjadi peluang untuk melakukan kajian
yang lebih spesifik dan kontekstual.

Berdasarkan uraian tersebut maka penelitian ini dilakukan untuk menganalisis
pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja
pegawai pada SPPG Program Makan Bergizi Gratis (MBG) di Kecamatan Sako
Kota Palembang. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi secara
teoritis dalam pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia serta
memberikan manfaat praktis bagi pengelola program dalam meningkatkan kinerja
pegawai dengan demikian, penelitian ini berjudul: “Pengaruh Motivasi Kerja,

Disiplin Kerja, dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai SPPG



Dapur Program Makan Bergizi (MBG) Sako Tiga di Kecamatan Sako Kota
Palembang.
1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah merupakan pertanyaan penelitian yang disusun secara
sistematis untuk mengarahkan proses penelitian serta menjadi dasar dalam
memperoleh jawaban ilmiah sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan.
Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dipaparkan, maka rumusan masalah

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah motivasi kerja, disiplin kerja, dan lingkungan kerja secara simultan
berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada SPPG Program Makan Bergizi

Gratis (MBGQG) di Kecamatan Sako Kota Palembang

2. Apakah motivasi kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai
pada SPPG Program Makan Bergizi Gratis (MBG) di Kecamatan Sako Kota

Palembang?

3. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai
pada SPPG Program Makan Bergizi Gratis (MBG) di Kecamatan Sako Kota

Palembang?

4. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
pegawai pada SPPG Program Makan Bergizi Gratis (MBG) di Kecamatan

Sako Kota Palembang?



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, maka tujuan

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja, dan lingkungan
kerja secara simultan terhadap kinerja pegawai pada SPPG Program Makan

Bergizi Gratis (MBG) di Kecamatan Sako Kota Palembang

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai pada
SPPG Program Makan Bergizi Gratis (MBG) di Kecamatan Sako Kota

Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada
SPPG Program Makan Bergizi Gratis (MBG) di Kecamatan Sako Kota

Palembang.

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai
pada SPPG Program Makan Bergizi Gratis (MBG) di Kecamatan Sako Kota

Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini  diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang manajemen sumber daya
manusia (SDM), terutama yang berkaitan dengan motivasi kerja, disiplin kerja, dan
lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai. Selain itu, penelitian ini juga

diharapkan dapat memperkuat serta memperkaya hasil-hasil penelitian sebelumnya,



khususnya dalam konteks program strategis nasional seperti Program Makan
Bergizi Gratis (MBG) yang masih relatif jarang diteliti. Dengan demikian,
penelitian ini dapat menjadi referensi akademik bagi peneliti selanjutnya yang ingin

mengkaji topik serupa.

1.4.2 Manfaat Praktis

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
berbagai pihak yang terkait. Bagi pengelola Satuan Pelayanan Pemenuhan Gizi
(SPPQ), hasil penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi dan pertimbangan dalam
meningkatkan kinerja pegawai melalui penguatan motivasi kerja, peningkatan
disiplin, serta perbaikan kondisi lingkungan kerja. Bagi instansi pemerintah yang
terkait dengan pelaksanaan Program Makan Bergizi Gratis (MBG), penelitian ini
dapat memberikan gambaran mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi
keberhasilan implementasi program di tingkat lapangan. Selain itu, bagi penulis
sendiri, penelitian ini menjadi sarana untuk memperdalam pemahaman serta
mengaplikasikan teori manajemen sumber daya manusia ke dalam kondisi nyata di

lapangan.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun untuk memberikan
gambaran secara umum mengenai isi yang terkandung dalam setiap bab. Adapun

sistematika penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut:



BAB I Pendahuluan
Bab ini menguraikan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian,

manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.

BAB II Tinjauan pustaka
Bab ini membahas kajian teoritis yang berkaitan dengan variabel penelitian,

penelitian terdahulu yang relevan, kerangka berpikir, serta hipotesis penelitian.

BAB III Metodologi penelitian
Bab ini menjelaskan mengenai tempat dan waktu penelitian, teknik pengumpulan
data, populasi dan sampel, variabel dan definisi operasional, instrumen penelitian,

uji instrumen, uji asumsi klasik, teknik analisis data, serta uji hipotesis.

BAB IV Hasil Penelitian Dan Pembahasan
Bab ini menguraikan hasil penelitian yang diperoleh, analisis data, serta

pembahasan terhadap hasil penelitian.

BAB V Penutup
Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta saran yang dapat diberikan

berdasarkan hasil penelitian.
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