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ABSTRAK

NAZWA RIMA MARETA, Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Lingkungan
Kerja, Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT DIMA
INDONESIA (Di bawah bimbingan ibu Dr. Irayani, S.E., M.M dan bapak H.
Hisbullah Basri, S.E., M.Si)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan,
Lingkungan Kerja, dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT Dima
Indonesia. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 70 karyawan dan seluruh
populasi dijadikan sampel penelitian. Teknik analisis yang digunakan adalah
analisis regresi linier berganda yang diolah dengan bantuan program IBM SPSS
Statistics versi 27.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Gaya Kepemimpinan, Lingkungan
Kerja, dan Motivasi Kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan PT Dima Indonesia dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < a (0,05).
Nilai koefisien determinasi (R%) sebesar 0,738 yang berarti bahwa Gaya
Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, dan Motivasi Kerja mampu menjelaskan
variasi Kinerja Karyawan sebesar 73,8%, sedangkan sisanya 26,2% dipengaruhi
oleh variabel lain di luar penelitian. Secara parsial, Gaya Kepemimpinan
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT Dima Indonesia dengan
nilai signifikansi sebesar 0,027 < a (0,05). Lingkungan Kerja berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT Dima Indonesia dengan nilai signifikansi
sebesar 0,034 < a (0,05). Motivasi Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan PT Dima Indonesia dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < a (0,05)
serta merupakan variabel yang memiliki pengaruh paling dominan terhadap Kinerja

Karyawan PT Dima Indonesia.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja,

Kinerja Karyawan
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ABSTRAK

NAZWA RIMA MARETA. The Influence of Leadership Style, Work
Environment, and Work Motivation on Employee Performance at PT DIMA
INDONESIA. Supervised by Dr. Irayani, S.E., M.M. and H. Hisbullah Basri,
S.E., M.Si.

This study aims to determine the effect of Leadership Style, Work
Environment, and Work Motivation on Employee Performance at PT Dima
Indonesia. The population in this study consisted of 70 employees, and all members
of the population were used as research samples. The analytical method employed
was multiple linear regression analysis using IBM SPSS Statistics Version 27.

The results of the study indicate that Leadership Style, Work Environment,
and Work Motivation simultaneously have a significant effect on Employee
Performance at PT Dima Indonesia, with a significance value of 0.000 < a (0.05).
The coefficient of determination (R?) was 0.738, indicating that Leadership Style,
Work Environment, and Work Motivation explain 73.8% of the variation in
Employee Performance, while the remaining 26.2% is influenced by other variables
not examined in this study. Partially, Leadership Style has a significant effect on
Employee Performance at PT Dima Indonesia with a significance value of 0.027 <
a (0.05). Work Environment also has a significant effect on Employee Performance
with a significance value of 0.034 < a (0.05). Furthermore, Work Motivation has a
significant effect on Employee Performance with a significance value of 0.000 < a
(0.05) and is the most dominant variable influencing Employee Performance at PT

Dima Indonesia.

Keywords: Leadership Style, Work Environment, Work Motivation,

Employee Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan faktor kunci dalam keberhasilan suatu
organisasi, baik di sektor swasta maupun sektor publik. Dalam organisasi modern,
sumber daya manusia tidak lagi dipandang sekadar sebagai faktor produksi,
melainkan sebagai aset strategis yang memiliki peran penting dalam mencapai
tujuan organisasi. Oleh karena itu, pengelolaan sumber daya manusia yang efektif
menjadi suatu keharusan agar organisasi mampu bersaing dan beradaptasi dengan

perubahan lingkungan (Setyoningrum & Abdullah, 2024).

Dalam era globalisasi dan transformasi digital yang berkembang pesat,
organisasi dituntut untuk meningkatkan daya saing melalui peningkatan kualitas
kinerja pegawai. Kinerja karyawan menjadi indikator utama dalam menilai
keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai visi dan misinya. Karyawan yang
memiliki kinerja tinggi akan mampu memberikan kontribusi optimal terhadap
pencapaian tujuan organisasi secara keseluruhan (Ramadhani & Kuswinarno,

2024).

(Basyid, 2024) kinerja merupakan hasil kerja yang diperoleh seseorang,
baik dari segi kualitas maupun kuantitas, dalam jangka waktu tertentu saat
melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan sesuai dengan standar

kerja yang telah ditetapkan.



(Kasmir, 2016) faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan
meliputi kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian,
motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan
kerja, lingkungan Kkerja, loyalitas, disiplin kerja, dan komitmen.

Berdasarkan pendapat Kasmir tersebut, banyak faktor yang mempengaruhi
Kinerja karyawan. Namun dalam penelitian ini, peneliti memfokuskan pada tiga
faktor utama, yaitu gaya kepemimpinan, lingkungan kerja, dan motivasi kerja.
Berikut penjelasan hubungan antara gaya kepemimpinan, lingkungan kerja, dan
motivasi kerja.

(Badrianto, 2022) gaya kepemimpinan merupakan cara atau pola perilaku
yang digunakan oleh seorang pemimpin dalam mempengaruhi pikiran, perasaan,
sikap, serta perilaku anggota organisasi atau bawahannya.

Gaya kepemimpinan memiliki hubungan yang erat dengan Kinerja
karyawan. Pemimpin yang mampu memberikan arahan yang jelas, membangun
komunikasi yang efektif, serta memberikan motivasi akan mendorong karyawan
untuk bekerja secara optimal. Sebaliknya, gaya kepemimpinan yang kurang tepat
dapat menurunkan semangat kerja dan berdampak pada rendahnya Kinerja
karyawan. Hal ini didukung oleh penelitian Putri et al. (2024) yang menunjukkan
bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Selain kepemimpinan, lingkungan kerja juga memiliki hubungan yang
signifikan terhadap kinerja karyawan.

Wahjono (2025) lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang mencakup

peralatan dan bahan kerja, kondisi lingkungan di sekitar tempat kerja, metode yang



digunakan dalam bekerja, serta sistem pengaturan kerja, baik secara individu

maupun kelompok, yang dapat memengaruhi pelaksanaan pekerjaan.

Lingkungan kerja yang nyaman, aman, dan kondusif mampu meningkatkan
konsentrasi, semangat, serta produktivitas karyawan dalam menyelesaikan
pekerjaan. Lingkungan kerja mencakup aspek fisik seperti fasilitas, pencahayaan,
dan suhu ruangan, serta aspek nonfisik seperti hubungan antar karyawan dan
komunikasi. Lingkungan kerja yang baik akan menciptakan suasana kerja yang
menyenangkan sehingga karyawan dapat bekerja secara optimal. Hal ini didukung
oleh penelitian (Saeti & Abid., 2024) yang menyimpulkan bahwa lingkungan kerja
juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. faktor lain yang

juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan adalah motivasi kerja.

(Adinda et al, 2023) motivasi kerja adalah dorongan atau semangat yang
mendorong seseorang untuk melaksanakan pekerjaan secara optimal dengan

mengerahkan segala kemampuan yang dimiliki guna mencapai tujuan perusahaan.

(Robbins dan Judge, 2018) mengemukakan motivasi adalah proses yang
menjelaskan intensitas arah, dan ketekunan usaha untuk mencapai suatu tujuan.
Karyawan yang memiliki motivasi kerja tinggi cenderung lebih disiplin,
bersemangat, serta memiliki keinginan untuk mencapai hasil kerja yang optimal.
Motivasi kerja juga dapat meningkatkan rasa tanggung jawab dan loyalitas terhadap
perusahaan. Sebaliknya, rendahnya motivasi kerja dapat menyebabkan kurangnya
semangat dalam bekerja sehingga berdampak pada menurunnya produktivitas

karyawan.



Penelitian yang dilakukan oleh (Basyid, 2024) menunjukkan bahwa
motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Selain
berpengaruh terhadap kinerja, motivasi kerja juga dapat dipengaruhi oleh gaya
kepemimpinan dan lingkungan kerja. Pemimpin yang mampu memberikan
penghargaan, dukungan, serta perhatian terhadap karyawan akan meningkatkan
motivasi kerja karyawan. Begitu pula dengan lingkungan kerja yang nyaman dan
kondusif dapat menciptakan suasana kerja yang menyenangkan sehingga karyawan
lebih termotivasi dalam menyelesaikan pekerjaannya. Dengan demikian, gaya
kepemimpinan, lingkungan kerja, dan motivasi kerja diduga memiliki keterkaitan
yang saling mendukung dalam meningkatkan kinerja karyawan. Selain itu terdapat
dua variabel lain yang juga mempengaruhi Kinerja pegawai yaitu budaya organisasi

dan disiplin kerja.

Sutrisno (2018) budaya organisasi adalah perangkat sistem nilai-nilai,
keyakinan-keyakinan, asumsi-asumsi, atau norma-norma yang telah lama berlaku,
disepakati dan diikuti oleh para anggota suatu organisasi sebagai pedoman perilaku
dan pemecahan masalah-masalah organisasinya. Sedangkan disiplin kerja, menurut
Hasibuan (2016) dalam (Farhan & Kis Indriyaningrum, 2023) kedisiplinan
merupakan kesediaan dan kesadaran yang dimiliki seseorang dalam menaati

peraturan dan norma-norma yang berlaku di perusahaan.

PT Dima Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
distribusi dan pemasaran berbagai produk konsumen di Indonesia. Dalam

menjalankan aktivitas operasionalnya, PT Dima Indonesia membutuhkan sumber



daya manusia yang berkualitas agar mampu mencapai target perusahaan dan
memberikan pelayanan yang optimal. Kinerja karyawan menjadi salah satu faktor
penting dalam menentukan keberhasilan perusahaan, karena karyawan memiliki
peran langsung dalam mendukung kegiatan operasional perusahaan sehari-hari.
Keberhasilan PT Dima Indonesia dalam mencapai tujuan perusahaan sangat
dipengaruhi oleh kualitas kinerja karyawannya. Oleh karena itu, perusahaan perlu
memperhatikan berbagai faktor yang dapat meningkatkan kinerja karyawan, seperti
penerapan gaya kepemimpinan yang tepat, penciptaan lingkungan kerja yang
nyaman, serta peningkatan motivasi kerja karyawan. Dengan adanya pengelolaan
sumber daya manusia yang baik, diharapkan karyawan mampu bekerja secara

efektif, efisien, dan produktif.

Namun, berdasarkan pengamatan awal, kinerja karyawan pada PT Dima
Indonesia masih belum sepenuhnya optimal. Hal ini terlihat dari belum
maksimalnya pencapaian target kerja karyawan. Kondisi tersebut dapat dilihat pada
tabel 1.1 berikut.

Tabel 1.1

Target Kerja Karyawan Selama Bulan Juni 2026

Periode Target % Realisasi %
1-7 Juni 2026 100 95
8-14 Juni 2026 100 92
15-21 Juni 2026 100 90
22-30 Juni 2026 100 93
Rata- rata 100 92,5

Sumber:Bidang SDM PT Dima Indonesia, 2026.



Berdasarkan Tabel 1.1 terlihat bahwa realisasi target kerja karyawan belum
mencapai target yang ditetapkan perusahaan. Rata-rata pencapaian target kerja
hanya mencapai 92,5%, sehingga menunjukkan bahwa kinerja karyawan masih

perlu ditingkatkan.

Selain pencapaian target kerja yang belum optimal, masih terdapat karyawan
yang kurang disiplin dalam bekerja. Kondisi tersebut dapat dilihat dari data

keterlambatan karyawan selama satu bulan sebagaimana disajikan pada table 1.2

Table 1.2

Data Keterlambatan Karyawan PT Dima Indonesia Bulan Juni 2026

Periode Jumlah karyawan yang terlambat (orang)
1-7 Juni 2026 8
8-15 Juni 2026 10
16-21 Juni 2026 7
22-30 Juni 2026 9
Total 34

Sumber:Bidang SDM PT Dima Indonesia, 2026.

Berdasarkan Tabel 1.2 masih terdapat karyawan yang datang terlambat
selama periode pengamatan. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa disiplin kerja
karyawan masih perlu ditingkatkan karena dapat memengaruhi efektivitas kerja dan

pencapaian target perusahaan. Selain itu, komunikasi antara pimpinan dan



karyawan terkadang belum berjalan secara efektif sehingga memengaruhi
koordinasi kerja. Kondisi lingkungan kerja yang kurang mendukung juga dapat
memengaruhi kenyamanan dan semangat kerja karyawan. Di sisi lain, motivasi
kerja sebagian karyawan masih perlu ditingkatkan agar karyawan lebih antusias dan
bertanggung jawab dalam melaksanakan pekerjaannya.

Meskipun telah banyak penelitian yang membahas pengaruh gaya
kepemimpinan, lingkungan kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan,
namun hasil penelitian sebelumnya masih menunjukkan adanya perbedaan hasil
penelitian. Selain itu, penelitian yang menggabungkan ketiga variabel tersebut
secara simultan pada perusahaan distribusi seperti PT Dima Indonesia masih relatif
terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini penting dilakukan untuk mengetahui sejauh
mana pengaruh gaya kepemimpinan, lingkungan kerja, dan motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT Dima Indonesia. Padahal, ketiga variabel tersebut diduga
memiliki keterkaitan yang saling mendukung dalam mempengaruhi Kkinerja
karyawan. Oleh karena itu, diperlukan penelitian lebih lanjut untuk mengkaji secara
menyeluruh pengaruh gaya kepemimpinan, lingkungan kerja, dan motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan, sehingga dapat memberikan kontribusi baik secara

teoritis maupun praktis dalam upaya peningkatan kinerja karyawan.

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan,
Lingkungan Kerja, dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT

Dima Indonesia.”



1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat dirumuskan

permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

2.

3.

4.

Apakah Gaya Kepemimpinan berpengaruh secara simultan terhadap

Kinerja karyawan pada PT Dima Indonesia?

Apakah Gaya Kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja
karyawan pada PT Dima Indonesia?

Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada PT Dima Indonesia?

Apakah Motivasi Kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja

karyawan pada PT Dima Indonesia?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk

mengetahui, menganalisis, dan membuktikan:

1.

Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, dan Motivasi Kerja
secara simultan terhadap Kinerja karyawan pada PT Dima Indonesia.
Pengaruh Gaya Kepemimpinan secara parsial terhadap Kinerja karyawan
pada PT Dima Indonesia.

Pengaruh Lingkungan Kerja secara parsial terhadap Kinerja karyawan pada
PT Dima Indonesia.

Pengaruh Motivasi Kerja secara parsial terhadap Kinerja karyawan pada PT

Dima Indonesia .



1.2 Ma

berikut:

1.

nfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai

Bagi Penulis

Sebagai sarana untuk menerapkan dan mengembangkan ilmu pengetahuan
yang telah diperoleh selama masa perkuliahan, serta menambah wawasan
dan pengalaman secara langsung dalam menganalisis permasalahan yang
berkaitan dengan gaya kepemimpinan, lingkungan kerja, motivasi kerja,
dan kinerja karyawan pada PT Dima Indonesia.

Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan pertimbangan
bagi perusahaan dalam meningkatkan kinerja karyawan melalui penerapan
gaya kepemimpinan yang efektif, penciptaan lingkungan kerja yang
kondusif, serta peningkatan motivasi kerja karyawan.

Bagi Akademik

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi dan sumber
informasi bagi pihak akademisi maupun mahasiswa dalam pengembangan
penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan manajemen sumber daya

manusia.
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