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ABSTRAK 

 
Aisyah Nur Aziza, Pengaruh Kerja Sama Tim, Komunikasi Dan Beban Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Sumber Alfaria  Trijaya Tbk 

Palembang (Di bawah bimbingan Ibu Mariyam Zanariah, SE.,MM dan Bapak 

Muhammad Ridwan, SE., MM) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Kerja Sama Tim, 

Komunikasi Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Sumber 

Alfaria  Trijaya Tbk Palembang. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 50  Orang 

karyawan PT Sumber Alfaria  Trijaya Tbk Palembang. Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan 

bantuan program komputer  Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 

24. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kerja Sama Tim, Komunikasi Dan Beban 

Kerja memiliki pengaruh secara simultan terhadap  variabel Kinerja Karyawan 

Pada PT Sumber Alfaria  Trijaya Tbk Palembang dengan signifikan sebesar 0,000 

< α (0,05) artinya Ho ditolak atau Ha diterima. Persamaan regresi linier berganda 

Y = 1,208 + 0,283 X1  + 0,401 X2 + 0,338 X3. Kerja Sama Tim memiliki pengaruh 

secara parsial terhadap  Kinerja Karyawan Pada PT Sumber Alfaria  Trijaya Tbk 

Palembang  dengan signifikan sebesar 0,005 < α (0,05) artinya Ho ditolak atau Ha 

diterima. Komunikasi memiliki pengaruh secara parsial terhadap  Kinerja 

Karyawan Pada PT Sumber Alfaria  Trijaya Tbk Palembang  dengan signifikan 

sebesar 0,000 < α (0,05) artinya Ho ditolak atau Ha diterima. Beban Kerja memiliki 

pengaruh secara parsial terhadap  Kinerja Karyawan Pada PT Sumber Alfaria  

Trijaya Tbk Palembang  dengan signifikan sebesar 0,001 < α (0,05) artinya Ho 

ditolak atau Ha diterima. 

 

 

Kata Kunci : Kerja Sama Tim, Komunikasi, Beban Kerja,  Kinerja Karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ABSTRACT 

 

 

Aisyah Nur Aziza, The Effect of Teamwork, Communication, and Workload on 

Employee Performance at PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk, Palembang (Under 

the guidance of Ms. Mariyam Zanariah, SE., MM, and Mr. Muhammad Ridwan, 

SE., MM) 

 

This study aims to determine the effect of teamwork, communication, and workload 

on employee performance at PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk, Palembang. The 

sample in this study was 50 employees of PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk, 

Palembang. The analysis technique used was multiple linear regression analysis, 

processed using the computer program Statistical Product and Service Solution 

(SPSS) version 24. 

 

The results of the study indicate that Teamwork, Communication and Workload 

have a simultaneous influence on the Employee Performance variable at PT 

Sumber Alfaria Trijaya Tbk Palembang with a significance of 0.000 <α (0.05) 

meaning that Ho is rejected or Ha is accepted. The multiple linear regression 

equation is Y = 1.208 + 0.283 X1 + 0.401 X2 + 0.338 X3. Teamwork has a partial 

influence on Employee Performance at PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk Palembang 

with a significance of 0.005 <α (0.05) meaning that Ho is rejected or Ha is 

accepted. Communication has a partial influence on Employee Performance at PT 

Sumber Alfaria Trijaya Tbk Palembang with a significance of 0.000 <α (0.05) 

meaning that Ho is rejected or Ha is accepted. Workload has a partial influence on 

Employee Performance at PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk Palembang with a 

significance of 0.001 <α (0.05) meaning that Ho is rejected or Ha is accepted. 

 

Kata Kunci : Kerja Sama Tim, Komunikasi, Beban Kerja, Kinerja Karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Salah satu perusahaan ritel modern yang berkembang pesat di Indonesia 

adalah PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk. Perusahaan ini dikenal sebagai pengelola 

jaringan minimarket Alfamart yang tersebar di berbagai daerah, termasuk di Kota 

Palembang. Dalam menjalankan operasionalnya, perusahaan ini sangat bergantung 

pada kinerja karyawan, terutama karyawan operasional yang berinteraksi langsung 

dengan pelanggan. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk memastikan 

bahwa karyawan memiliki kinerja yang baik guna menjaga kualitas pelayanan dan 

kepuasan pelanggan. 

Salah satu faktor yang memengaruhi kinerja karyawan adalah kerja sama 

tim. Dalam lingkungan kerja ritel seperti minimarket, kerja sama tim menjadi 

sangat penting karena setiap karyawan memiliki peran yang saling berkaitan. Kerja 

sama tim yang baik dapat menciptakan suasana kerja yang harmonis, meningkatkan 

efisiensi kerja, serta mempermudah penyelesaian tugas. Sebaliknya, kurangnya 

kerja sama tim dapat menyebabkan konflik, kesalahpahaman, serta menurunnya 

produktivitas kerja karyawan. 

Selain kerja sama tim, komunikasi juga menjadi faktor penting yang 

memengaruhi kinerja karyawan. Komunikasi yang efektif antara atasan dan 

bawahan maupun antar sesama karyawan akan membantu dalam penyampaian 

informasi, instruksi kerja, serta penyelesaian masalah yang terjadi di tempat kerja. 

Komunikasi yang tidak berjalan dengan baik dapat menyebabkan kesalahan dalam 
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pelaksanaan tugas, keterlambatan pekerjaan, bahkan menimbulkan konflik internal. 

Oleh karena itu, komunikasi yang jelas, terbuka, dan efektif sangat diperlukan 

dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

Faktor lain yang tidak kalah penting adalah beban kerja. Beban kerja 

merupakan sejumlah tugas atau pekerjaan yang harus diselesaikan oleh karyawan 

dalam jangka waktu tertentu. Beban kerja yang terlalu tinggi dapat menyebabkan 

stres kerja, kelelahan, serta menurunnya kinerja karyawan. Sebaliknya, beban kerja 

yang terlalu rendah juga dapat menyebabkan karyawan menjadi kurang produktif. 

Oleh karena itu, perusahaan perlu mengelola beban kerja secara optimal agar 

karyawan dapat bekerja secara efektif dan efisien. 

 Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengan beberapa karyawan di 

PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk wilayah Palembang, ditemukan adanya 

permasalahan yang berkaitan dengan menurunnya kinerja karyawan. Salah satu 

faktor yang diungkapkan adalah kurang optimalnya kerja sama tim, di mana masih 

terdapat karyawan yang belum mampu berkoordinasi dengan baik dalam 

menyelesaikan tugas bersama. Hal ini menyebabkan pekerjaan sering kali tidak 

terselesaikan secara maksimal dan menimbulkan ketidakseimbangan beban antar 

anggota tim. Selain itu, permasalahan komunikasi juga menjadi kendala yang cukup 

signifikan, seperti kurang jelasnya penyampaian instruksi dari atasan, minimnya 

komunikasi antar rekan kerja, serta adanya kesalahpahaman dalam pelaksanaan 

tugas. Kondisi tersebut berdampak pada terjadinya kesalahan kerja dan 

menurunnya efektivitas operasional. Di sisi lain, beban kerja yang dirasakan cukup 

tinggi, terutama pada jam operasional sibuk, membuat karyawan mengalami 



3 
 

 

kelelahan dan tekanan kerja yang berlebihan. Karyawan mengungkapkan bahwa 

tuntutan pekerjaan yang tinggi tidak selalu diimbangi dengan jumlah tenaga kerja 

yang memadai, sehingga memengaruhi konsentrasi dan produktivitas kerja. 

Permasalahan-permasalahan tersebut secara keseluruhan berkontribusi terhadap 

menurunnya kinerja karyawan dan menjadi perhatian penting bagi perusahaan 

untuk segera ditangani. 

 Berdasarkan uraian latar belakang dan penomena yang telah di jelaskan 

maka peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul, “Pengaruh Kerja Sama 

Tim, Komunikasi Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT 

Sumber Alfaria  Trijaya Tbk Palembang”. 

 

 

 

1.2       Perumusan Masalah 

Berdasarkan  latar  belakang  masalah  yang  telah  dikemukakan  

sebelumnya maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah terdapat pengaruh Kerja Sama Tim, Komunikasi Dan Beban 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Sumber Alfaria  Trijaya 

Tbk Palembang? 

2. Apakah terdapat pengaruh Kerja Sama Tim  Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Sumber Alfaria  Trijaya Tbk Palembang? 

3. Apakah terdapat pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Sumber Alfaria  Trijaya Tbk Palembang? 

4. Apakah terdapat pengaruh Kerja Beban Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Sumber Alfaria  Trijaya Tbk Palembang? 
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1.3      Tujuan Penelitian 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis, membuktikan dan 

mengetahui: 

1. Pengaruh Kerja Sama Tim, Komunikasi Dan Beban Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Sumber Alfaria  Trijaya Tbk 

Palembang. 

2. Pengaruh Kerja Sama Tim Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT Sumber Alfaria  Trijaya Tbk Palembang. 

3. Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT 

Sumber Alfaria  Trijaya Tbk Palembang. 

4. Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT 

Sumber Alfaria  Trijaya Tbk Palembang. 

 

1.4       Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah : 

1. Bagi Peneliti   

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta 

menambah wawasan mengenai Pengaruh Kerja Sama Tim, 

Komunikasi Dan Beban Kerja. 

2. Bagi Perusahaan. 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan membantu 

perusahaan dalam melihat Pengaruh Kerja Sama Tim, Komunikasi 

Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan. 
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3. Civitas Akademik. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan 

menambah referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam 

bidang sumber daya manusia khususnya mengenai Kerja Sama Tim, 

Komunikasi Dan Beban Kerja.  
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