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NANDITA AMALIYA, Pengaruh Beban Kerja, Motivasi Kerja, dan 

Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Pegadaian Cabang 

Kenten Palembang. 

Kinerja karyawan merupakan faktor penting dalam keberhasilan PT. 

Pegadaian karena berhubungan langsung dengan kualitas pelayanan kepada 

nasabah, efektivitas operasional perusahaan, serta pencapaian tujuan organisasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja, motivasi kerja, 

dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. pegadaian cabang kenten 

Palembang. 

 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 

karyawan PT. pegadaian cabang kenten palembang dan dianalisis menggunakan 

uji regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, 

variabel beban kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

dengan nilai signifikansi 0,296 > 0,05. Motivasi kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi 0,009 < 0,05. Variabel 

kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai 

signifikansi 0,020 < 0,05. Secara simultan, ketiga variabel berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai Adjusted 

R Square sebesar 0,706 ini berarti berkonstribusi variabel independen 

mempengaruhi variabel dependen (kinerja karyawan) sebesar 70,6% sedangkan 

sisa nya sebesar 29,4% dipengaruhi variabel lain diluar model. 

 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa beban kerja, motivasi kerja, 

dan kepuasan kerja secara bersama-sama memengaruhi kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci: beban kerja, motivasi kerja, kepuasan kerja, kinerja karyawan. 
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NANDITA AMALIYA, The Effect of Workload, Work Motivation, and Job 

Satisfaction on Employee Performance at PT. Pegadaian, Kenten Branch, 

Palembang. 

 

Employee performance is a crucial factor in the success of PT. Pegadaian 

because it is directly related to the quality of customer service, the company's 

operational effectiveness, and the achievement of organizational goals. This study 

aims to determine the effect of workload, work motivation, and job satisfaction on 

employee performance at PT. Pegadaian, Kenten Branch, Palembang. 

 

The research method used was quantitative with a descriptive approach. 

Data were obtained through questionnaires distributed to employees of PT. 

Pegadaian, Kenten Branch, Palembang and analyzed using multiple linear 

regression. The results showed that, partially, the workload variable did not 

significantly influence employee performance with a significance value of 0.296 > 

0.05. Work motivation had a significant effect on employee performance with a 

significance value of 0.009 < 0.05. The job satisfaction variable had a significant 

effect on employee performance with a significance value of 0.020 < 0.05. 

Simultaneously, all three variables significantly influenced employee 

performance, with a significance value of 0.000 < 0.05. The Adjusted R Square 

value of 0.706 indicates that the independent variables contributed 70.6% to the 

dependent variable (employee performance), while the remaining 29.4% was 

influenced by other variables outside the model. 

 

Thus, it can be concluded that workload, work motivation, and job 

satisfaction jointly influence employee performance. 

 

Keywords: workload, work motivation, job satisfaction, employee performance. 
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PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Kinerja karyawan merupakan elemen fundamental dalam menentukan 

keberhasilan suatu organisasi, karena seluruh pencapaian target perusahaan sangat 

bergantung pada efektivitas sumber daya manusia yang dimiliki (Rahmawani & 

Syahrial, 2021). Dalam konteks manajemen modern, kinerja tidak hanya dilihat 

dari hasil akhir pekerjaan, tetapi juga dari proses kerja, konsistensi, serta 

kemampuan karyawan dalam mencapai target yang telah ditetapkan (Rosadi et al., 

2025). 

Karyawan yang memiliki kinerja baik akan mampu menjalankan tugas dan 

tanggung jawab secara efektif dan efisien sehingga tujuan perusahaan dapat 

tercapai secara optimal. Hasil penelitian Suryawan & Salsabilla (2022) 

mengatakan realitas di lapangan menunjukkan bahwa kinerja karyawan sering 

mengalami fluktuasi yang dipengaruhi oleh berbagai faktor internal maupun 

eksternal organisasi. 

Berdasarkan laporan PT Pegadaian data tingkat unit pada tahun 2026, 

kinerja juga terlihat pada level wilayah Kanwil III Sumbagsel menunjukkan 

dinamika capaian yang cukup kompleks. Data ini menunjukkan bahwa secara 

agregat, Kanwil III Sumbagsel telah melampaui target RKAP dengan pencapaian 

110,52%. Berikut merupakan rekapitulasi kinerja OSL Cicil Emas per 24 April 

2026. 
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Tabel 1.1 

Rekapitulasi Kinerja Kanwil III Sumbagsel 
 

Area OSL Today Target RKAP Achv (%) 

Lampung Rp254.452.950.412 Rp229.037.775.437 111,10% 

Jambi Rp332.607.116.851 Rp318.063.192.883 104,57% 

Palembang Rp483.924.799.822 Rp421.907.366.876 114,70% 

Total Kanwil Rp1.070.984.867.085 Rp969.008.335.195 110,52% 

Sumber: PT. Pegadaian TBK Kanwil lll Palembang (2026). 

Fenomena tersebut diduga disebabkan oleh kinerja karyawan yang belum 

optimal dalam mencapai target dan menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 

standar perusahaan. Kondisi ini terdapat ketidakseimbangan pertumbuhan antar 

area, di mana beberapa wilayah mengalami penurunan harian (delta negatif) 

meskipun secara akumulatif tetap berada di atas target. Kondisi ini menunjukkan 

bahwa pertumbuhan kinerja belum sepenuhnya stabil dan masih bergantung pada 

fluktuasi harian yang terjadi di lapangan (Yuliana et al., 2024). 

Berdasarkan uraian tersebut, kinerja karyawan yang baik merupakan faktor 

penting dalam menunjang keberhasilan suatu perusahaan. PT Pegadaian Cabang 

Kenten Palembang sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa keuangan 

membutuhkan sumber daya manusia yang memiliki kinerja optimal dalam 

menjalankan kegiatan operasional perusahaan. Kinerja karyawan dipengaruhi oleh 

berbagai faktor, diantaranya beban kerja, motivasi kerja, dan kepuasan kerja. 

Beban kerja yang sesuai akan membantu karyawan menyelesaikan tugas secara 

efektif, motivasi kerja yang tinggi dapat mendorong semangat dan produktivitas 

kerja, sedangkan kepuasan kerja akan menciptakan rasa nyaman dan loyalitas 

terhadap perusahaan. Dengan adanya beban kerja yang seimbang, motivasi kerja 

yang baik, dan kepuasan kerja yang tinggi, maka karyawan akan mampu bekerja 
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secara efektif dan efisien sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai secara 

optimal. 

PT Pegadaian merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN) 

yang bergerak di bidang jasa keuangan dengan fokus utama pada penyaluran 

pinjaman berbasis jaminan. Sejarah Pegadaian di Indonesia bermula pada masa 

pemerintahan kolonial Belanda. Pada tanggal 20 Agustus 1746, pemerintah Hindia 

Belanda mendirikan lembaga pegadaian pertama di Batavia (Jakarta) dengan 

nama Bank van Leening, yang bertujuan untuk memberikan pinjaman kepada 

masyarakat dengan sistem gadai guna menghindari praktik lintah darat. 

Salah satu faktor utama yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

beban kerja, yaitu jumlah tugas dan tanggung jawab yang harus diselesaikan oleh 

karyawan dalam periode tertentu (Mudrika et al., 2021). Beban kerja adalah 

seluruh aktivitas yang melibatkan karyawan serta waktu yang diperlukan untuk 

melaksanakan tugas dan pekerjaan baik secara langsung maupun tidak langsung 

(Johari et al. 2021). 

Terdapat laporan Pegadaian TBK Cabang Kenten Palembang, masih 

ditemukan berbagai permasalahan terkait beban kerja yang tidak seimbang dapat 

menyebabkan penurunan produktivitas, meningkatnya stres kerja, serta 

ketidakefisienan dalam penyelesaian pekerjaan. Dalam beberapa kondisi, beban 

kerja yang terlalu tinggi juga dapat menimbulkan kelelahan kerja yang berdampak 

pada menurunnya kualitas hasil kerja karyawan (Yuliana et al., 2024). Dilihat dari 

hasil observasi, ditemukan beberapa permasalahan nyata seperti banyaknya tugas 

yang harus diselesaikan dalam waktu yang terbatas, tingginya target pekerjaan 
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yang diberikan kepada karyawan, serta pembagian pekerjaan yang belum merata 

sehingga menyebabkan beban kerja karyawan menjadi cukup tinggi. Terlihat pada 

tabel berikut ini. 

Tabel 1.2 

Data Unit Kerja Cabang Kenten Beserta Capaian 

Program GACOR Per 29 Maret 2026. 
 

No Unit Kerja Cabang 

Kenten 

Target 

Harian 

Target Akhir 

Tahun 

Status 

GACOR 

1 UPC BRI Unit Betung 
Sekayu 

10 gr 25 gr Tercapai 

2 CP Kenten 10 gr 25 gr Tercapai 

3 UPC Sekayu 10 gr 25 gr Tercapai 

4 UPC Sako 10 gr 25 gr Tercapai 

5 UPC Sekip Kebon Senai 10 gr 25 gr Tercapai 

6 UPC Sukamaju 10 gr 25 gr Tercapai 

7 UPC Pangkalan Balai 10 gr 25 gr Tercapai 

8 UPC Lebong Siarang 10 gr 25 gr Belum 

9 UPC Anwar Sastro 10 gr 25 gr Belum 

10 UPC Pasar Satelite 10 gr 25 gr Belum 

11 UPC Babat Toman 10 gr 25 gr Belum 

Sumber: Pegadaian TBK Cabang Kenten Palembang (2026). 

 

Berdasarkan data operasional pada Cabang Kenten, setiap unit kerja 

memiliki target beban kerja harian sebesar 10 gram per outlet dan 25 gram per 

pegawai pada akhir tahun, meskipun standar resmi dalam laporan monev 

ditetapkan sebesar 13 gram per outlet per hari. Perbedaan target ini menunjukkan 

adanya variasi dalam pengukuran beban kerja yang dapat memengaruhi 

konsistensi pencapaian kinerja antar unit kerja. 

Data tersebut menunjukkan bahwa terdapat ketimpangan capaian kinerja 

antar unit kerja, di mana hanya sebagian unit yang berhasil mencapai target 

Program GACOR sementara unit lainnya masih belum memenuhi standar. Dalam 

hal tersebut, hasil penelitian ini sejalan dengan Rosadi et al. (2025) yang 
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menunjukkan bahwa penerapan beban kerja yang baik memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Dengan demikian, fenomena ini 

kemungkinan disebabkan karena, ketimpangan yang mengindikasikan bahwa 

pengelolaan beban kerja belum sepenuhnya merata di seluruh unit kerja Cabang 

Kenten. 

Pada kondisi tersebut secara agregat, kinerja Cabang Kenten menunjukkan 

pencapaian yang cukup tinggi dengan nilai Year to Date (YtD) sebesar 152,28% 

dan selisih tahunan mencapai Rp 13.747.422.083 per akhir Maret 2026. Namun 

demikian, pencapaian tersebut tidak sepenuhnya mencerminkan pemerataan 

kinerja di seluruh unit kerja, karena masih terdapat beberapa unit yang berada di 

bawah standar. Hal ini menunjukkan adanya ketergantungan pada beberapa unit 

dengan performa tinggi, sementara unit lainnya masih tertinggal dalam 

pencapaian target. 

Teori yang dikemukakan Rahmawani & Syahrial (2021) mengartikan 

bahwa motivasi kerja merupakan dorongan internal yang membuat seseorang 

bersedia melakukan pekerjaan dengan maksimal untuk mencapai tujuan tertentu, 

baik tujuan pribadi maupun tujuan organisasi, sehingga karyawan terdorong untuk 

bekerja lebih giat, efektif, dan bertanggung jawab. 

PT Pegadaian Cabang Kenten Palembang menghadapi beberapa 

permasalahan yang berkaitan dengan motivasi kerja karyawan. Salah satunya 

adalah menurunnya semangat kerja dan antusiasme karyawan dalam 

menyelesaikan tugas dan tanggung jawab. Permasalahan tersebut meliputi 

kurangnya dorongan untuk mencapai target kerja, rendahnya inisiatif dalam 
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bekerja, serta kurang maksimalnya partisipasi karyawan dalam menjalankan 

pekerjaan. Selain itu, ditemukan pula adanya karyawan yang kurang bersemangat 

dalam memberikan pelayanan kepada nasabah dan cenderung menunda 

penyelesaian pekerjaan. Kondisi tersebut dapat memengaruhi produktivitas kerja 

serta pencapaian tujuan perusahaan. 

Fenomena yang diperoleh menunjukkan ini dapat dipengaruhi oleh 

beberapa faktor bahwa karyawan dengan motivasi tinggi cenderung memiliki 

produktivitas yang lebih baik meskipun menghadapi beban kerja yang tinggi. 

Penelitian ini sejalan dengan Larasati & Suhermin (2021) yang menyatakan 

bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Sebaliknya, rendahnya motivasi dapat menyebabkan penurunan 

semangat kerja dan berdampak pada tidak tercapainya target organisasi. 

Menurut Afandi (2021) mengatakan bahwa kepuasan kerja adalah sikap 

positif tenaga kerja terhadap pekerjaannya yang timbul berdasarkan penilaian 

terhadap situasi kerja, sehingga karyawan merasa senang dan nyaman dalam 

menjalankan pekerjaannya. Salah satu upaya yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan secara signifikan adalah kerja tim sendiri. Terdapat beberapa 

permasalahan tersebut meliputi yaitu gaji, lingkungan kerja, hubungan dengan 

rekan kerja, serta beban kerja yang diterima. Dalam praktiknya, tingkat 

kenyamanan dan perasaan positif karyawan terhadap pekerjaannya. Karyawan 

yang memiliki tingkat kepuasan kerja tinggi cenderung menunjukkan loyalitas dan 

kinerja yang lebih baik terhadap organisasi. 
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Fenomena ini diduga berkaitan dengan rendahnya kepuasan kerja 

karyawan yang terlihat dari kurangnya antusiasme dalam bekerja, menurunnya 

semangat kerja, serta adanya rasa kurang nyaman terhadap pekerjaan yang 

dijalankan. Beberapa karyawan juga menunjukkan kurangnya kepuasan terhadap 

kondisi kerja dan pembagian tugas yang diberikan sehingga memengaruhi 

produktivitas serta kualitas pekerjaan. Kondisi ini menunjukkan bahwa tingkat 

kepuasan kerja karyawan belum terbentuk secara optimal. 

Hasil ini sejalan dengan penelitian oleh Fatma et al. (2021) menemukan 

bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan, sementara komunikasi dalam beberapa kasus justru tidak memberikan 

pengaruh signifikan secara parsial terhadap kinerja. Fenomena ketidakseimbangan 

ini memperkuat dugaan bahwa faktor beban kerja, motivasi kerja, dan kepuasan 

kerja memiliki pengaruh yang berbeda-beda terhadap kinerja karyawan di setiap 

unit kerja (Mudrika et al., 2021). 

Berdasarkan fenomena di atas, maka untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh beban kerja, motivasi kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Pegadaian Cabang Kenten Palembang, penelitian ini penting 

dilakukan guna menganalisis ketiga faktor tersebut baik secara parsial maupun 

simultan sehingga dapat memberikan masukan bagi perusahaan dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. Dari uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Beban Kerja, Motivasi Kerja, 

dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Pegadaian Cabang 

Kenten Palembang”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah Beban kerja, Motivasi kerja, dan Kepuasan Kerja berpengaruh 

secara simultan terhadap Kinerja karyawan PT. Pegadaian Cabang Kenten 

Palembang? 

2. Apakah Beban Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

karyawan PT. Pegadaian Cabang Kenten Palembang? 

3. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

karyawan pada PT. Pegadaian Cabang Kenten Palembang? 

4. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

karyawan PT. Pegadaian Cabang kenten Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan perumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini, yaitu: 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh Beban kerja, Motivasi, dan Kepuasan secara 

simultan terhadap Kinerja karyawan PT. Pegadaian Cabang Kenten 

Palembang? 

2. Untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja secara parsial terhadap Kinerja 

karyawan PT. Pegadaian Cabang Kenten Palembang? 

3. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja secara parsial terhadap 

Kinerja karyawan PT. Pegadaian Cabang Kenten Palembang? 

4. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja secara parsial terhadap inerja 

karyawan PT. Pegadaian Cabang Kenten Palembang? 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan di bidang manajemen sumber daya manusia, 

khususnya yang berkaitan dengan pengaruh beban kerja, motivasi kerja, dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. Selain itu, hasil penelitian ini dapat 

menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang memiliki variabel serupa. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan 

pertimbangan bagi pihak perusahaan atau organisasi dalam mengelola sumber 

daya manusia, terutama dalam meningkatkan kinerja karyawan melalui 

pengelolaan beban kerja, peningkatan motivasi kerja, dan peningkatan kepuasan 

kerja. 
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