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ABSTRAK 

 

 

SYAHRI RAMADHAN, Pengaruh Stres Kerja, Keterikatan Kerja, dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Sriwijaya Alam Segar 

Tanjung Api-api Kabupaten Banyuasin. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh stres kerja, keterikatan 

kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini dilaksanakan 

di PT. Sriwijaya Alam Segar Tanjung Api-api Kabupaten Banyuasin. Dalam 

penelitian ini populasi yang digunakan adalah seluruh karyawan divisi produksi 

yang berjumlah 60 karyawan. Penelitian ini juga menggunakan sampling jenuh 

yang dimana jika populasi kurang dari 100 orang, maka seluruh sampelnya diambil 

secara keseluruhan yaitu 60 karyawan. 

Penelitian ini juga menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

survei. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada karyawan divisi 

produksi sebagai responden penelitian. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

analisis regresi linier berganda, Uji F dan Uji t untuk mengetahui pengaruh masing-

masing variabel independent terhadap variabel dependen, baik sacara simultan 

maupun parsial. 

Hasil penelitian yang didapatkan dari Uji F yaitu seluruh variabel 

independent berpengaruh secara simultan terhadap variabel dependen, dan hasil 

penelitian Uji t didapatkan bahwa variabel Stres kerja dan keterikatan kerja 

berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan sedangkan variabel 

lingkungan kerja tidak berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. 

Sriwijaya Alam Segar Tanjung Api-api Kabupaten Banyuasin. 

Saran untuk peneliti selanjutnya jika ingin melakukan penelitian yang sama 

diharapkan dapat mengambil data terbaru atau melakukan penelitian dengan 

variabel terbaru agar penelitiannya dapat lebih akurat dan terkini. Disarankan juga 

mempertimbangkan faktor-faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan. 

 

 

Kata Kunci : Stres Kerja, Keterikatan Kerja, dan Lingkungan kerja 
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ABSTRACT 

SYAHRI RAMADHAN, The Influence of Work Stress, Work Engagement, and 

Work Environment on Employee Performance at PT. Sriwijaya Alam Segar 

Tanjung Api-api, Banyuasin Regency. 

This study aims to analyze the influence of work stress, work engagement, 

and work environment on employee performance. The research was conducted at 

PT. Sriwijaya Alam Segar Tanjung Api-api, Banyuasin Regency. The population 

of this study consisted of all employees in the production division, totaling 60 

employees. This study employed a saturated sampling technique, in which all 

members of the population are used as the sample when the population is less than 

100 people; therefore, all 60 employees were selected as the research sample. 

This research used a quantitative approach with a survey method. Data 

were collected through questionnaires distributed to production division 

employees as research respondents. The data analysis techniques used were 

multiple linear regression analysis, the F-test, and the t-test to determine the 

effect of each independent variable on the dependent variable, both 

simultaneously and partially. 

The results of the F-test showed that all independent variables 

simultaneously affected the dependent variable. Furthermore, the results of the 

t-test indicated that work stress and work engagement partially influenced 

employee performance, whereas the work environment variable did not partially 

affect the performance of employees at PT. Sriwijaya Alam Segar Tanjung Api-

api, Banyuasin Regency. 

For future researchers who intend to conduct similar studies, it is 

recommended to use the latest data or incorporate new variables so that the 

research findings can be more accurate and up to date. It is also recommended 

to consider other factors that may influence employee performance. 

 

 

Keywords: Work Stress, Work Engagement, and Work Environment. 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Sumber Daya Manusia (SDM) sangatlah penting dimana SDM sangat 

dibutuhkan dalam suatu organisasi untuk sebuah kemajuan organisasi tersebut. 

Sumber daya manusia dalam suatu organisasi merupakan penentu yang sangat 

penting bagi keefektifan berjalannya kegiatan di dalam organisasi. Sebuah 

organisasi dituntut untuk mampu meningkatkan kualitas sumber daya manusia yang 

ada. Kualitas sumber daya manusia banyak ditentukan oleh sejauh mana sistem 

yang ada di organisasi atau perusahaan mampu menunjang dan memuaskan 

keinginan baik dari pegawai maupun dari organisasi atau perusahaan (Mardiani & 

Khamdanah,2022) 

Sumber daya manusia (SDM) memegang peranan penting dalam aktivitas 

atau kegiatan perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. 

Sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam suatu organisasi. Selain itu 

sumber daya manusia juga merupakan penggerak jalannya suatu organisasi dalam 

mencapai keberhasilan organisasi. Untuk meningkatkan kinerja karyawan 

diperlukan pengelolaan stres kerja (Amelyawati, 2023) keterikatan kerja yang 

tinggi dan juga lingkungan kerja sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan 

dan mencapai tujuan perusahaan. 

Setiap perusahaan menginginkan karyawan yang berprestasi karena 

memiliki karyawan yang berprestasi akan meningkatkan kinerja bagi perusahaan. 

Keberhasilan suatu organisasi atau perusahaan dipengaruhi oleh kinerja yang 
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dihasilkan oleh karyawan. Untuk mencapai tujuan perusahaan maka dibutuhkan 

kinerja yang baik oleh seluruh karyawan. 

Dalam konteks organisasi modern (Jajang et al., 2023) Karyawan sebagai 

sumber daya manusia merupakan kemampuan terintegrasi dari daya pikir dan daya 

fisik yang dimiliki oleh individu, sehingga sumber daya manusia ini harus selalu 

dibangun agar mampu bersaing dalam menghadapi persaingan yang semakin besar. 

Salah satu faktor keberhasilan pengelolaan sumber daya manusia disuatu 

perusahaan adalah kinerja karyawan. Perusahaan dikatakan berhasil jika kinerja 

karyawan perusahaan itu dikatakan baik dan berkualitas dan berhasil membangun, 

menciptakan human capital yang mumpuni bagi sumber daya manusia yang berada 

dalam organisasinya. 

Persaingan dalam dunia usaha yang semakin ketat menuntut setiap 

perusahaan untuk selalu meningkatkan daya saing. Daya saing perusahaan salah 

satu nya di tentukan oleh sumber daya manusia yang memiliki kontensi tinggi, 

karena hanya perusahaan yang mempunyai sumber daya manusia yang 

berkualitastinggi yang mampu mengikuti perkembangan teknologi. Karyawan 

merupakan sumberd aya manusia di dalam suatu perusahaan yang memegang 

peranan sangat penting di dalam perusahaan tersebut, artinya dengan prestasi kerja 

karyawan yang tinggi akan semakin menunjang pencapaian tujuan perusahaan. 

(Efrizal, 2017) 
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Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor penting dalam menentukan 

keberhasilan suatu perusahaan. Kinerja yang baik dapat membantu perusahaan 

mencapai tujuan secara efektif dan efisien, sedangkan rendahnya kinerja karyawan 

dapat menghambat produktivitas serta pencapaian target perusahaan. Dalam era 

persaingan bisnis yang semakin ketat, perusahaan dituntut untuk mampu 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia agar dapat menghasilkan kinerja yang 

optimal. Oleh karena itu perusahaan perlu memperhatikan berbagai faktor yang 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan sehingga mampu memberikan kontribusi 

maksimal untuk perusahaan 

Perusahaan harus mampu menciptakan lingkungan yang dapat mendorong 

serta mendukung peningkatan kinerja karyawan. Penilaian kinerja merupakan suatu 

sistem yang terstruktur yang digunakan untuk mengukur serta menilai serta 

mempengaruhi sifat-sifat tertentu yang berkaitan dengan karyawan. Perlu diketahui 

bahwa kinerja karyawan tidak selalu meningkat, terkadang ada penurunan kinerja. 

Peningkatan kinerja karyawan tidak bisa tercipta apabila perusahaan tidak mampu 

menciptakan kondisi yang bisa mendorong karyawan untuk mengembangkan dan 

meningkatkan kemampuan serta keterampilan secara optimal, sehingga karyawan 

dapat memberikan kontribusi positif bagi perusahaan (Kumari, 2024). 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah stress kerja. 

Stress kerja merupakan kondisi ketegangan yang dialami karyawan akibat adanya 

tekanan pekerjaan, beban kerja yang tinggi, maupun tuntutan pekerjaan yang 

berlebihan. Tingkat stress kerja yang tinggi dapat menyebabkan menurunkan 

konsentrasi, motivasi, dan semangat kerja karyawan sehingga berdampak pada 
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rendahnya kualitas kerja yang dihasilkan. Stress kerja menjadi salah satu faktor 

yang perlu diperhatikan perusahaan dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan. 

Keterikatan kerja merupakan kondisi dimana karyawan memiliki rasa 

antusias, dedikasi, dan keterlibatan yang tinggi terhadap pekerjaannya. Karyawan 

yang memiliki keterikatan kerja yang tinggi akan menunjukkan semangat kerja, 

loyalitas, serta tanggung jawab yang besar kepada perusahaan. Sebaliknya 

rendahnya keterikatan kerja dapat menyebabkan karyawan kurang termotivasi 

dalam bekerja sehingga berdampak pada penurunan kinerja karyawan. 

PT. Sriwijaya Alam Segar merupakan perusahaan bagian dari wings group, 

sebuah perusahaan besar yang bergerak di bidang consumer goods seperti 

kebutuhan rumah tangga, perawatan pribadi dan makanan serta minuman. Wings 

group memiliki berbagai produk yang dikenal luas oleh Masyarakat salah satunya 

mie instan. 

Berdasarkan pengamatan dan wawancara awal dengan para karyawan di PT. 

Sriwijaya Alam Segar, terdapat fenomena mengenai stres kerja dimana tingginya 

target produksi yang harus dicapai di setiap hari kerja, bertambahnya beban 

pekerjaan disaat kerusakan mesin yang dimana juga dapat menyebabkan kelelahan 

kerja pada karyawan, yang dapat menyebabkan menurunnya kinerja pada karyawan. 

Lalu terdapat juga fenomena mengenai keterikatan kerja yang terjadi pada 

PT. Sriwijaya Alam Segar dimana tinggi nya turnover yang terjadi pada perusahaan, 

minimnya pengembangan diri dan pelatihan pada karyawan hal ini dapat 
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menyebabkan kurangnya antusias karyawan terhadap pekerjaannya yang mana 

berdampak pada turunnya kinerja karyawan. 

Fenomena lainnya yang ditemui pada wawancara awal di PT. Sriwijaya 

Alam Segar yaitu lingkungan kerja yang tidak kondusif, dimana terjadinya 

ketidakpercayaan atasan kepada bawahan yang menimbulkan konflik dalam 

pekerjaan hal ini dapat menyebabkan ketegangan antara atasan dan bawahan yang 

dimana dapat menurunkan inisiatif karyawan dalam bekerja dan berdampak pada 

menurunnya kinerja karyawan. 

Kinerja karyawan di divisi produksi PT. Sriwijaya Alam Segar Tanjung Api-

api Kabupaten Banyuasin mencerminkan kemampuan dan tanggung jawab 

karyawan dalam menjalankan tugas untuk dapat mencapai target produksi yang 

optimal terhadap perusahaan. Dengan adanya penilaian kinerja yang objektif 

karyawan diharapkan dapat berkontribusi maksimal dalam mencapai visi dan misi 

perusahaan. Berikut data penilaian kinerja karyawan PT. Sriwjaya Alam Segar 

Divisi Produksi Tanjung Api-api Kabupaten Banyuasin yang terjadi pada rentang 

tahun 2024-2025 : 

Table 1.1 

Penilain Kinerja Karyawan Divisi Produksi 

 

NO. ASPEK PENILAIAN 
KINERJA 

BOBOT NILAI 
(2024) 

BOBOT NILAI 
(2025) 

1 Hasil Sesuai Standar Kualitas 5 4 

2 Pencapaian Target produksi 4 5 

3 Kepatuhan Terhadap Aturan 4 3 
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4 Penggunaan Waktu Kerja 5 4 

5 Kemampuan Menyelesaikan 

Masalah 

4 5 

6 Ketelitian Dalam Bekerja 5 4 

7 Kemampuan Bekerja Dalam 

Tim 

4 3 

8 Sikap Kooperatif 5 4 

9 Kreativitas Dalam Pekerjaan 4 5 

10 Kecepatan Dalam Bekerja 3 4 

11 Kemandirian Kerja 5 4 

12 Komunikasi dengan Rekan 

Kerja 

5 4 

13 Kehadiran Kerja 4 3 

14 Memberikan ide/Solusi 5 4 

15 Tingkat Kessalahan Kerja 

Rendah 

5 4 

16 Mampu bekerja sama dengan 

atasan 

3 4 

17 Menyelesaikan tugas dengan 

penuh tanggung jawab 

5 4 

18 Mematuhi prosedur kerja, dan 

keselamatan kerja 

5 4 

19 Menjaga kebersihan dan 

melakukan pengecekan mesin 

sebelum dan sesudah digunakan 

5 4 

Skor 89,47% 80,00% 

Sumber : Data diolah peneliti (2026) 
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Berdasarkan data penilaian kinerja karyawan, dapat diketahui bahwa terjadi 

penurunan sebesar 9,47%. Kondisi ini mengindikasikan bahwa pelaksanaan 

pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan belum berjalan secara optimal 

dibandingkan tahun sebelumnya. Menurunnya persentase kinerja karyawan ini yang 

disebabkan oleh beberapa fenomena diatas dapat berdampak pada tujuan 

perusahaan yang sulit untuk dicapai. 

Berdasarkan fenomena di atas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Stres kerja, Keterikatan Kerja, dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Divisi Produksi PT Sriwijaya Alam Segar 

Tanjung Api-api Kabupaten Banyuasin” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Apakah stres kerja, keterikatan kerja, dan lingkungan kerja berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Sriwijaya Alam Segar? 

2. Apakah stres kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT. Sriwijaya Alam Segar? 

3. Apakah keterikatan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Sriwijaya Alam Segar? 

4. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Sriwijaya Alam Segar? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka dapat disusun tujuan penelitian 

adalah untuk : 

1. Mengetahui dan menganalisi pengaruh stres kerja, keterikatan kerja, dan 

lingkungan kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Sriwijaya 

Alam Segar. 

2. Menganalisis pengaruh stres kerja secara parsial tehadap kinerja karyawan 

PT. Sriwijaya Alam Segar. 

3. Mengidentifikasi pengaruh keterikatan kerja secara parsial tehadap kinerja 

karyawan PT. Sriwijaya Alam Segar. 

4. Mengidentifikasi pengaruh lingkungan kerja secara parsial tehadap kinerja 

karyawan PT. Sriwijaya Alam Segar. 

 

 

1.4 Manfaat Peneliti 

1. Bagi peneliti 

 

Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai bahan masukkan dan menambah 

ilmu pengetahuan bagi mahasiswa tentang stres kerja, keterikatan kerja, 

dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi akademik 
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Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah bahan bacaan 

mengenai masalah manajemen sumber daya manusia khususnya stres kerja, 

keterikatan kerja, lingkungan kerja, dan kinerja karyawan untuk bahan 

pengambilan keputusan dan bahan studi. 

3. Bagi perusahaan 

 

Penelitian ini dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja karyawan 

melalui stres kerja, keterikatan kerja, dan lingkungan kerja PT. Sriwijaya 

Alam Segar. 
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berhubungan dengan sifat hakiki manusia untuk mendapatkan hasil terbaik 

dalam kerjanya. 

a. Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya. 

 

Hal ini terlihat dari sikap positif karyawan terhadap pekerjaan dan segala 

sesuatu yang dihadapi di lingkungan kerjanya. 

b. Tingkat stres merupakan suatu kondisi ketegangan yang mempengaruhi 

emosi, proses berfikir dan kondisi sekarang. Tingkat stres yang terlalu besar 

dapat mengancam kemampuan seseorang untuk menghadapi lingkungan 

sehingga dapat mengganggu pelaksanaan pekerjaan mereka. 

c. Kondisi pekerjaan yang dimaksud dapat mempengaruhi kinerja disini 

adalah tempat kerja, ventilasi udara, serta penyinaran dalam ruang kerja. 

(Firdaus dkk., 2024) 

Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan menurut 

Kinerja karyawan dipengaruhi oleh : 

a. Kemampuan 

 

b. Motivasi 

 

c. Kesempatan untuk bekerja 

 

d. Lingkungan kerja 

 

e. Keterikatan kerja (employee engagement) 
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